
Reliability

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

14215 100.0
0 .0

14215 100.0

Valid
Excludeda

Total

Cases
N %

Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

a.

Ket: tabel ini menggambarkan jumlah responden yang diolah yaitu
14215 orang dan semua data (100%) telah terolah reliabilitasnya.

Reliability Statistics

.977 23

Cronbach's
Alpha N of Items

Ket: tabel inilah yang menujukkan nilai reliabilitas alat ukur.
Nilai crobach alpha sebesar 0,977 artinya semakin besar nilai
tersebut (mendekati angka 1) maka semakin konsisten/reliable
alat ukur ini.



Item-Total Statistics

81.38 308.024 .770 .976

81.28 308.579 .792 .976
81.46 306.842 .707 .976

81.35 307.600 .802 .976

81.35 307.565 .806 .976

81.26 309.410 .767 .976

81.32 307.149 .806 .976

81.29 308.422 .829 .975

81.30 308.662 .836 .975

81.35 307.527 .815 .975

81.27 308.870 .826 .975
81.27 308.798 .840 .975
81.31 308.119 .832 .975
81.41 306.582 .802 .976

81.55 305.881 .768 .976

81.35 308.211 .814 .975

81.34 306.775 .831 .975

81.39 304.883 .793 .976

81.38 304.644 .801 .976

81.42 305.107 .789 .976

81.38 305.121 .779 .976

81.26 307.126 .766 .976

81.24 307.608 .756 .976

Sosialisasi Visi, Misi dan
Nilai
Keteladanan Pimpinan
Pelaksanaan aturan
Tata Kelola sistem
administrasi di Fakultas
Tata Kelola sistem
administrasi di
Universitas
Kegiatan Mahasiswa
menumbuhkan sikap
positif rekan-rekan
mahasiswa
Fasilitasi pengembangan
bakat & Ketrampilan
Sikap dosen dalam
berinteraksi
Penjelasan Dosen
Sikap karyawan dalam
layanan administrasi
Manfaat tugas kuliah
Kurikulum
Suasana belajar
Kondisi Fasilitas Utama
Kondisi Fasilitas
Pendukung
Kondisi sistem Layanan
Informasi Terpadu
Tarumanagara (LINTAR)
Informasi kegiatan
ekstrakurikuler
Informasi layanan
kesehatan
informasi layanan
bimbingan & konseling
Informasi beasiswa
Informasi lowongan
pekerjaan
Kesempatan mengikuti
penelitian
kesempatan mengikuti
pengabdian kpd
Masyarakat

Scale Mean if
Item Deleted

Scale
Variance if

Item Deleted

Corrected
Item-Total
Correlation

Cronbach's
Alpha if Item

Deleted

Ket : tabel ini menujukkan nilai daya beda butir yang dimiliki
tiap butir (kolom corrected item-total correlation. Pada kolom
ini jika nilai corrected menunjukkan nilai di atas 0,2 maka
butir tersebut memiki daya beda atau dapat dikatakan juga
sebagai butir yang sudah valid.



REKAPITULASI NILAI MEAN KEPUASAN
(Jumlah Responden= 14215 orang mahasiswa)

PRODI MEAN
Sarjana Manajemen 3.71
Magister Manajemen 3.88

Sarjana Akuntansi 3.68
Profesi Akuntansi 3.91

Magister Akuntansi 3.81
Sarjana Hukum 3.65
Magister Hukum 4.23

Doktor Ilmu Hukum 4.01
Magister Kenotariatan 3.98

Sarjana Arsitektur 3.52
Magister Arsitektur 3.87
Sarjana Teknik Sipil 3.69
Magister Teknik Sipil 3.79
Doktor Teknik Sipil 4.07

Sarjana Perencanaan Wil Kota 3.52
Magister Perencanaan Wil Kota 4.00

Sarjana Kedokteran 3.89
Profesi Dokter 3.81

Sarjana Teknik Mesin 3.73
Sarjana Teknik Elektro 3.59

Sarjana Teknik Informatika 3.71
Sarjana Teknik Industri 3.71
Sarjana Desain Interior 3.53

Sarjana Desain Komunikasi Visual 3.58
Sarjana Psikologi 3.75

Magister Psikologi Sains 3.39
Magister Psikologi Profesi 3.61
Sarjana Sistem Informasi 3.78
Sarjana Ilmu Komunikasi 3.74

UMUM (Keseluruhan) 3.70



Descriptives Sarjana Manajemen (M=3.71)
Descriptive Statistics

2098 1 5 3.69 .964

2098 1 5 3.76 .946
2098 1 5 3.67 1.054

2098 1 5 3.69 .960

2098 1 5 3.70 .948

2098 1 5 3.79 .950

2098 1 5 3.74 .977

2098 1 5 3.70 .940

2098 1 5 3.70 .927

2098 1 5 3.68 .982

2098 1 5 3.73 .931
2098 1 5 3.76 .907
2098 1 5 3.73 .909
2098 1 5 3.62 1.007

2098 1 5 3.57 1.038

2098 1 5 3.74 .917

2098 1 5 3.73 .941

2098 1 5 3.66 1.059

2098 1 5 3.68 1.040

2098 1 5 3.67 1.026

2098 1 5 3.68 1.055

2098 1 5 3.76 1.011

2098 1 5 3.77 1.022

2098

Sosialisasi Visi, Misi dan
Nilai
Keteladanan Pimpinan
Pelaksanaan aturan
Tata Kelola sistem
administrasi di Fakultas
Tata Kelola sistem
administrasi di
Universitas
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mahasiswa
Fasilitasi pengembangan
bakat & Ketrampilan
Sikap dosen dalam
berinteraksi
Penjelasan Dosen
Sikap karyawan dalam
layanan administrasi
Manfaat tugas kuliah
Kurikulum
Suasana belajar
Kondisi Fasilitas Utama
Kondisi Fasilitas
Pendukung
Kondisi sistem Layanan
Informasi Terpadu
Tarumanagara (LINTAR)
Informasi kegiatan
ekstrakurikuler
Informasi layanan
kesehatan
informasi layanan
bimbingan & konseling
Informasi beasiswa
Informasi lowongan
pekerjaan
Kesempatan mengikuti
penelitian
kesempatan mengikuti
pengabdian kpd
Masyarakat
Valid N (listwise)

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

Ket: Nilai Mean (rerata) < 3 = Kepuasan Rendah ; Nilai Mean (rerata) > 3 =
Kepuasan Tinggi ; Nilai Mean (rerata) = 3 = Kepuasan Sedang.



Descriptives Magister Manajemen (M=3.88)
Descriptive Statistics

289 1 5 3.75 .965

289 1 5 3.95 .853
289 1 5 3.92 .880

289 1 5 3.84 .910

289 1 5 3.85 .866

289 1 5 4.00 .898

289 1 5 3.96 .912

289 1 5 3.99 .790

289 1 5 3.90 .791

289 1 5 4.00 .791

289 1 5 3.94 .759
289 1 5 3.93 .772
289 1 5 3.95 .741
289 1 5 3.92 .817

289 1 5 3.67 .979

289 1 5 3.76 .879

289 1 5 3.89 1.001

289 1 5 3.83 1.072

289 1 5 3.87 1.052

289 1 5 3.78 1.083

289 1 5 3.76 1.085

289 1 5 3.92 .928

289 1 5 3.97 .966

289

Sosialisasi Visi, Misi dan
Nilai
Keteladanan Pimpinan
Pelaksanaan aturan
Tata Kelola sistem
administrasi di Fakultas
Tata Kelola sistem
administrasi di
Universitas
Kegiatan Mahasiswa
menumbuhkan sikap
positif rekan-rekan
mahasiswa
Fasilitasi pengembangan
bakat & Ketrampilan
Sikap dosen dalam
berinteraksi
Penjelasan Dosen
Sikap karyawan dalam
layanan administrasi
Manfaat tugas kuliah
Kurikulum
Suasana belajar
Kondisi Fasilitas Utama
Kondisi Fasilitas
Pendukung
Kondisi sistem Layanan
Informasi Terpadu
Tarumanagara (LINTAR)
Informasi kegiatan
ekstrakurikuler
Informasi layanan
kesehatan
informasi layanan
bimbingan & konseling
Informasi beasiswa
Informasi lowongan
pekerjaan
Kesempatan mengikuti
penelitian
kesempatan mengikuti
pengabdian kpd
Masyarakat
Valid N (listwise)

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

Ket: Nilai Mean (rerata) < 3 = Kepuasan Rendah ; Nilai Mean (rerata) > 3 =
Kepuasan Tinggi ; Nilai Mean (rerata) = 3 = Kepuasan Sedang.



Descriptives Sarjana Akuntansi (M=3.68)
Descriptive Statistics

2150 1 5 3.66 .970

2150 1 5 3.74 .916
2150 1 5 3.57 1.074

2150 1 5 3.68 .932

2150 1 5 3.70 .932

2150 1 5 3.79 .924

2150 1 5 3.74 .938

2150 1 5 3.71 .907

2150 1 5 3.71 .894

2150 1 5 3.68 .945

2150 1 5 3.72 .894
2150 1 5 3.77 .858
2150 1 5 3.75 .868
2150 1 5 3.58 .969

2150 1 5 3.50 1.011

2150 1 5 3.71 .880

2150 1 5 3.69 .930

2150 1 5 3.58 1.095

2150 1 5 3.60 1.061

2150 1 5 3.61 1.025

2150 1 5 3.68 1.001

2150 1 5 3.78 1.022

2150 1 5 3.79 1.026

2150

Sosialisasi Visi, Misi dan
Nilai
Keteladanan Pimpinan
Pelaksanaan aturan
Tata Kelola sistem
administrasi di Fakultas
Tata Kelola sistem
administrasi di
Universitas
Kegiatan Mahasiswa
menumbuhkan sikap
positif rekan-rekan
mahasiswa
Fasilitasi pengembangan
bakat & Ketrampilan
Sikap dosen dalam
berinteraksi
Penjelasan Dosen
Sikap karyawan dalam
layanan administrasi
Manfaat tugas kuliah
Kurikulum
Suasana belajar
Kondisi Fasilitas Utama
Kondisi Fasilitas
Pendukung
Kondisi sistem Layanan
Informasi Terpadu
Tarumanagara (LINTAR)
Informasi kegiatan
ekstrakurikuler
Informasi layanan
kesehatan
informasi layanan
bimbingan & konseling
Informasi beasiswa
Informasi lowongan
pekerjaan
Kesempatan mengikuti
penelitian
kesempatan mengikuti
pengabdian kpd
Masyarakat
Valid N (listwise)

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

Ket: Nilai Mean (rerata) < 3 = Kepuasan Rendah ; Nilai Mean (rerata) > 3 =
Kepuasan Tinggi ; Nilai Mean (rerata) = 3 = Kepuasan Sedang.



Descriptives Profesi Akuntansi (M=3.91)
Descriptive Statistics

9 3 4 3.67 .500

9 3 5 4.00 .500
9 3 5 3.89 .601

9 3 4 3.67 .500

9 3 5 3.89 .601

9 3 5 4.00 .500

9 2 4 3.78 .667

9 4 4 4.00 .000

9 4 4 4.00 .000

9 3 4 3.67 .500

9 3 5 3.89 .601
9 4 5 4.11 .333
9 3 4 3.89 .333
9 3 4 3.78 .441

9 3 4 3.67 .500

9 3 4 3.89 .333

9 2 5 4.11 .928

9 2 5 4.00 1.000

9 2 5 4.00 1.000

9 2 5 4.00 1.000

9 2 5 4.00 1.000

9 2 5 4.00 1.000

9 2 5 4.00 1.000

9

Sosialisasi Visi, Misi dan
Nilai
Keteladanan Pimpinan
Pelaksanaan aturan
Tata Kelola sistem
administrasi di Fakultas
Tata Kelola sistem
administrasi di
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Penjelasan Dosen
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layanan administrasi
Manfaat tugas kuliah
Kurikulum
Suasana belajar
Kondisi Fasilitas Utama
Kondisi Fasilitas
Pendukung
Kondisi sistem Layanan
Informasi Terpadu
Tarumanagara (LINTAR)
Informasi kegiatan
ekstrakurikuler
Informasi layanan
kesehatan
informasi layanan
bimbingan & konseling
Informasi beasiswa
Informasi lowongan
pekerjaan
Kesempatan mengikuti
penelitian
kesempatan mengikuti
pengabdian kpd
Masyarakat
Valid N (listwise)

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

Ket: Nilai Mean (rerata) < 3 = Kepuasan Rendah ; Nilai Mean (rerata) > 3 =
Kepuasan Tinggi ; Nilai Mean (rerata) = 3 = Kepuasan Sedang.



Descriptives Magister Akuntansi (M=3.81)
Descriptive Statistics

62 1 5 3.73 .728

62 1 5 3.79 .750
62 1 5 3.85 .884

62 1 5 3.66 .904

62 1 5 3.73 .853

62 2 5 3.89 .727

62 2 5 3.85 .807

62 2 5 3.85 .649

62 3 5 3.97 .600

62 1 5 3.63 .891

62 1 5 3.89 .770
62 1 5 3.90 .762
62 1 5 3.82 .713
62 2 5 3.76 .645

62 2 5 3.81 .649

62 2 5 3.79 .681

62 1 5 3.74 .904

62 1 5 3.79 .943

62 2 5 3.90 .863

62 1 5 3.71 .948

62 1 5 3.76 .953

62 2 5 3.92 .816

62 1 5 3.95 .913

62

Sosialisasi Visi, Misi dan
Nilai
Keteladanan Pimpinan
Pelaksanaan aturan
Tata Kelola sistem
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layanan administrasi
Manfaat tugas kuliah
Kurikulum
Suasana belajar
Kondisi Fasilitas Utama
Kondisi Fasilitas
Pendukung
Kondisi sistem Layanan
Informasi Terpadu
Tarumanagara (LINTAR)
Informasi kegiatan
ekstrakurikuler
Informasi layanan
kesehatan
informasi layanan
bimbingan & konseling
Informasi beasiswa
Informasi lowongan
pekerjaan
Kesempatan mengikuti
penelitian
kesempatan mengikuti
pengabdian kpd
Masyarakat
Valid N (listwise)

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

Ket: Nilai Mean (rerata) < 3 = Kepuasan Rendah ; Nilai Mean (rerata) > 3 =
Kepuasan Tinggi ; Nilai Mean (rerata) = 3 = Kepuasan Sedang.



Descriptives Sarjana Hukum (M=3.65)
Descriptive Statistics

1142 1 5 3.59 1.056

1142 1 5 3.67 1.033
1142 1 5 3.49 1.181

1142 1 5 3.62 1.050

1142 1 5 3.66 1.015

1142 1 5 3.74 .999

1142 1 5 3.64 1.062

1142 1 5 3.71 .970

1142 1 5 3.73 .929

1142 1 5 3.63 1.016

1142 1 5 3.71 .955
1142 1 5 3.71 .933
1142 1 5 3.71 .950
1142 1 5 3.71 1.002

1142 1 5 3.47 1.120

1142 1 5 3.61 1.047

1142 1 5 3.63 1.018

1142 1 5 3.58 1.146

1142 1 5 3.61 1.128

1142 1 5 3.57 1.143

1142 1 5 3.56 1.188

1142 1 5 3.74 1.069

1142 1 5 3.74 1.041

1142

Sosialisasi Visi, Misi dan
Nilai
Keteladanan Pimpinan
Pelaksanaan aturan
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layanan administrasi
Manfaat tugas kuliah
Kurikulum
Suasana belajar
Kondisi Fasilitas Utama
Kondisi Fasilitas
Pendukung
Kondisi sistem Layanan
Informasi Terpadu
Tarumanagara (LINTAR)
Informasi kegiatan
ekstrakurikuler
Informasi layanan
kesehatan
informasi layanan
bimbingan & konseling
Informasi beasiswa
Informasi lowongan
pekerjaan
Kesempatan mengikuti
penelitian
kesempatan mengikuti
pengabdian kpd
Masyarakat
Valid N (listwise)

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

Ket: Nilai Mean (rerata) < 3 = Kepuasan Rendah ; Nilai Mean (rerata) > 3 =
Kepuasan Tinggi ; Nilai Mean (rerata) = 3 = Kepuasan Sedang.



Descriptives Magister Hukum (M=4.23)
Descriptive Statistics

62 1 5 4.11 .812

62 3 5 4.32 .594
62 1 5 4.16 .891

62 1 5 4.10 .936

62 2 5 4.19 .786

62 1 5 4.26 .808

62 1 5 4.26 .767

62 3 5 4.32 .621

62 3 5 4.27 .657

62 1 5 4.08 .874

62 3 5 4.26 .626
62 3 5 4.26 .626
62 3 5 4.24 .592
62 2 5 4.27 .682

62 1 5 4.13 .877

62 1 5 4.21 .792

62 1 5 4.23 .777

62 2 5 4.26 .745

62 3 5 4.27 .728

62 2 5 4.24 .803

62 1 5 4.18 .878

62 3 5 4.26 .723

62 3 5 4.29 .710

62

Sosialisasi Visi, Misi dan
Nilai
Keteladanan Pimpinan
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Informasi beasiswa
Informasi lowongan
pekerjaan
Kesempatan mengikuti
penelitian
kesempatan mengikuti
pengabdian kpd
Masyarakat
Valid N (listwise)

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

Ket: Nilai Mean (rerata) < 3 = Kepuasan Rendah ; Nilai Mean (rerata) > 3 =
Kepuasan Tinggi ; Nilai Mean (rerata) = 3 = Kepuasan Sedang.



Descriptives Doktor Ilmu Hukum (M=4.01)
Descriptive Statistics

9 3 5 4.00 .707

9 3 5 4.00 .707
9 3 5 3.78 .833

9 3 5 4.00 .707

9 3 5 4.00 .707

9 3 5 3.89 .782

9 3 5 3.89 .601

9 3 5 4.11 .601

9 3 5 4.11 .601

9 3 5 4.11 .601

9 3 5 4.11 .601
9 3 5 4.00 .500
9 3 5 4.00 .500
9 3 5 4.00 .500

9 3 5 4.00 .500

9 3 5 4.00 .500

9 3 5 4.33 .707

9 3 5 4.33 .707

9 3 5 4.33 .707

9 1 5 3.89 1.364

9 2 5 4.11 1.054

9 1 5 3.67 1.414

9 1 5 3.67 1.414

9

Sosialisasi Visi, Misi dan
Nilai
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Informasi lowongan
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kesempatan mengikuti
pengabdian kpd
Masyarakat
Valid N (listwise)

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

Ket: Nilai Mean (rerata) < 3 = Kepuasan Rendah ; Nilai Mean (rerata) > 3 =
Kepuasan Tinggi ; Nilai Mean (rerata) = 3 = Kepuasan Sedang.



Descriptives Magister Kenotariatan (M=3.98)
Descriptive Statistics

68 2 5 3.96 .320

68 2 5 3.96 .320
68 2 5 3.97 .344

68 2 5 3.96 .320

68 2 5 3.97 .344

68 3 5 4.04 .320

68 3 5 4.03 .243

68 3 5 4.01 .273

68 2 5 4.00 .346

68 2 5 3.97 .344

68 3 5 4.01 .273
68 3 5 4.00 .244
68 2 5 3.97 .298
68 2 5 3.96 .364

68 2 5 3.96 .320

68 3 5 3.97 .243

68 1 5 3.97 .456

68 1 5 3.94 .515

68 1 5 3.97 .456

68 1 5 3.94 .515

68 1 5 3.93 .498

68 3 5 4.06 .293

68 3 5 4.06 .293

68

Sosialisasi Visi, Misi dan
Nilai
Keteladanan Pimpinan
Pelaksanaan aturan
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kesempatan mengikuti
pengabdian kpd
Masyarakat
Valid N (listwise)

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

Ket: Nilai Mean (rerata) < 3 = Kepuasan Rendah ; Nilai Mean (rerata) > 3 =
Kepuasan Tinggi ; Nilai Mean (rerata) = 3 = Kepuasan Sedang.



Descriptives Sarjana Arsitektur (M=3.52)
Descriptive Statistics

1060 1 5 3.50 1.060

1060 1 5 3.59 .992
1060 1 5 3.37 1.143

1060 1 5 3.53 1.041

1060 1 5 3.51 1.049

1060 1 5 3.65 .958

1060 1 5 3.54 1.035

1060 1 5 3.57 .957

1060 1 5 3.58 .936

1060 1 5 3.54 .987

1060 1 5 3.66 .934
1060 1 5 3.62 .932
1060 1 5 3.46 1.073
1060 1 5 3.25 1.166

1060 1 5 3.18 1.169

1060 1 5 3.46 .999

1060 1 5 3.50 1.024

1060 1 5 3.51 1.144

1060 1 5 3.51 1.129

1060 1 5 3.48 1.115

1060 1 5 3.51 1.128

1060 1 5 3.67 1.085

1060 1 5 3.68 1.089

1060

Sosialisasi Visi, Misi dan
Nilai
Keteladanan Pimpinan
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Informasi beasiswa
Informasi lowongan
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Kesempatan mengikuti
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kesempatan mengikuti
pengabdian kpd
Masyarakat
Valid N (listwise)

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

Ket: Nilai Mean (rerata) < 3 = Kepuasan Rendah ; Nilai Mean (rerata) > 3 =
Kepuasan Tinggi ; Nilai Mean (rerata) = 3 = Kepuasan Sedang.



Descriptives Magister Arsitektur (M=3.87)
Descriptive Statistics

18 1 5 4.11 1.079

18 1 5 4.50 .985
18 1 5 3.61 1.335

18 1 5 3.94 .998

18 1 5 3.67 1.085

18 1 5 4.00 .970

18 1 5 3.89 1.132

18 1 5 4.33 .970

18 1 5 4.11 .900

18 1 5 4.11 1.079

18 1 5 4.22 1.003
18 1 5 4.06 .938
18 1 5 3.78 1.003
18 1 5 3.28 1.179

18 1 4 2.94 1.110

18 1 5 3.44 1.247

18 1 5 3.72 1.274

18 1 5 3.78 1.215

18 1 5 3.72 1.227

18 1 5 3.83 1.200

18 1 5 3.83 1.150

18 1 5 4.06 1.162

18 1 5 4.06 1.162

18

Sosialisasi Visi, Misi dan
Nilai
Keteladanan Pimpinan
Pelaksanaan aturan
Tata Kelola sistem
administrasi di Fakultas
Tata Kelola sistem
administrasi di
Universitas
Kegiatan Mahasiswa
menumbuhkan sikap
positif rekan-rekan
mahasiswa
Fasilitasi pengembangan
bakat & Ketrampilan
Sikap dosen dalam
berinteraksi
Penjelasan Dosen
Sikap karyawan dalam
layanan administrasi
Manfaat tugas kuliah
Kurikulum
Suasana belajar
Kondisi Fasilitas Utama
Kondisi Fasilitas
Pendukung
Kondisi sistem Layanan
Informasi Terpadu
Tarumanagara (LINTAR)
Informasi kegiatan
ekstrakurikuler
Informasi layanan
kesehatan
informasi layanan
bimbingan & konseling
Informasi beasiswa
Informasi lowongan
pekerjaan
Kesempatan mengikuti
penelitian
kesempatan mengikuti
pengabdian kpd
Masyarakat
Valid N (listwise)

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

Ket: Nilai Mean (rerata) < 3 = Kepuasan Rendah ; Nilai Mean (rerata) > 3 =
Kepuasan Tinggi ; Nilai Mean (rerata) = 3 = Kepuasan Sedang.



Descriptives Sarjana Teknik Sipil (M=3.69)
Descriptive Statistics

824 1 5 3.64 1.115

824 1 5 3.77 1.022
824 1 5 3.56 1.178

824 1 5 3.66 1.021

824 1 5 3.69 .981

824 1 5 3.77 .989

824 1 5 3.71 1.024

824 1 5 3.73 .959

824 1 5 3.70 .973

824 1 5 3.70 1.004

824 1 5 3.76 .967
824 1 5 3.77 .964
824 1 5 3.69 1.024
824 1 5 3.62 1.049

824 1 5 3.46 1.124

824 1 5 3.69 .996

824 1 5 3.71 .992

824 1 5 3.67 1.102

824 1 5 3.66 1.142

824 1 5 3.63 1.126

824 1 5 3.67 1.135

824 1 5 3.74 1.088

824 1 5 3.77 1.079

824

Sosialisasi Visi, Misi dan
Nilai
Keteladanan Pimpinan
Pelaksanaan aturan
Tata Kelola sistem
administrasi di Fakultas
Tata Kelola sistem
administrasi di
Universitas
Kegiatan Mahasiswa
menumbuhkan sikap
positif rekan-rekan
mahasiswa
Fasilitasi pengembangan
bakat & Ketrampilan
Sikap dosen dalam
berinteraksi
Penjelasan Dosen
Sikap karyawan dalam
layanan administrasi
Manfaat tugas kuliah
Kurikulum
Suasana belajar
Kondisi Fasilitas Utama
Kondisi Fasilitas
Pendukung
Kondisi sistem Layanan
Informasi Terpadu
Tarumanagara (LINTAR)
Informasi kegiatan
ekstrakurikuler
Informasi layanan
kesehatan
informasi layanan
bimbingan & konseling
Informasi beasiswa
Informasi lowongan
pekerjaan
Kesempatan mengikuti
penelitian
kesempatan mengikuti
pengabdian kpd
Masyarakat
Valid N (listwise)

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

Ket: Nilai Mean (rerata) < 3 = Kepuasan Rendah ; Nilai Mean (rerata) > 3 =
Kepuasan Tinggi ; Nilai Mean (rerata) = 3 = Kepuasan Sedang.



Descriptives Magister Teknik Sipil (M=3.79)
Descriptive Statistics

81 1 5 3.68 .878

81 1 5 3.99 .844
81 1 5 3.89 .775

81 1 5 3.85 .808

81 1 5 3.85 .808

81 1 5 3.84 .887

81 1 5 3.83 .863

81 1 5 3.90 .800

81 1 5 3.91 .745

81 1 5 3.96 .798

81 1 5 3.89 .758
81 1 5 3.86 .720
81 1 5 3.89 .791
81 1 5 3.89 .822

81 1 5 3.72 .869

81 1 5 3.84 .782

81 1 5 3.63 1.054

81 1 5 3.64 1.076

81 1 5 3.67 1.049

81 1 5 3.59 1.138

81 1 5 3.56 1.118

81 1 5 3.68 .960

81 1 5 3.72 .965

81

Sosialisasi Visi, Misi dan
Nilai
Keteladanan Pimpinan
Pelaksanaan aturan
Tata Kelola sistem
administrasi di Fakultas
Tata Kelola sistem
administrasi di
Universitas
Kegiatan Mahasiswa
menumbuhkan sikap
positif rekan-rekan
mahasiswa
Fasilitasi pengembangan
bakat & Ketrampilan
Sikap dosen dalam
berinteraksi
Penjelasan Dosen
Sikap karyawan dalam
layanan administrasi
Manfaat tugas kuliah
Kurikulum
Suasana belajar
Kondisi Fasilitas Utama
Kondisi Fasilitas
Pendukung
Kondisi sistem Layanan
Informasi Terpadu
Tarumanagara (LINTAR)
Informasi kegiatan
ekstrakurikuler
Informasi layanan
kesehatan
informasi layanan
bimbingan & konseling
Informasi beasiswa
Informasi lowongan
pekerjaan
Kesempatan mengikuti
penelitian
kesempatan mengikuti
pengabdian kpd
Masyarakat
Valid N (listwise)

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

Ket: Nilai Mean (rerata) < 3 = Kepuasan Rendah ; Nilai Mean (rerata) > 3 =
Kepuasan Tinggi ; Nilai Mean (rerata) = 3 = Kepuasan Sedang.



Descriptives Doktor Teknik Sipil (M=4.07)
Descriptive Statistics

59 3 5 3.98 .435

59 3 5 4.05 .432
59 3 5 4.05 .391

59 3 5 4.08 .427

59 3 5 4.03 .454

59 3 5 4.03 .414

59 3 5 3.98 .435

59 3 5 4.05 .432

59 3 5 4.07 .410

59 3 5 4.12 .458

59 3 5 4.15 .485
59 3 5 4.17 .422
59 3 5 4.19 .434
59 3 5 4.19 .434

59 3 5 4.19 .434

59 3 5 4.15 .407

59 3 5 4.03 .414

59 2 5 3.98 .541

59 3 5 4.10 .402

59 2 5 4.02 .508

59 3 5 3.98 .435

59 3 5 4.05 .391

59 3 5 4.05 .344

59

Sosialisasi Visi, Misi dan
Nilai
Keteladanan Pimpinan
Pelaksanaan aturan
Tata Kelola sistem
administrasi di Fakultas
Tata Kelola sistem
administrasi di
Universitas
Kegiatan Mahasiswa
menumbuhkan sikap
positif rekan-rekan
mahasiswa
Fasilitasi pengembangan
bakat & Ketrampilan
Sikap dosen dalam
berinteraksi
Penjelasan Dosen
Sikap karyawan dalam
layanan administrasi
Manfaat tugas kuliah
Kurikulum
Suasana belajar
Kondisi Fasilitas Utama
Kondisi Fasilitas
Pendukung
Kondisi sistem Layanan
Informasi Terpadu
Tarumanagara (LINTAR)
Informasi kegiatan
ekstrakurikuler
Informasi layanan
kesehatan
informasi layanan
bimbingan & konseling
Informasi beasiswa
Informasi lowongan
pekerjaan
Kesempatan mengikuti
penelitian
kesempatan mengikuti
pengabdian kpd
Masyarakat
Valid N (listwise)

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

Ket: Nilai Mean (rerata) < 3 = Kepuasan Rendah ; Nilai Mean (rerata) > 3 =
Kepuasan Tinggi ; Nilai Mean (rerata) = 3 = Kepuasan Sedang.



Descriptives Sarjana Perencanaan Wil Kota (M=3.52)
Descriptive Statistics

140 1 5 3.41 .996

140 1 5 3.64 .883
140 1 5 3.36 1.152

140 1 5 3.54 .985

140 1 5 3.45 1.041

140 1 5 3.59 .974

140 1 5 3.46 .962

140 1 5 3.51 .844

140 1 5 3.61 .836

140 1 5 3.58 .914

140 1 5 3.69 .821
140 1 5 3.64 .769
140 1 5 3.62 .893
140 1 5 3.53 .885

140 1 5 3.39 1.023

140 1 5 3.52 .909

140 1 5 3.49 .941

140 1 5 3.39 1.070

140 1 5 3.39 1.097

140 1 5 3.44 1.074

140 1 5 3.41 1.125

140 1 5 3.61 .993

140 1 5 3.71 .884

140

Sosialisasi Visi, Misi dan
Nilai
Keteladanan Pimpinan
Pelaksanaan aturan
Tata Kelola sistem
administrasi di Fakultas
Tata Kelola sistem
administrasi di
Universitas
Kegiatan Mahasiswa
menumbuhkan sikap
positif rekan-rekan
mahasiswa
Fasilitasi pengembangan
bakat & Ketrampilan
Sikap dosen dalam
berinteraksi
Penjelasan Dosen
Sikap karyawan dalam
layanan administrasi
Manfaat tugas kuliah
Kurikulum
Suasana belajar
Kondisi Fasilitas Utama
Kondisi Fasilitas
Pendukung
Kondisi sistem Layanan
Informasi Terpadu
Tarumanagara (LINTAR)
Informasi kegiatan
ekstrakurikuler
Informasi layanan
kesehatan
informasi layanan
bimbingan & konseling
Informasi beasiswa
Informasi lowongan
pekerjaan
Kesempatan mengikuti
penelitian
kesempatan mengikuti
pengabdian kpd
Masyarakat
Valid N (listwise)

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

Ket: Nilai Mean (rerata) < 3 = Kepuasan Rendah ; Nilai Mean (rerata) > 3 =
Kepuasan Tinggi ; Nilai Mean (rerata) = 3 = Kepuasan Sedang.



Descriptives Magister Perencanaan Wil Kota (M=4.00)
Descriptive Statistics

20 2 5 4.00 .918

20 3 5 4.00 .725
20 3 5 4.15 .813

20 3 5 4.20 .768

20 3 5 4.10 .788

20 2 5 3.95 .945

20 2 5 4.05 .999

20 3 5 4.05 .686

20 3 5 4.05 .686

20 3 5 4.20 .768

20 3 5 3.95 .686
20 3 5 3.95 .759
20 3 5 4.15 .745
20 3 5 4.00 .795

20 2 5 3.75 .910

20 3 5 3.95 .759

20 2 5 4.15 .933

20 2 5 4.10 1.021

20 2 5 4.00 1.076

20 1 5 3.85 1.348

20 1 5 3.55 1.504

20 1 5 3.95 1.146

20 1 5 3.95 1.276

20

Sosialisasi Visi, Misi dan
Nilai
Keteladanan Pimpinan
Pelaksanaan aturan
Tata Kelola sistem
administrasi di Fakultas
Tata Kelola sistem
administrasi di
Universitas
Kegiatan Mahasiswa
menumbuhkan sikap
positif rekan-rekan
mahasiswa
Fasilitasi pengembangan
bakat & Ketrampilan
Sikap dosen dalam
berinteraksi
Penjelasan Dosen
Sikap karyawan dalam
layanan administrasi
Manfaat tugas kuliah
Kurikulum
Suasana belajar
Kondisi Fasilitas Utama
Kondisi Fasilitas
Pendukung
Kondisi sistem Layanan
Informasi Terpadu
Tarumanagara (LINTAR)
Informasi kegiatan
ekstrakurikuler
Informasi layanan
kesehatan
informasi layanan
bimbingan & konseling
Informasi beasiswa
Informasi lowongan
pekerjaan
Kesempatan mengikuti
penelitian
kesempatan mengikuti
pengabdian kpd
Masyarakat
Valid N (listwise)

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

Ket: Nilai Mean (rerata) < 3 = Kepuasan Rendah ; Nilai Mean (rerata) > 3 =
Kepuasan Tinggi ; Nilai Mean (rerata) = 3 = Kepuasan Sedang.



Descriptives Sarjana Kedokteran (M=3.89)
Descriptive Statistics

871 1 5 3.86 .862

871 1 5 3.93 .815
871 1 5 3.78 1.029

871 1 5 3.87 .845

871 1 5 3.88 .866

871 1 5 3.96 .811

871 1 5 3.89 .864

871 1 5 3.90 .820

871 1 5 3.88 .793

871 1 5 3.90 .839

871 1 5 3.94 .793
871 1 5 3.93 .798
871 1 5 3.87 .826
871 1 5 3.79 .903

871 1 5 3.68 .986

871 1 5 3.87 .817

871 1 5 3.90 .828

871 1 5 3.93 .833

871 1 5 3.89 .900

871 1 5 3.79 .975

871 1 5 3.96 .943

871 1 5 4.00 .866

871 1 5 4.04 .853

871

Sosialisasi Visi, Misi dan
Nilai
Keteladanan Pimpinan
Pelaksanaan aturan
Tata Kelola sistem
administrasi di Fakultas
Tata Kelola sistem
administrasi di
Universitas
Kegiatan Mahasiswa
menumbuhkan sikap
positif rekan-rekan
mahasiswa
Fasilitasi pengembangan
bakat & Ketrampilan
Sikap dosen dalam
berinteraksi
Penjelasan Dosen
Sikap karyawan dalam
layanan administrasi
Manfaat tugas kuliah
Kurikulum
Suasana belajar
Kondisi Fasilitas Utama
Kondisi Fasilitas
Pendukung
Kondisi sistem Layanan
Informasi Terpadu
Tarumanagara (LINTAR)
Informasi kegiatan
ekstrakurikuler
Informasi layanan
kesehatan
informasi layanan
bimbingan & konseling
Informasi beasiswa
Informasi lowongan
pekerjaan
Kesempatan mengikuti
penelitian
kesempatan mengikuti
pengabdian kpd
Masyarakat
Valid N (listwise)

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

Ket: Nilai Mean (rerata) < 3 = Kepuasan Rendah ; Nilai Mean (rerata) > 3 =
Kepuasan Tinggi ; Nilai Mean (rerata) = 3 = Kepuasan Sedang.



Descriptives Profesi Dokter (M=3.81)
Descriptive Statistics

305 1 5 3.75 .910

305 1 5 3.87 .844
305 1 5 3.81 .950

305 1 5 3.77 .885

305 1 5 3.75 .906

305 1 5 3.85 .812

305 1 5 3.78 .868

305 1 5 3.90 .780

305 1 5 3.92 .761

305 1 5 3.80 .859

305 1 5 3.91 .778
305 1 5 3.89 .787
305 1 5 3.89 .797
305 1 5 3.80 .805

305 1 5 3.72 .864

305 1 5 3.77 .818

305 1 5 3.77 .818

305 1 5 3.83 .797

305 1 5 3.78 .848

305 1 5 3.75 .899

305 1 5 3.75 .911

305 1 5 3.79 .875

305 1 5 3.87 .813

305

Sosialisasi Visi, Misi dan
Nilai
Keteladanan Pimpinan
Pelaksanaan aturan
Tata Kelola sistem
administrasi di Fakultas
Tata Kelola sistem
administrasi di
Universitas
Kegiatan Mahasiswa
menumbuhkan sikap
positif rekan-rekan
mahasiswa
Fasilitasi pengembangan
bakat & Ketrampilan
Sikap dosen dalam
berinteraksi
Penjelasan Dosen
Sikap karyawan dalam
layanan administrasi
Manfaat tugas kuliah
Kurikulum
Suasana belajar
Kondisi Fasilitas Utama
Kondisi Fasilitas
Pendukung
Kondisi sistem Layanan
Informasi Terpadu
Tarumanagara (LINTAR)
Informasi kegiatan
ekstrakurikuler
Informasi layanan
kesehatan
informasi layanan
bimbingan & konseling
Informasi beasiswa
Informasi lowongan
pekerjaan
Kesempatan mengikuti
penelitian
kesempatan mengikuti
pengabdian kpd
Masyarakat
Valid N (listwise)

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

Ket: Nilai Mean (rerata) < 3 = Kepuasan Rendah ; Nilai Mean (rerata) > 3 =
Kepuasan Tinggi ; Nilai Mean (rerata) = 3 = Kepuasan Sedang.



Descriptives Sarjana Teknik Mesin (M=3.73)
Descriptive Statistics

195 1 5 3.70 .883

195 1 5 3.76 .945
195 1 5 3.68 1.066

195 1 5 3.75 .899

195 1 5 3.72 .924

195 1 5 3.73 .904

195 1 5 3.76 .835

195 1 5 3.73 .863

195 1 5 3.75 .825

195 1 5 3.67 .917

195 1 5 3.73 .808
195 1 5 3.77 .831
195 1 5 3.64 .858
195 1 5 3.66 .872

195 1 5 3.55 .969

195 1 5 3.68 .915

195 1 5 3.71 .914

195 1 5 3.76 .894

195 1 5 3.69 .994

195 1 5 3.72 .955

195 1 5 3.73 .938

195 1 5 3.89 .887

195 1 5 3.89 .890

195

Sosialisasi Visi, Misi dan
Nilai
Keteladanan Pimpinan
Pelaksanaan aturan
Tata Kelola sistem
administrasi di Fakultas
Tata Kelola sistem
administrasi di
Universitas
Kegiatan Mahasiswa
menumbuhkan sikap
positif rekan-rekan
mahasiswa
Fasilitasi pengembangan
bakat & Ketrampilan
Sikap dosen dalam
berinteraksi
Penjelasan Dosen
Sikap karyawan dalam
layanan administrasi
Manfaat tugas kuliah
Kurikulum
Suasana belajar
Kondisi Fasilitas Utama
Kondisi Fasilitas
Pendukung
Kondisi sistem Layanan
Informasi Terpadu
Tarumanagara (LINTAR)
Informasi kegiatan
ekstrakurikuler
Informasi layanan
kesehatan
informasi layanan
bimbingan & konseling
Informasi beasiswa
Informasi lowongan
pekerjaan
Kesempatan mengikuti
penelitian
kesempatan mengikuti
pengabdian kpd
Masyarakat
Valid N (listwise)

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

Ket: Nilai Mean (rerata) < 3 = Kepuasan Rendah ; Nilai Mean (rerata) > 3 =
Kepuasan Tinggi ; Nilai Mean (rerata) = 3 = Kepuasan Sedang.



Descriptives Sarjana Teknik Elektro (M=3.59)
Descriptive Statistics

109 1 5 3.66 1.172

109 1 5 3.70 1.151
109 1 5 3.49 1.295

109 1 5 3.68 1.062

109 1 5 3.61 1.080

109 1 5 3.79 1.037

109 1 5 3.70 1.101

109 1 5 3.66 1.011

109 1 5 3.58 1.057

109 1 5 3.73 .959

109 1 5 3.63 .997
109 1 5 3.65 .994
109 1 5 3.65 .994
109 1 5 3.45 1.167

109 1 5 3.30 1.190

109 1 5 3.59 .964

109 1 5 3.52 1.102

109 1 5 3.47 1.191

109 1 5 3.47 1.175

109 1 5 3.45 1.167

109 1 5 3.49 1.237

109 1 5 3.68 1.129

109 1 5 3.67 1.131

109

Sosialisasi Visi, Misi dan
Nilai
Keteladanan Pimpinan
Pelaksanaan aturan
Tata Kelola sistem
administrasi di Fakultas
Tata Kelola sistem
administrasi di
Universitas
Kegiatan Mahasiswa
menumbuhkan sikap
positif rekan-rekan
mahasiswa
Fasilitasi pengembangan
bakat & Ketrampilan
Sikap dosen dalam
berinteraksi
Penjelasan Dosen
Sikap karyawan dalam
layanan administrasi
Manfaat tugas kuliah
Kurikulum
Suasana belajar
Kondisi Fasilitas Utama
Kondisi Fasilitas
Pendukung
Kondisi sistem Layanan
Informasi Terpadu
Tarumanagara (LINTAR)
Informasi kegiatan
ekstrakurikuler
Informasi layanan
kesehatan
informasi layanan
bimbingan & konseling
Informasi beasiswa
Informasi lowongan
pekerjaan
Kesempatan mengikuti
penelitian
kesempatan mengikuti
pengabdian kpd
Masyarakat
Valid N (listwise)

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

Ket: Nilai Mean (rerata) < 3 = Kepuasan Rendah ; Nilai Mean (rerata) > 3 =
Kepuasan Tinggi ; Nilai Mean (rerata) = 3 = Kepuasan Sedang.



Descriptives Sarjana Teknik Informatika (M=3.71)
Descriptive Statistics

491 1 5 3.69 1.028

491 1 5 3.81 .975
491 1 5 3.58 1.159

491 1 5 3.75 .986

491 1 5 3.71 .984

491 1 5 3.74 1.024

491 1 5 3.71 1.019

491 1 5 3.79 .962

491 1 5 3.71 .965

491 1 5 3.75 .937

491 1 5 3.76 .986
491 1 5 3.76 .968
491 1 5 3.70 1.002
491 1 5 3.54 1.103

491 1 5 3.41 1.175

491 1 5 3.70 .996

491 1 5 3.70 1.032

491 1 5 3.71 1.101

491 1 5 3.71 1.124

491 1 5 3.71 1.084

491 1 5 3.75 1.097

491 1 5 3.82 1.089

491 1 5 3.81 1.077

491

Sosialisasi Visi, Misi dan
Nilai
Keteladanan Pimpinan
Pelaksanaan aturan
Tata Kelola sistem
administrasi di Fakultas
Tata Kelola sistem
administrasi di
Universitas
Kegiatan Mahasiswa
menumbuhkan sikap
positif rekan-rekan
mahasiswa
Fasilitasi pengembangan
bakat & Ketrampilan
Sikap dosen dalam
berinteraksi
Penjelasan Dosen
Sikap karyawan dalam
layanan administrasi
Manfaat tugas kuliah
Kurikulum
Suasana belajar
Kondisi Fasilitas Utama
Kondisi Fasilitas
Pendukung
Kondisi sistem Layanan
Informasi Terpadu
Tarumanagara (LINTAR)
Informasi kegiatan
ekstrakurikuler
Informasi layanan
kesehatan
informasi layanan
bimbingan & konseling
Informasi beasiswa
Informasi lowongan
pekerjaan
Kesempatan mengikuti
penelitian
kesempatan mengikuti
pengabdian kpd
Masyarakat
Valid N (listwise)

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

Ket: Nilai Mean (rerata) < 3 = Kepuasan Rendah ; Nilai Mean (rerata) > 3 =
Kepuasan Tinggi ; Nilai Mean (rerata) = 3 = Kepuasan Sedang.



Descriptives Sarjana Teknik Industri (M=3.71)
Descriptive Statistics

432 1 5 3.72 1.017

432 1 5 3.82 .942
432 1 5 3.52 1.164

432 1 5 3.72 .953

432 1 5 3.78 .947

432 1 5 3.87 .924

432 1 5 3.72 .963

432 1 5 3.83 .884

432 1 5 3.80 .903

432 1 5 3.72 .942

432 1 5 3.85 .919
432 1 5 3.76 .920
432 1 5 3.68 .961
432 1 5 3.55 1.056

432 1 5 3.46 1.129

432 1 5 3.72 .979

432 1 5 3.75 .959

432 1 5 3.66 1.076

432 1 5 3.69 1.124

432 1 5 3.59 1.110

432 1 5 3.65 1.138

432 1 5 3.76 1.071

432 1 5 3.80 1.008

432

Sosialisasi Visi, Misi dan
Nilai
Keteladanan Pimpinan
Pelaksanaan aturan
Tata Kelola sistem
administrasi di Fakultas
Tata Kelola sistem
administrasi di
Universitas
Kegiatan Mahasiswa
menumbuhkan sikap
positif rekan-rekan
mahasiswa
Fasilitasi pengembangan
bakat & Ketrampilan
Sikap dosen dalam
berinteraksi
Penjelasan Dosen
Sikap karyawan dalam
layanan administrasi
Manfaat tugas kuliah
Kurikulum
Suasana belajar
Kondisi Fasilitas Utama
Kondisi Fasilitas
Pendukung
Kondisi sistem Layanan
Informasi Terpadu
Tarumanagara (LINTAR)
Informasi kegiatan
ekstrakurikuler
Informasi layanan
kesehatan
informasi layanan
bimbingan & konseling
Informasi beasiswa
Informasi lowongan
pekerjaan
Kesempatan mengikuti
penelitian
kesempatan mengikuti
pengabdian kpd
Masyarakat
Valid N (listwise)

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

Ket: Nilai Mean (rerata) < 3 = Kepuasan Rendah ; Nilai Mean (rerata) > 3 =
Kepuasan Tinggi ; Nilai Mean (rerata) = 3 = Kepuasan Sedang.



Descriptives Sarjana Desain Interior (M=3.53)
Descriptive Statistics

673 1 5 3.48 1.000

673 1 5 3.66 .920
673 1 5 3.27 1.159

673 1 5 3.52 .956

673 1 5 3.51 .956

673 1 5 3.58 .948

673 1 5 3.55 .983

673 1 5 3.63 .846

673 1 5 3.62 .846

673 1 5 3.52 .953

673 1 5 3.69 .841
673 1 5 3.66 .867
673 1 5 3.60 .881
673 1 5 3.45 .991

673 1 5 3.17 1.114

673 1 5 3.57 .882

673 1 5 3.55 .972

673 1 5 3.53 1.072

673 1 5 3.52 1.109

673 1 5 3.40 1.073

673 1 5 3.43 1.116

673 1 5 3.62 1.046

673 1 5 3.67 1.038

673

Sosialisasi Visi, Misi dan
Nilai
Keteladanan Pimpinan
Pelaksanaan aturan
Tata Kelola sistem
administrasi di Fakultas
Tata Kelola sistem
administrasi di
Universitas
Kegiatan Mahasiswa
menumbuhkan sikap
positif rekan-rekan
mahasiswa
Fasilitasi pengembangan
bakat & Ketrampilan
Sikap dosen dalam
berinteraksi
Penjelasan Dosen
Sikap karyawan dalam
layanan administrasi
Manfaat tugas kuliah
Kurikulum
Suasana belajar
Kondisi Fasilitas Utama
Kondisi Fasilitas
Pendukung
Kondisi sistem Layanan
Informasi Terpadu
Tarumanagara (LINTAR)
Informasi kegiatan
ekstrakurikuler
Informasi layanan
kesehatan
informasi layanan
bimbingan & konseling
Informasi beasiswa
Informasi lowongan
pekerjaan
Kesempatan mengikuti
penelitian
kesempatan mengikuti
pengabdian kpd
Masyarakat
Valid N (listwise)

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

Ket: Nilai Mean (rerata) < 3 = Kepuasan Rendah ; Nilai Mean (rerata) > 3 =
Kepuasan Tinggi ; Nilai Mean (rerata) = 3 = Kepuasan Sedang.



Descriptives Sarjana Desain Komunikasi Visual (M=3.58)
Descriptive Statistics

580 1 5 3.53 1.022

580 1 5 3.62 .973
580 1 5 3.33 1.229

580 1 5 3.54 1.040

580 1 5 3.56 1.022

580 1 5 3.67 1.002

580 1 5 3.58 1.052

580 1 5 3.70 .929

580 1 5 3.68 .940

580 1 5 3.59 1.017

580 1 5 3.75 .927
580 1 5 3.68 .934
580 1 5 3.69 .920
580 1 5 3.57 .989

580 1 5 3.35 1.115

580 1 5 3.54 .992

580 1 5 3.58 1.033

580 1 5 3.54 1.170

580 1 5 3.54 1.179

580 1 5 3.44 1.156

580 1 5 3.53 1.170

580 1 5 3.71 1.109

580 1 5 3.74 1.114

580

Sosialisasi Visi, Misi dan
Nilai
Keteladanan Pimpinan
Pelaksanaan aturan
Tata Kelola sistem
administrasi di Fakultas
Tata Kelola sistem
administrasi di
Universitas
Kegiatan Mahasiswa
menumbuhkan sikap
positif rekan-rekan
mahasiswa
Fasilitasi pengembangan
bakat & Ketrampilan
Sikap dosen dalam
berinteraksi
Penjelasan Dosen
Sikap karyawan dalam
layanan administrasi
Manfaat tugas kuliah
Kurikulum
Suasana belajar
Kondisi Fasilitas Utama
Kondisi Fasilitas
Pendukung
Kondisi sistem Layanan
Informasi Terpadu
Tarumanagara (LINTAR)
Informasi kegiatan
ekstrakurikuler
Informasi layanan
kesehatan
informasi layanan
bimbingan & konseling
Informasi beasiswa
Informasi lowongan
pekerjaan
Kesempatan mengikuti
penelitian
kesempatan mengikuti
pengabdian kpd
Masyarakat
Valid N (listwise)

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

Ket: Nilai Mean (rerata) < 3 = Kepuasan Rendah ; Nilai Mean (rerata) > 3 =
Kepuasan Tinggi ; Nilai Mean (rerata) = 3 = Kepuasan Sedang.



Descriptives Sarjana Psikologi (M=3.75)
Descriptive Statistics

1076 1 5 3.69 .883

1076 1 5 3.83 .878
1076 1 5 3.60 1.126

1076 1 5 3.75 .856

1076 1 5 3.70 .915

1076 1 5 3.86 .888

1076 1 5 3.75 .919

1076 1 5 3.94 .803

1076 1 5 3.88 .758

1076 1 5 3.74 .850

1076 1 5 3.93 .790
1076 1 5 3.89 .795
1076 1 5 3.83 .814
1076 1 5 3.70 .912

1076 1 5 3.45 1.002

1076 1 5 3.73 .865

1076 1 5 3.72 .903

1076 1 5 3.68 1.011

1076 1 5 3.74 .967

1076 1 5 3.61 1.004

1076 1 5 3.64 1.045

1076 1 5 3.83 .951

1076 1 5 3.85 .929

1076

Sosialisasi Visi, Misi dan
Nilai
Keteladanan Pimpinan
Pelaksanaan aturan
Tata Kelola sistem
administrasi di Fakultas
Tata Kelola sistem
administrasi di
Universitas
Kegiatan Mahasiswa
menumbuhkan sikap
positif rekan-rekan
mahasiswa
Fasilitasi pengembangan
bakat & Ketrampilan
Sikap dosen dalam
berinteraksi
Penjelasan Dosen
Sikap karyawan dalam
layanan administrasi
Manfaat tugas kuliah
Kurikulum
Suasana belajar
Kondisi Fasilitas Utama
Kondisi Fasilitas
Pendukung
Kondisi sistem Layanan
Informasi Terpadu
Tarumanagara (LINTAR)
Informasi kegiatan
ekstrakurikuler
Informasi layanan
kesehatan
informasi layanan
bimbingan & konseling
Informasi beasiswa
Informasi lowongan
pekerjaan
Kesempatan mengikuti
penelitian
kesempatan mengikuti
pengabdian kpd
Masyarakat
Valid N (listwise)

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

Ket: Nilai Mean (rerata) < 3 = Kepuasan Rendah ; Nilai Mean (rerata) > 3 =
Kepuasan Tinggi ; Nilai Mean (rerata) = 3 = Kepuasan Sedang.



Descriptives Magister Psikologi Sains (M=3.39)
Descriptive Statistics

14 1 5 3.14 1.167

14 1 5 3.43 1.016
14 2 5 3.64 .929

14 2 4 3.29 .825

14 2 5 3.57 .756

14 2 5 3.50 .941

14 2 5 3.43 .852

14 2 5 3.79 .893

14 2 5 3.71 .994

14 2 4 3.14 .864

14 2 5 3.57 .852
14 2 5 3.43 .852
14 2 5 3.50 .760
14 2 4 3.43 .756

14 2 4 3.36 .633

14 2 4 3.29 .726

14 2 5 3.43 1.016

14 2 5 3.21 .975

14 1 5 3.21 1.122

14 1 5 3.00 1.177

14 2 5 3.36 1.151

14 2 5 3.36 .929

14 2 5 3.29 .994

14

Sosialisasi Visi, Misi dan
Nilai
Keteladanan Pimpinan
Pelaksanaan aturan
Tata Kelola sistem
administrasi di Fakultas
Tata Kelola sistem
administrasi di
Universitas
Kegiatan Mahasiswa
menumbuhkan sikap
positif rekan-rekan
mahasiswa
Fasilitasi pengembangan
bakat & Ketrampilan
Sikap dosen dalam
berinteraksi
Penjelasan Dosen
Sikap karyawan dalam
layanan administrasi
Manfaat tugas kuliah
Kurikulum
Suasana belajar
Kondisi Fasilitas Utama
Kondisi Fasilitas
Pendukung
Kondisi sistem Layanan
Informasi Terpadu
Tarumanagara (LINTAR)
Informasi kegiatan
ekstrakurikuler
Informasi layanan
kesehatan
informasi layanan
bimbingan & konseling
Informasi beasiswa
Informasi lowongan
pekerjaan
Kesempatan mengikuti
penelitian
kesempatan mengikuti
pengabdian kpd
Masyarakat
Valid N (listwise)

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

Ket: Nilai Mean (rerata) < 3 = Kepuasan Rendah ; Nilai Mean (rerata) > 3 =
Kepuasan Tinggi ; Nilai Mean (rerata) = 3 = Kepuasan Sedang.



Descriptives Magister Psikologi Profesi (M=3.61)
Descriptive Statistics

139 1 5 3.47 .919

139 1 5 3.73 .841
139 1 5 3.42 1.083

139 1 5 3.11 1.061

139 1 5 3.35 1.028

139 2 5 3.94 .903

139 1 5 3.81 1.004

139 2 5 3.92 .682

139 2 5 3.86 .687

139 1 5 3.19 .992

139 2 5 3.88 .660
139 1 5 3.66 .718
139 1 5 3.81 .711
139 1 5 3.68 .826

139 1 5 3.27 1.004

139 1 5 3.52 .846

139 1 5 3.68 1.155

139 1 5 3.55 1.187

139 1 5 3.56 1.155

139 1 5 3.37 1.331

139 1 5 3.66 1.060

139 1 5 3.77 1.009

139 1 5 3.90 .995

139

Sosialisasi Visi, Misi dan
Nilai
Keteladanan Pimpinan
Pelaksanaan aturan
Tata Kelola sistem
administrasi di Fakultas
Tata Kelola sistem
administrasi di
Universitas
Kegiatan Mahasiswa
menumbuhkan sikap
positif rekan-rekan
mahasiswa
Fasilitasi pengembangan
bakat & Ketrampilan
Sikap dosen dalam
berinteraksi
Penjelasan Dosen
Sikap karyawan dalam
layanan administrasi
Manfaat tugas kuliah
Kurikulum
Suasana belajar
Kondisi Fasilitas Utama
Kondisi Fasilitas
Pendukung
Kondisi sistem Layanan
Informasi Terpadu
Tarumanagara (LINTAR)
Informasi kegiatan
ekstrakurikuler
Informasi layanan
kesehatan
informasi layanan
bimbingan & konseling
Informasi beasiswa
Informasi lowongan
pekerjaan
Kesempatan mengikuti
penelitian
kesempatan mengikuti
pengabdian kpd
Masyarakat
Valid N (listwise)

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

Ket: Nilai Mean (rerata) < 3 = Kepuasan Rendah ; Nilai Mean (rerata) > 3 =
Kepuasan Tinggi ; Nilai Mean (rerata) = 3 = Kepuasan Sedang.



Descriptives Sarjana Sistem Informasi (M=3.78)
Descriptive Statistics

212 1 5 3.77 .986

212 1 5 3.95 .872
212 1 5 3.68 1.067

212 1 5 3.84 .861

212 1 5 3.79 .884

212 1 5 3.83 .910

212 1 5 3.78 .935

212 1 5 3.91 .929

212 1 5 3.84 .883

212 1 5 3.91 .841

212 1 5 3.83 .863
212 1 5 3.88 .862
212 1 5 3.75 .917
212 1 5 3.67 1.051

212 1 5 3.52 1.086

212 1 5 3.74 .922

212 1 5 3.76 .975

212 1 5 3.75 1.049

212 1 5 3.77 1.034

212 1 5 3.66 1.061

212 1 5 3.74 1.065

212 1 5 3.82 1.011

212 1 5 3.83 1.030

212

Sosialisasi Visi, Misi dan
Nilai
Keteladanan Pimpinan
Pelaksanaan aturan
Tata Kelola sistem
administrasi di Fakultas
Tata Kelola sistem
administrasi di
Universitas
Kegiatan Mahasiswa
menumbuhkan sikap
positif rekan-rekan
mahasiswa
Fasilitasi pengembangan
bakat & Ketrampilan
Sikap dosen dalam
berinteraksi
Penjelasan Dosen
Sikap karyawan dalam
layanan administrasi
Manfaat tugas kuliah
Kurikulum
Suasana belajar
Kondisi Fasilitas Utama
Kondisi Fasilitas
Pendukung
Kondisi sistem Layanan
Informasi Terpadu
Tarumanagara (LINTAR)
Informasi kegiatan
ekstrakurikuler
Informasi layanan
kesehatan
informasi layanan
bimbingan & konseling
Informasi beasiswa
Informasi lowongan
pekerjaan
Kesempatan mengikuti
penelitian
kesempatan mengikuti
pengabdian kpd
Masyarakat
Valid N (listwise)

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

Ket: Nilai Mean (rerata) < 3 = Kepuasan Rendah ; Nilai Mean (rerata) > 3 =
Kepuasan Tinggi ; Nilai Mean (rerata) = 3 = Kepuasan Sedang.



Descriptives Sarjana Ilmu Komunikasi (M=3.74)
Descriptive Statistics

1027 1 5 3.71 .911

1027 1 5 3.81 .897
1027 1 5 3.62 1.060

1027 1 5 3.76 .916

1027 1 5 3.73 .914

1027 1 5 3.78 .881

1027 1 5 3.73 .921

1027 1 5 3.76 .861

1027 1 5 3.76 .854

1027 1 5 3.75 .912

1027 1 5 3.77 .851
1027 1 5 3.76 .834
1027 1 5 3.78 .862
1027 1 5 3.81 .918

1027 1 5 3.66 .953

1027 1 5 3.77 .876

1027 1 5 3.75 .869

1027 1 5 3.69 .998

1027 1 5 3.70 1.023

1027 1 5 3.64 1.028

1027 1 5 3.67 1.049

1027 1 5 3.83 1.006

1027 1 5 3.84 1.008

1027

Sosialisasi Visi, Misi dan
Nilai
Keteladanan Pimpinan
Pelaksanaan aturan
Tata Kelola sistem
administrasi di Fakultas
Tata Kelola sistem
administrasi di
Universitas
Kegiatan Mahasiswa
menumbuhkan sikap
positif rekan-rekan
mahasiswa
Fasilitasi pengembangan
bakat & Ketrampilan
Sikap dosen dalam
berinteraksi
Penjelasan Dosen
Sikap karyawan dalam
layanan administrasi
Manfaat tugas kuliah
Kurikulum
Suasana belajar
Kondisi Fasilitas Utama
Kondisi Fasilitas
Pendukung
Kondisi sistem Layanan
Informasi Terpadu
Tarumanagara (LINTAR)
Informasi kegiatan
ekstrakurikuler
Informasi layanan
kesehatan
informasi layanan
bimbingan & konseling
Informasi beasiswa
Informasi lowongan
pekerjaan
Kesempatan mengikuti
penelitian
kesempatan mengikuti
pengabdian kpd
Masyarakat
Valid N (listwise)

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

Ket: Nilai Mean (rerata) < 3 = Kepuasan Rendah ; Nilai Mean (rerata) > 3 =
Kepuasan Tinggi ; Nilai Mean (rerata) = 3 = Kepuasan Sedang.



Descriptives UMUM (M=3.70)
Descriptive Statistics

14215 1 5 3.66 .981

14215 1 5 3.76 .936
14215 1 5 3.58 1.107

14215 1 5 3.69 .959

14215 1 5 3.69 .955

14215 1 5 3.79 .934

14215 1 5 3.72 .970

14215 1 5 3.76 .901

14215 1 5 3.74 .886

14215 1 5 3.70 .947

14215 1 5 3.78 .889
14215 1 5 3.77 .878
14215 1 5 3.73 .909
14215 1 5 3.63 .995

14215 1 5 3.49 1.060

14215 1 5 3.69 .925

14215 1 5 3.70 .955

14215 1 5 3.65 1.065

14215 1 5 3.67 1.063

14215 1 5 3.62 1.062

14215 1 5 3.66 1.074

14215 1 5 3.78 1.018

14215 1 5 3.80 1.013

14215

Sosialisasi Visi, Misi dan
Nilai
Keteladanan Pimpinan
Pelaksanaan aturan
Tata Kelola sistem
administrasi di Fakultas
Tata Kelola sistem
administrasi di
Universitas
Kegiatan Mahasiswa
menumbuhkan sikap
positif rekan-rekan
mahasiswa
Fasilitasi pengembangan
bakat & Ketrampilan
Sikap dosen dalam
berinteraksi
Penjelasan Dosen
Sikap karyawan dalam
layanan administrasi
Manfaat tugas kuliah
Kurikulum
Suasana belajar
Kondisi Fasilitas Utama
Kondisi Fasilitas
Pendukung
Kondisi sistem Layanan
Informasi Terpadu
Tarumanagara (LINTAR)
Informasi kegiatan
ekstrakurikuler
Informasi layanan
kesehatan
informasi layanan
bimbingan & konseling
Informasi beasiswa
Informasi lowongan
pekerjaan
Kesempatan mengikuti
penelitian
kesempatan mengikuti
pengabdian kpd
Masyarakat
Valid N (listwise)

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

Ket: Nilai Mean (rerata) < 3 = Kepuasan Rendah ; Nilai Mean (rerata) > 3 =
Kepuasan Tinggi ; Nilai Mean (rerata) = 3 = Kepuasan Sedang.


