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BAB |

PENDAHULUAN

A. PERMASALAHAN

1. LATAR BELAKANG MASALAH

Perkembangan industri Teknologi yang sangat cepat menyebabkan
perubahan lingkungan yang sangat pesat dan dapat mempengaruhi semua
aspek kehidupan, dari kehidupan sehari — hari maupun dari kehidupan bisnis
itu sendiri. Cloud computingatau yang sering disebut dengan ‘“cloud”
merupakan topik yang sangat fenomenal yang berada di kalangan Teknolgi
Informasi (TI) beberapa tahun terakhir. Cloud computing Yyang
menggunakan teknologi berbasis internet untuk menjalankan sebuah bisnis
diakui sebagai area yang sangat penting untuk perkembangan inovasi dan
investment dalam Teknologi Informasi (TI1) (Armbrust et al, 2010;
Goscinski and Brock, 2010; Tuncay, 2010 dalam Low, Chen, Wu, 2016).

Tidak dapat dihiraukan bahwa jaman sekarang perkembangan
internet melesat dengan cepat, yang menyebabkan informasi dengan mudah
diakses hitungan detik saja. Cloud computing dianggap sebagai revolusi
dari perkembangan Internet, dan akan berkembang pesat beberapa tahun
mendatang. Cloud computing diyakini mempunyai banyak keuntungan,
contohnya seperti penghematan biaya penyimpanan data (data tersimpan
secara “cloud” contohnya “dropbox”), dan tidak membutuhkan tempat
khusus penyimpanan sehingga menghemat biaya perawatan. Cloud
computing dapat mempercepat penyaluran informasi, yaitu data bisa
langsung ditarik dari “cloud” yang tidak memperlukan waktu lama dalam
mentransfer data dari satu tempat ke tempat lainnya.

Pada tahun 2008, Gartner menyatakan bahwa cloud computing
dapat menjadi teknologi yang “influensial” dengan memiliki pengaruh

keuangan yang cukup besar (Gartner, 2009). Cloud computing



jugadiprediksikan dapat mengubah regulasi dikalangan bisniskarena
perkembangan bisnis harus berbanding lurus dengan perkembangan
teknologi, maka cloud computing di yakini dapat menjadi pemicu untuk
regulasi bisnis itu sendiri.

Didalam perkembangannya ada banyak perdebatannya, ada yang
negative ada pula yang positif. Salah satu perdebatan yang masih
diperbincangkan adalah originalitas dari cloud computing itu sendiri dan
juga pro dan kontra lainnya adalah penerapan yang masih awam dikalangan
Asia khususnya Indonesia, juga pengamanan yang merupakan isu sensitif
dalam dunia Teknologi, Informasi sebagai yang masih di perdebatkan di
dunia cloud computing.

Pada tahun belakangan perusahaan start-up di dunia maupun di
Indonesia  sangatlah  popular, perusahaan start-upbukan hanya
meningkatkan lapangan pekerjaan, tetapi perusahaan dapat membantu
meningkatkan pertumbuhan ekonomi suatu Negara, sebagai contoh Uber,
Traveloka dan sebagainya. Selain itu, perusahaan meningkatkan minat para
entrepreneur muda untuk lebih berkreatifitas tanpa harus memikirkan
keterbatasan modal dan sumber daya seperti membangun bisnis lainnya.

Perusahaan start-up merupakan salah satu target perkembangan
cloud computing, karena perusahaan startup biasanya mengalami masalah
dibidang biaya dan sumber daya yang terbatas, dalam hal aplikasi
penyimpannan. Selain cloud computingfleksibel untuk dipakai di
operasional perusahaan bisa menjadi peluang bagi perusahaan start-up
untuk lebih berinovasi , dan juga bisa menjadi strategi untuk meningkatkan
kualitas dari perusahaan startup tersebut.

Berdasarkan larar belakang yang telah di jelaskan di atas, penulis
dengan ini tertarik untuk melakukan penelitian yang berjudul “FAKTOR —
FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KESUKSESAN CLOUD
COMPUTING PADA PERUSAHAAN STATUP DI JAKARTA”



2.

IDENTIFIKASI MASALAH

Menurut pelitian terdahulu tentang penerapan cloud computing yang
dilakukan oleh Low, Chen dan Wu (2011) ditemukan beberapa kesimpulan
bahwa penerapan cloud computing didasarkan oleh pengaruh ukuran
organisaasi, teknologi organisasi dan juga ligkungan organisasi. Selain itu
mereka mengemukakan bahwa dari delapan variabeel yang mereka teliti
diantaranya Relative Advantage, Ukuran Perusahaan, Top Management
Support, Competitive Pressure dan Trading Partner Pressure yang
mempunyai hubungan signifikan terhadap penerapan cloud comoputing
sednagkan variabel lainnya vyaitu Complexity, Compatibility dan
Technology Readliness merupakan variabel yang tidak mempunyai
hubungan signifikan terhadap peneraapan cloud computing. Selain itu Low
et al (2011) menyatakan bahwa Trading Partner Pressure merupakan faktor
yang paling memberikan pengaruh yang signifikan terhadap penerapan
cloud computing di suatu perusahaan high tech industry di Taiwan, dan juga
Low et al (2011) berargumentasi bahwa Relative Advantage merupakan
bariabel yang membatasi penerapan cloud computing di perusahaan high
tech di Taiwan.

Menurut penelitian terdahulu lainnya, yang dilakukan oleh
Alshamaila dan Papahiannidis (2012) faktor yag teridentifikasi berperan
sngat signifikan terhadap penerapan cloud comoputing di perusahaan SMEs
di North East of England adalah Relative Advantage, Uncertainity, Geo-
restriction, Compatibility, Trialability, Size. Top Management Support,
Prior Experience, Inovativeness, Industry, Market Scope, Supplier Efforts
dan External Computing Support. Tetapi terdapat juga faktor yyang tidak
signifikan terhadap penerapan cloud computing pada perusahaan SMEs di
North East of England yaitu Competitive Pressure.

Dari kesdumpulan dua penelitian di atas, dapat disimpulkan bahwa
ada perbedaan pendapat dari kedua penelitian tersebut. Keduanya
menyimpulkan hal yang bertentangan, variabel yang dianggap signifikan

oleh salah satu penelitian tetapi tidak dianggap signifikan oleh penellitian



lain. Hal tersebut mungkin didasari oleh perbedaan subyek yang diteliti dan
juga metode penetilitan yang digunakan. Pokok permasalahan ini
mendassari keinginan penulis melakukan penelitian ulang terhadap masalah
ini dengan menggunakan subyek yang berbeda dari permasalahan yang di

atas juga variabel yang mungkin berbeda dari penelitian yang terdahulu.

. PEMBATASAN

Pembatasan penelitian dilakukan untuk mempermudah, lebih
terarah dan lebih terfokus pada satu objek. Maka dari itu penentu faktor —
faktor yang mempengaruhi kesuksesan cloud computing, meliputi delapan
dikembangkan menjadiTechnology, Organization and Enviromental (TOE)
Framework. DidalamTeknologi akan didukung oleh proxyRelative
Advantage, Complexity dan juga Compatibility. Organisasi, didukung
dengan proxy intiTop Management Support, Firm Size dan Technology
Readliness. Terakhir,Enviroment didukung oleh proxyCompetitive
Pressure dan Trading Partner Pressure. Penelitian tentang ini akan
dilakukan ke Perusahaan Start-up yang ada diJakartadengan menggunakan

metode kuisioner.

. PERUMUSAN

Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah yang terlah
dibahas sebelumnya, maka dapat dirumuskan berbagai masalah sebagai
berikut :

1) ApakahTechnological Context yang didukung oleh dimensiRelative
Advantage, = Complexity =~ dan  Compatibilityhubungan  yang
signifikanCloud Computing pada perusahaan Start-up di Jakarta?

2) ApakahOrganizational Context yang didukung oleh dimensiTop
management support, Firm Size, Technology readinessmempunyai
hubungan yang signifikanCloud Computing pada perussahaan Start-up
di Jakarta?

3) Apakah Enviromental Context yang didukung oleh dimensiCompetitive

Pressure dan Trading Partner Pressusremempunyai hubungan yang



signifikan penerapan cloud computing pada perusahaan start-up di

Jakarta.

B. TUJUAN DAN MANFAAT
1. TUJUAN

Tujuan penulis melakukan penelitian terhadap Cloud Computing,

adalah:

1)

2)

3)

Untuk mengetahui apakah adanya hubungan yang signifikan antara
Technology Context yang didukung oleh dimensiRelative
Advantage, Complexity, dan Compatibility terhadap Penerapan
Cloud Computing pada perusahaan startup di Jakarta.

Untuk mengetahui apakah adanya hubungan yang signifikan antara
Organizational Conteks yang didukung oleh dimensiTop
Management  Support, Firm  Size, dan  Technology
Readlinessterhadap Penerapan Cloud Computing pada perusahaan
startup di Jakarta.

Untuk mengetahui apakah adanya hubungan yang signifkan antara
Enviromental Context yang didukung oleh dimensi Competitive
Pressuredan Trading Partner Pressure dalam terhadap Penerapan

Cloud Computing pada perusahaan startup di Jakarta.

2. MANFAAT

Dengan adanya penelitian ini, penulis mengharapkan penelitian ini

dapat berguna bagi :

a.

Akademis

Penulis mengharapkan adanya penelitian ini bermanfaat bagi
peneliti selanjutnya yang akan menggunakan penelitian ini sebagai
rujukan untuk penelitian selanjutnya dan untuk instansi penulis

sendiri yaitu Universitas Tarumanagara, dan juga untuk pembaca



yang ingin mengetahui lebih lanjut tentang topik penelitian yang

penulis sampaikan.

. Non-Akademis

Penulis mengharapkan adanya penelitian ini bermanfaat bagi
perusaahaan start-up khususnya yang berada di Jakarta agar lebih
mengetahui dan membuka wawasan tentang cloud computingdan
dapat menjadi acuan untuk mengambil keputusan di dalam
penerapan cloud computing di perusahaanya dan juga bagi praktisi
Teknologi Informasi (IT) lainnya yang mungkin akan menggunakan
penelitian ini sebagai penambah wawasan dalam mengembangkan

cloud computing di masa selanjutnya..
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