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PEMASARAN

Abstract: The purpose of this study are, to explore the predictor of service
quality, food quality and perceived value on customer satisfaction. The
sample of this research is collected only from a customer who have ever
eaten in Fish Streat restaurant located on Tanjung Duren, West Jakarta.
The hypotheses were tested with primary data (n=109) collected through
structured questionnaire using simple random sampling method. The data
analysis was conducted using SPSS 21 and the results are: a) service
quality has a positive and significant predictor of customer satisfaction, b)
food quality has a positive and significant predictor of customer
satisfaction, c) perceived value has a positive and significant predictor of

customer satisfaction
Daftar Acuan (2007 — 2017)
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(E) Abstrak: Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kualitas layanan,
kualitas makanan dan nilai yang dirasakan sebagai prediktor atas kepuasan
pelanggan. Sampel penelitian ini dikumpulkan dari pelanggan yang pernah
makan di restoran Fish Streat yang terletak di Tanjung Duren, Jakarta Barat.
Pengujian hipotesis dilakukan dengan data utama (n=109) yang
dikumpulkan dengan cara simple random sampling. Data dianalisis dengan
menggunakan SPSS 21 dan hasilnya adalah: a) kualitas layanan merupakan
prediktor yang positif dan signifikan atas kepuasan pelanggan, b) kualitas
makanan merupakan prediktor yang positif dan signifikan atas kepuasan
pelanggan, c) nilai yang dirasakan merupakan prediktor yang positif dan

signifikan atas kepuasan pelanggan.
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