
 

SKRIPSI 

 

PENGARUH ORIENTASI PASAR, ORIENTASI 

KEWIRAUSAHAAN DAN BUDAYA ORGANISASI 

TERHADAP KINERJA USAHA SEKTOR 

PARIWISATA DI JAKARTA, DENGAN INOVASI 

SEBAGAI VARIABEL MEDIASI 

 

 

 

 

 

 

 

 

DIAJUKAN OLEH : 

NAMA : Yemima Lidya Yuliana 

NPM    : 115140361 

 

UNTUK MEMENUHI SEBAGIAN DARI SYARAT-SYARAT 

GUNA MENCAPAI GELAR SARJANA EKONOMI 

 

PROGRAM STUDI S1 MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI 

UNIVERSITAS TARUMANAGARA 

JAKARTA 

2018







 

ABSTRACT 

UNIVERSITAS TARUMANAGARA 

 FAKULTAS EKONOMI 

  JAKARTA 

(A) YEMIMA LIDYA YULIANA (115140361) 

(B) THE EFFECT OF MARKET ORIENTATION, ENTREPRENEURIAL ORIENTATION, AND 

ORGANIZATIONAL CULTURE TOWARD BUSINESS PERFORMANCE OF TOURISM 

SECTOR IN JAKARTA, WITH INNOVATION AS MEDIATION VARIABLE 

(C) xv + 102 pages, 2017, tables 27, pictures 12, attachments 5 

(D) ENTREPRENEURIAL MANAGEMENT 

(E) Abstract : Examining the important factors in the main topic of business performance in 

tourism sector. The researcher developed a research model to examine the effect of market 

orientation, entrepreneurial orientation, organizational culture and innovation as the 

mediating variable that influence the business performance of the tourism sector. The 

conceptual model was developed and tested empirically based on 100 tourism business 

actors in Jakarta. Sampling method is done by purposive sampling. This research used data 

analysis with Partial Least Square (PLS) approach in the form of application of Smart-PLS 

3.0 version. The findings suggest that innovation has a positive impact on performance while 

market orientation, entrepreneurial orientation and organizational culture affect 

performance which are mediated by innovation. 

(F) Reference List (1974-2017) 

(G) Hetty Karunia Tunjungsari, Dr, SE, M.Si 

 

 

 



 

ABSTRAK 

UNIVERSITAS TARUMANAGARA 

 FAKULTAS EKONOMI 

  JAKARTA 

(A) YEMIMA LIDYA YULIANA (115140361) 

(B) PENGARUH ORIENTASI PASAR, ORIENTASI KEWIRAUSAHAAN DAN BUDAYA 

ORGANISASI TERHADAP KINERJA USAHA SEKTOR PARIWISATA DI JAKARTA, 

DENGAN INOVASI SEBAGAI VARIABEL MEDIASI  

(C) xv + 102 hal, 2017, tabel 27, gambar 12, lampiran 5 

(D) MANAJEMEN KEWIRAUSAHAAN 

(E) Abstrak  : Meneliti faktor-faktor penting dalam topik utama kinerja usaha sektor pariwisata. 

Peneliti mengembangkan sebuah model penelitian untuk menguji pengaruh orientasi pasar, 

orientasi kewirausahaan, budaya organisasi dan inovasi sebagai variabel mediasi yang 

mempengaruhi kinerja usaha sektor pariwisata. Model konseptual dikembangkan dan diuji 

secara empiris berdasarkan pada 100 pelaku usaha sektor pariwisata di Jakarta. Metode 

pengambilan sampel dilakukan dengan metode purposive sampling. Penelitian ini 

menggunakan analisis data dengan pendekatan Partial Least Square (PLS) berupa aplikasi 

Smart-PLS versi 3.0. Temuan menunjukkan bahwa inovasi memiliki pengaruh positif 

terhadap kinerja sedangkan orientasi pasar, orientasi kewirausahaan dan budaya organisasi 

mempengaruhi kinerja yang dimediasi oleh inovasi.  
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