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ABSTRAK

Tujuan penditian ini untuk menguji secara empiris dan mengkaji pengaruh
Kualitas Pelayanan Pgjak, Sanksi Pgjak dan Pemahaman Peraturan Pgjak terhadap
Kepatuhan Wajib Pgjak Daerah. Metode penelitian dalam penelitian ini adalah
penelitian bersifat kausatif. Jenis data yang digunakan di dalam penelitian ini
adalah jenis data primer. Teknik pengumpulan data primer dilakukan dengan cara
menyebarkan kuesioner secara acak dalam bentuk link Goggle Form melalui
email dan media sosia seperti Whats Up dan Facebook. Hasil pengumpulan data
primer kemudian diolah dengan menggunakan SmartPLS verss 3. Hasil dari
penelitian ini menunjukkan bahwa Kualitas Pelayanan Pajak berpengaruh positif
dan tidak signifikan terhadap Kepatuhan Wajib Pgjak Daerah, Sanksi Pgjak
berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap Kepatuhan Wajib Pgjak Daerah,
Pemahaman Peraturan Pgak berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Kepatuhan Wajib Pajak Daerah.

KataKunci : Kualitas Pelayanan Pajak, Sanksi Pajak, Pemahaman Peraturan
Pajak, Kepatuhan Wajib Pajak Daerah



ABSTRACT

The purpose of this study was to examine empirically and assess the effect of Tax
Service Quality, Tax Sanctions and Understanding of Tax Regulations on
Compliance Tax Payer of Areas . The method of research used in thisresearch is
causative. The category data used in this study is the primary data. Data
collection technique is done by random sharing the link of Goggle Form and also
by social media such as Whats Up and Facebook.. The primary data collection
results were processed using SmartPLS version 3. After the research, The results
of this study indicate that Tax Service Quality is positive and not significant effect
on Compliance Tax Payer of Areas, Tax Sanctions is negative and not significant
effect on Compliance Tax Payer of Areas, Understanding of Tax Regulations is
positive and significant effect on Compliance Tax Payer of Areas.

Keyword : Tax Service Quality, Tax Sanctions, Under standing of Tax Regulations
Compliance Tax Payer of Areas
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