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Ketika BT ke-74 ini diluncurkan ke
tangan para pernbaca tercinta, Edric
pun “diluscurkan™ alias diwisuda
sehagai schagai Sarjana Desain
Eomunikasi Visual dan Fakulias Sem
Rupa dan Desain (FSRD) Universi-
1as Tarumanagara Iakarta, BEdric
sudah lulus '\itrjﬂll.ﬂ dan diwiseda
hersama ribiean mabhazimwa Untar
lainAva.

B PROSES PEMBELAJARAN

Mahasiswa ini scbenarmya
memilih sendini jurasan ini, dan
menvalakan vakin sudah sesua
dengan minatnya. Ternyata minat
semalta tedak menjamin
kelangsungan  studi.  Perlu

tambahan tekad yang Kuat.
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l SAJIAN UTAMA B DIALOG KAMPUS

Kata perpustakaan, meng
ingatkan kembali kenangan
lama opini masyarakat mengenai
tumpukan buku-buku berdebu
yang dijaga oleh orang tua
berjenggot, angker, berpakaian
lusuh, &an tidak ramah.

Kita tidak terlalu mempedulikan
bagaimana scharusnya sesuatu ity
dapat dilakukan, 5Schab tiap orang
sering membicarakanmya tanpa beban
apapun. Kata efisien selalo terka
dengan suatu proses,

EDITORIAL

elamat memasuki dunia efisiensi! Efisiensi bukanlah dunia baru bagi

Kita. Bahkan, penerapan efisiensi tidak terbantahkan lagi. Kata efisiensi

mienjadi begitu ajaib dan dikeramatkan. Nyarns, pemahaman efisiensi
sering dikonotasikan sebagai nilai uang, penghematan, pengiritan,
pengencangan ikat pinggang dan sejenisnya. Oleh sebab itu, efisiens: menjadi
“asyik™ untuk dibicarakan. BT kali ini sengaja menerbitkan edisi khusus
“Efisiensi” di Perguruan Tingg yang diteropong dari berbagai sudwt pandang,
Sajian Utama pun menjadi istimewa karena ditulis oleh para pakar, dosen,
karyawan, pejabat, dan para ahli dani berbagai profesi. Memang, membedah
efisiensi tidak akan pernah wntas dan puas. Akan tetapi, BT mencoba
berbagi pemikiran sebagai pencerahan yang mungkin bisa bermanfaat di
dalam setiap aktivitas kerja kita. Redaksi mengawali dengan Gaung
Efisiensi yang disambung dengan ToR bertajuk Upava Efisiensi
Pengeloalaan Untar. Kemudian Sajian Utama ini dibuka dengan wlisan
berjudul Mengembangkan Efistensi di Kampus, dilanjutkan beragam
tulisan yang luar biasa dari para pemikir dard UNTAR. Topik efisiensi ditutup
d-l:l'lgﬂn Benang Merah Sepurar Efisiensi dan Redaksi. fnfoPenting BT
kali ini menampilkan Ir. Ciputra yang telah menerima gelar Dokior Honoris
Causa dari Universitas Tarumanagara. Selanjutnya topik Figur berkisah
tentang empat Guru Besar yang memang sangal besar pengabdiannya
sehingga telah mendapatkan penghargaan dari DIKNAS. Figur ditutup
dengan seorang Sefebiritis Anvar Jebolan Untar. Tulisan dan karikatur
hﬂn}rak seknli}rmg menank untuk dibaca dan disimak. Semoga bermantaat
dan kian sukses. Salam hormat dari redaksi BT. (red/eds).
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PENINGKATAN MUTU LULUSAN
DAN 3E MELALUI
PENERAPAN GCG,

oampetisi di antara pergurnan
tinggi adalah realitas vang
idak dapat dihindari lagi,

Hal ini terjadi bukan hanya di antara
PTHN dan FTS dalam negen tetapd
juga dengan FTN dan PTS luar
negen yang melibat peluang usaha
vang sangal besar di Indomesia,
Untuk meme-nangkan persaingan
yvang demikian ketat, penerapan
prinsip efektif, cfisien dan ckonomis
(3E) dalam pengelolaan perguruan
tinggi adalah suau keharusan vang
telah menjadi harga mati. Perguruan
tinggi vang tidak dikelola secara
profesional, cepat atau lambat akan
menjadi pecundang vang tidak
dipandang oleh masyarakat
pengguna (user). Lulusan sebagai
salah satu e perguruan tinggi
harus  ferjaga kualitasmva,
Pengelolaan pergurean tinggi harus
mengindahkan prinsip-prinsip
manajemen yang felah teruj
kesahibannya,  Semua  ini
menegaskan bahwa aspek 3E bukan
hanya berlaku di organisasi yang
mengejar profit semata tetapi juga
relevan dengan organisasi nonprofi
Seperti pergunean tnggi,

Penerapan prinsip efektifitas |

tidak semudah membalik telapak
tangan. Jika suatu program dapat
tercapail dalam batas wakin yvang
ditargetkan, tanpa mempedulikan
biaya vang dikeluarkan maka hal 1o
disebut efekufitas. Bisa jadi suatu
program telah tercapai secara
efektif tetapi tidak efisien karena
biaya vang dikeluarkan begitu besar,

M BERITA TARUMANAGARA

Dalam kaitannya dengan pemahaman
efektif, setiap perguruan tinggi pasti
mempunyai visi, misi, wjwan dan
sasaran yang dicapai. Agar efekuif,
terdapat lima aspek penting yang perlu
diperhatikan oleh pengelolanya vain:
pertama, lata pantong | govertance)
vang mengatur kegiatan belajar-
mengajar,  administrasi  dan

l'll-l'lll.‘ﬂ'i'-.-'_ll..liil g
kewangan pergurnan tinggi. Kedua,
pengelolaan lembaga pendidikan
vang dilaksanakan berdasarkan
rencana jangka pendek (1 tahun),
Jangka menengah (2-5 tahun) dan
Jangka panjang (lebife dard 5 sl ],
Ketiga, kemahasiswaan  dan
lavanan Mmbingan  mahasiswea
karena mereka adalah pelanggan
ufama {prime customer) bagi
perguruan  tinggi  danm  berhak
memperoleh pelayvanan yvang sebanding

dengan fuition fee yang mereka
bayarkan. keempat, pengelolaan
dosen dan staf adminisirasi
melalumsistem penveleksian dan
pengembangan  diri vang
dinamis, vang menjadikan mereka
sehagai sumber daya manusia yang
kompeten di bidangnya. Dosen
diharapkan menghasilkan karva-
karya ilmiah yang berkontribusi
terhadap perkembangan dunia
akademis maupun prakiis, Kelima,
infrastrukine dan  Jasilitas
pendukang  vang  meliputi
gedung megal, ruang kelas vang
Hyamtan, perpustakaan yang
lengkap, lahan parkir dan taman
yang luas, ruang seminar dan
Jasilitas fisik pendukung lainnva
vang menjamin kelancaran
proges perkuliahan,

Pencapaian visi, misi, tujuan
dan sasaran dengan kelima aspek
tersebut harus dibarengi dengan
prinsip efisien dan ckonomis. Sua
kondisi disebut eftsien jika dengan
Biava finput) veng sama dapat
dicapai basil {output) vang lebil
besar. Menurut Hans Kartikahadi
efisien juga dapat dianikan sebagai
bertindak dengan cara yang dapat
meminimalisir kerugian atau
pemborosan sumber daya dalam
melaksanakan atau menghasilkan
sesuate. Kondisi vang efisien
sty jugza diukut oleh ekonomis
atau kehematan. Ekonomis terjadi
Jika suatu hasil {ewipur) dapat
diperoleh dengan biava {inpur)
yang lebih kecil ataw murah, dengan
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ACTUAL : ACTUAL
INPLTS Efficiency OUTPUTS

{Econamy) (Effectiveness)

+ PLANNED FLAMMED
NPUTS OUTPUTS

Sumrber: Chambers dan Reond ¢ 79971, The

l‘,],rn*nﬂa'fmu! Aln‘fr']’m_:,: Hook, &l &

muty oupad vang sama atau dapat
diartikan sebagai cara penggunaan
sumber daya (input) sccara hati-
hati dan bijak agar diperoleh biaya
vang paling murah, tanpa memnisak
UILTIEEN

Keterkaitan antara aspek
efektif, efisich dan ekonomis dapat
dilihat pada bagan di atas,

Penerapan prinsip efisien dan
eckonomis begitu nyata dalam bidang
akuntansi dan kewangan. Hal im
ditckankan pada pencapaian profit
yang merupakan selisih antara
penerimaan (revense) dengan
pengeluaran {expense). Penca-
paian profit yang ideal adalah
dengan memaksimalkan pene-
rimaan dan menekan pengeluaran
pada tingkat vang serendah
mungkin. Pada tngkat rertentu,
pengeluaran sudah tidak mungkin
ditckan lagi. Mau tidak mau sumber
penerimaan harus diperbanyak dan
diperbesar. Pergnrwan tinggt tidak
dapat  selamanya membiavai
kegiatan  operasional  dan
pengembangan hanva bermo-
dalkarn pada sumiver perasukan
pang kiliah mahasiswa semaia,
Menaikkan Hang kuliah

20 EDISI 74 TH.XXIL,ME] 2008

mrafiasiswa  feris-meneris  juga
bukan solusi vang ideal, Kelajaman
mencium peluang-peluang vang
membentang demd memperoleh sumber
penerimaan lain amat diperlukan, tentu
tetap dalam kerangka Tri Dharma
Perguruan Tinggi, Salah sau cara untuk
memperoleh dana dari lear Untar
adalah melalui program hibah bersaing
dari Dikti / Diknas. Hal ini perlu
digarisbawahi karcna pergunian tinggi
harus dikelola secara bisnis tanpa
melupakan  sifat  pengabdian
masyarakat. Untuk itu perlu dukungan
dari karyawan nonakademik dalam
melayani mahasiswa yang hauns
diperlakukan sebagai pelanggan §cus-
fomer). Prinsip vang haros diterapkan
adalah membangun dan meningkatkan
chstomer  satisfaction  dengan
memberkan pelavanan sebaik mungkin
kepada mahaziswa sejak pendafiaran
sebagal calon mahasiswa sampai
meereka lulus dan menjadi alumni.
Pengelolaan perguruan tinggi
yang profesional menghendaki adanya
transparansi schingga diharapkan
yvayasan, rektoral, dekanat dan selurub
pejabat struktural dapat menerapkan
prinsip-prinsip {ood Governance
(GG) dalam melaksanakan tugasnya

- B B EEEEEESsE R EREEEEEEEEEEEEEAEREEERERERERDEEN

seperti: PENEAWaTan,
akuntabilitas, transparansi,
keseraraan, profesionalisme,

wawasan ke depan, efisiensi dan
efektivitas, dava rfanggap,
partisipasi  dan  penegakan
hukum, Dalam hal ini senat
perguruan tnggl harus lebih
diberdavakan dalam menilai
pertanggungjawaban pimpinan
dalam pengelolaan pergurgan linggi.
Hal ini dilakukan antara lain dengan
cara: -

I. Melakukan peningkatan
kinerja melalui restrukturizasi.
Restrukiurisasi dilakukan dengan
berbagai  cara antara  lain:
peningkatan kinerja keuangam,
pemberian wewenang vang luas
kepada manajemen  dalam
imelaksanakan fungsi-fungsinya dan
pengurangan birokrasi. Pembenan
kewenangan yang luas kepada
manajemen dalam mengambil
keputusan merupakan salah satu
langkah dalam upaya memperbaiki
kinerja perguruan tinggi. Hal im
sejalan dengan konsep paradigma
baru dalam pendidikan tinggi vang
meletakkan pada empat aspek
penting vakni: eIt e,
akuntabilitas, akreditas dan
evirfuasi (Orasi limiah Dirjendikti,
2002,

2. Manajemen perguruan
tinggi harus memiliki kemampuan
untuk mengimplementasikan suatu
proses adaptasi dengan tepat. [
samping itu manarjemen harus
dapat  bertanggung  jawab
mengendalikan organisasi agar visi
dan misi perguruan tinggi dapat
tercapai sesuai dengan vang
diharapkan. Misi pergurean tinggi
sesual dengan Tri Dharma
Perguruan Tinggi yaitu
melaksanakan pendidikan,
penelitian dan pengabdian kepada
masyarakat, Seiring dengan

BERITA TARUMANAGARA W
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hanya sekadar menjalankan misi, |

akan tetapi dibutuhkan gualify as-
surance (@A), Meskipun QA
belum banyak diketahui oleh
pengelola perguruan tinggi dan
belum menjadi budaya, namun hal
ini sangat penting uniuk digunakan
sebagai acwan dalam rangka
meningkatkan mutu dan kinerja
perguruan tinggi. Masyarakat
sebagai salah satu sumber
pendanaan perguruan tinggi berhak
memperoleh informasi mengenai
kinerja perguruan tinggi tersebut
i Dirjendikt, 2002).

Perguruan Tinggi perlu
menerapkan Good Governance
dengan cara;

a. Perguruan tinggi harus
menerapkan prinsip keterbukaan di
bidang kewangan, sistem dan
prosedur penerimaan mahasiswa
Baru, sistem dan prosedur
akuntansi, pelaporan kevangan,
rekrutmen dosenfcalon karvawan,
pemilihan pejabat struktural,
pemilihan anggota senat fakultas/
akademik, pemilihan pengurus
yayasan/BPH dan informasi-
informasi penting lainnya kepada
stakeholder secara memadai,
akurat dan tepat wakiu,

b. Perguruan tinggi harus
mempunyai uraian tugas dan
tanggung jawab yang jelas dari
sefiap pejabatl strukiural, anggota
senal fakultasfakademik, penguris
yayasan, dosen dan Karyawan.
Termasuk juga kriteria dan proses
pengukuran Kinerja, pengawasan

dan pelaporan.

. Setiap individu vang terlibat |

dalam pengelolaan perguruan tlinggi
harus bertanggung jawab atas
segala tindakannya sesuai dengan
deskripsi tugas vang telah

B BERITA TARUMANAGARA

perkembangan dari wakiu ke wakiu | ditetapkan termasuk para dosen harus
dan pengaruh dari era globalisasi, | mentaati etika dan norma kedosenan.
maka perguruan tinggi dituntun tidak d. Pengurus  yayasan/BPH, |

Rektor dan para Pembantu Rektor, |

Dekan dan para Pembantu Dekan
dalam melaksanakan peran dan
tanggungjavvabnya harus bebas dari
segala bentuk konflik kepentingan yang
berpotensi untuk muncul. Hal ini
diperlukan uniuk memastikan bahwa
pengambilan keputusan dilakukan

secara independen, bebas dari segala |
bentuk tekanan dari pilak lain, schingga |

dapat dipastikan bahwa keputusan itu
dibuat semata-mata demi kepentingan
perguruan tinggi.

Untuk meningkatkan daya saing,

setigp perguruan tinggi harus memiliki
sarana dan prasarana pendidikan dan
pengajaran, penclitian dan pengabdian
masyarakat yang memadai. Di
samping. it juga untuk meningkatkan
dava saing lulusan kurikulum harss
selalu dikembangkan dan disesuaikan
dengan kebutuhan pasar agar mudah
diserap oleh dunia usaha. Lulusan
perguruan tinggi dibarapkan memiliki
kompetensi berikut ini: (1) komperensi
berbahasa Inggris, (2) kompetensi
menggunakan kennipruter, (3

| kompetensi berkaitan dengan sikap

kerja; disiplin, kejufuran, ketelitian,
tanggung fowab, kematangan envosi,
(4) Eewmpretensi wmiunk bekerfio sama
dengan orang lain, (5) kempelensi

Sajian Utama

mengekspresikan  dirl,  (6)
komperensi  seswai  dengan
bidang ilmu masing-masing. Jadi
penerapan Kurikulum Berbasis
Kompetensi (KBK) merupakan
kebutuhan yang tidak terelakkan
lagi. Pendidikan  berbasis
kompetensi sesuai dengan UL-
Sisdiknas yaitn pendidikan yvang
mienghasilian lulusan vang memiliki
sifal sesuai dengan kebutuhan
lingkungan dan perkembangan ilmu
pengetahuan,

Penilaian mutu lulusan suatu
program studi dapat mengeunakan
kriteria dalam format penilaian
borang yang digunakan Badan
Akreditasi Nasional (BAN) yang
menentukan akreditasi suatu
perguruan tinggi. Beberapa kriteria
penting antara lain:

|, Kurikulum yang dievaluasi
secara periodik dan diperbarui
sesuai perkembangan ilmu dan
kebutuhan pengguna.

2. Jumlah dosen tetap yang
memadai bergelar 52 dan 53 serta
memiliki jenjang jabatan akademik
lektor, lektor kepala dan gura besar
di bidang ilmu yang sesuai dengan
program udi.

3. Jumlah dan kuwalifikasi
lenaga penunjang yang memadai.

4. Atmosfir akademik
memadai yaitu sering diadakan
seminar dan diskosi ilmiah yang
bersifat nasional dan intermasional.

5. Persentase penerimaan
mahasiswa cukup baik dalam arti
saringan masuk cukup ketat umtuk
memperoleh calon mahasiswa yang
berkualitas.

6. Eerata IPK [ulusan cukup
baik (antara 2.75-4,000).

7. Persentase mahasiswa
yang lulus tepat wakin (persentase
terbesar ada di semester 7-8),

8. Persentase mahasiswa
yang DO (harusnya sekecil

EDISI 74 THXXN,MEI 2008 2|
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mungkin},

9. Peningkatan kemampuan
dosen dalam bentuk wgas belajar
dan kewajiban mengikuti seminar
ilmiah dan lokakarya baik di dalam
maupun di luar negeri,

10.Beban wgas dosen tetap
dan tidak tetap tidak melampaui
Batas maksimum,

| 1. Kuantitas dosen tetap pro-
gram studi yvang melakukan
penelitian (menggunakan dana dan
dalam dan luar perguruan tinggi)
dan pengabdian kepada masyarakat.

12.Kerja sama antara pro-
gram studi dengan dunia bisnis { fink
&  march) untuk  memberi
kesempatan mahasiswa magang
dan program studi memberikan
konsultasi kepada masyarakat dan
perusahaan.

13 Memiliki sistem imformasi
manajemen yang memadai
termasuk penggunaan infemet untuk
dosen dan mahasiswa,

14.Lulusan program siudi
mudah mencari pekerjaan yang
sesuai dengan bidang pendidikannya
(waktu tunggu = 6 bulan) dan
mienduduki posisi vang cukup baik
serta penghasilan yang menarik,
untuk

Cataian khusus

Peningkatan 3E

1. Di bidang Promosi
Perlu optimalisasi promosi
Untar agar usaha promos: yang
dilakukan selama ini bisa berjalan
lebih efekf.

Caranya antara lain:

a. Dibentuk bagian khusus
yang menangani promosi dan
pemasaran, diketual oleh seorang
expert dan professional di bidang
marketing jasa vang bekerja fuwll
rime. Selain i harus didukung oleh
jumlah staf yvang cukup, competent
dan capable serta bekerja full fime.

22 EDISI 74 TH.XXIL,ME] 2008
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Target vang harus di capai oleh bagian
ini adalah meningkatnya pencrimaan
mahasiswa baru di Untar. Balas
jasanya horus memadai ditambah bo-
nus jika mereka bisa mencapai target
yang telah ditentukan.

Jika target tercapai berarti
efektifitas tercapai. Jika jumlah
muthasiswa baru bertambixh berarti rev-
ene  Umtar  bertambah  dan
penambahan revenue ini haruslah lebih
besar dari penambahan biava karena
pembentukan bagian khusus yang
menangani promaosi dan pemasaran,

2. D bidang Akuntabilitas dan
Trarsparaney

Selama ini Untar menerapkan
sistim sentralisasi di bidang keuangan
dan menggunakan sistim peranggaran
bottom wp (anggaran disusun oleh
masing-masing  fakultas  dan
digabungkan di Universitas untuk
dimintakan persetujuan Yayasan).
Sclama im anggaran disusun sebelum
diadakan rapat kera sehingga sering
kali program kerja yang direncanakan
kurang didukung oleh anggaran
sehingga tidak bisa dijalankan secara

optinual.

Padalhal AR g Earan
merupakan “kuantifikasi” dari
rencana kerja. Jadi scharusnya
dibuat rencana kerja dahulu
kemudian setiap kegiatan yang
direncanakan harus
mencantumkan jumlah rupiahnya.
Hal yang sangal penting adalah
anggaran yang sudah disepakati
hersama dan disetujui Yayasan
harus bisa di realisasikan tepat
wakiu untuk membiayai kegiatan-
kegiatan yang sudah disepakati
bersama dalam rapat kera. Setiap
realisasi anggaran  harus
dipertanggung jawabkan secara
transparan. Untuk menjamin
akuntabilitas dan transparancy
dari realisasi anggaran perlu
dilakukan audit oleh bagian inter-
nal audit dan / atau Kantor Akuntan
Publik.

3. Optimalisasi Bagian Inter-
nal Audit

Bagian Intermal Audit Untar
belum terlalu lama dibentuk, terdin
dari bagian faternal Auwdit

BERITA TARUMANAGARA B
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dibawal Yavasan dan bagian In-
fermal Audit dibawah Lembagea
Penjaminan Mute (QA). Uniuk
mengoptimalkan bagian Internal
Audit disarankan langkah-langkah
beriku :

a. Bagian Internal Audi
Yayasan melakukan financial au-
dit untuk mengetahui apakah
realisasi anggaran sudah sesoai
dengan anggaran dan tidak terjadi
penyimpangan atau kecurangan.
Bagian ini harus dipimpin oleh
seorang Internal Audit yang profes-
sional, competent dan capalble,
sedapat mungkin memiliki sertifikasi
Certified Imtermal Auditer atau
Qualified fnternal Auditor atau
bergelar akuntan dan memiliki
pengalaman kerja sesuai bidangnya.
Bagian ini harus memiliki audir staff
dengan latar belakang pendidikan
minimal 51 Akuntansi dan
mempunyai pengalaman kerja
dibidang audit, feternal awditor
harus memperolzh pelatihan yang
cukup dan mendapat honor f
penghasilan yang menarik agar bisa
bekerja secara profesional dan
mempertahankan independensinya.

b, Bagian Imternal Audit
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dibawah QA harus melakukan jenis-
jenis awdit sebagai berikout:

8 Compliance audit @ untuk
mengetahiui apakah setiap unit di Untar
sudah melaksanakan wrasnys sesuai
dengan kebijakan dan prosedur (SOP)
yang ditentukan oleh Yavasan, Rekiorm
dan Dekanat maupun peraturan

pemerintah  (Depdiknas, Dikti,
Kopertis)
§ Lepal auwdir @ umuk

mengetahui apakah tidak terjadi
pelanggaran hukum {undang-undang
dan peraturan pemerintah vang berlaku)

§ Cuality  Audir untuk
mengetahul apakah kriteria untuk
peningkatan kualitas pendidikan dan
pengajaran di Untar sudah dijalankan
secara optimal oleh seluruh fakulias,

¥ Operational Awdit @ untuk
mengetahui apakah Kegiatan operasi
vang dilakukan oleh setiap umit di Untar
sudah berjalan secara efektif, efisien
dan ekonomis.

5 dpecial Audir @ lujuannya
tlergantung kebutuhan misalnya asdit
investigasi jika terdapat dugaan
terjadinya Fraud {(kecurangan). Atau
audit atas laporan pertanggung jawaban
pejabat di Untar yang (akan) berakhir
masa jabatannya.
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D3 samping harus memperoleh
honor yang memadai, bagian Inter-
nal Audit dibawah QA ini hars
memenuhi kriteria sehagai berikur:

Kepala bagian 1A harus
meniliki kompetensi, kapabilitas dan
sertifikasi {bergelar CIA, QIA,
Akuntan Register) serta pengalaman
kerja sesuai bidangnya, minimal lima
tahun. Staf bagian IA juga harus
memiliki pengalaman kerja di bidang
audif (minimal dva tahun) dan
pendidikan minimal §1 Akontansi,

4. Restruktunisasi Organisasi
dan Rasionalisasi Pegawai

Perlu dilakukan
perampingan organisasi seswai
dengan kebutuhan Untar saan ini
dalam menghadapi persaingan vang
semakin hebal dengan perguruan
tinggi baik di dalam maupun di luar
negeri. Jika perlu dilakukan
rasionalisasi pegawai schingea
pegawal bisa bekerja lebih efekiif
dan efisien sesua job descriprion
dan hisa memperoleh perbaikan
penghasilan,

5 { ke harmes fers Bersalio
wtererapden Coosd Governance dalao
kegiaten operasinyg, Untar fuga
hornes meelabsanakan University
Social Responsibility, agear bisa furur
membantu masvarakat sekeliling dan
stakeholders lninnyva sehingpa
mmsvarakal akan merasa fha
emeranilike Uintar, barena Utare “Care™
terhadap lingkungannva dan juga
emeryega belestarian fngkungan,
iHadriims Lpan Bty Pombonb: Blaomss den fomis |
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* I Mareri berswmiber dard beberapa
makalal weavinar dan pickane
Perguruan tagel besar Subriome
Agores, Pukn operatfonal audit
chapier, dian percdapal beriga
penulis,
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