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ABSTRAK
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(A)DIDY SURJANA (115130219)

(B) PENGARUH PERSEPSI CITRA TOKO, CITRA HARGA MEREK TOKO,
DAN PERSEPSI RESIKO MENGENAI MEREK TOKO SEBAGAI
VARIABEL MEDIASI TERHADAP MINAT BELI MEREK TOKO PADA
PRODUK STORE BRAND 7-ELEVEN DI JAKARTA.

(C) xvi + 131 hal, tabel 33; gambar 18; lampiran 15
(D) PEMASARAN

(E) Abstrak Penelitian ini meneliti pengaruh dari store image perception, store
brand price image dan perceived risk toward store brand sebagai variabel
mediasi terhadap store brand purchase intention pada produk store brand 7-
ELEVEN di Jakarta. Penelitian ini didasarkan pada 100 tanggapan yang
dikumpulkan melaui survei online. Metode penelitian yang digunakan adalah
metode Structural Equation Modeling (SEM) dengan SmartPLS 3 dan hasil
penelitian menunjukkan bahwa terdapat pengaruh positif dari store image
perception, dan store brand price image terhadap store brand purchase
intention, dan terdapat pengaruh negatif terhadap perceived risk toward store
brand pada produk store brand 7-ELEVEN, serta tidak terdapat pengaruh tidak
langsung store image perception dan store brand price image terhadap store
brand purchase intention melalui perceived risk toward store brand pada
produk store brand 7-ELEVEN.
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