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Abstrak : 

Hadirnya media sosial meningkatkan kemajuan teknologi. Berbagai platform media sosial saat ini 

sangat diminati dari berbagai kalangan, terutama kalangan muda. Salah satu media sosial yang 

paling sering digunakan masyarakat Indonesia adalah YouTube. Selain menjadi sarana hiburan, 

YouTube juga digunakan sebagai sarana promosi. Dengan penggunaan YouTube untuk media 

promosi mempermudah perusahaan menjangkau kalangan muda sebagai target utamanya. Salah 

satu perusahaan yang memanfaatkan perkembangan media sosial adalah Tiket.com. Dengan 

melakukan penjualan melalui YouTube, dapat meningkatkan brand awareness masyarakat. Brand 

awareness dapat dipicu dari daya tarik sebuah iklan yang menarik perhatian. Tujuan penelitian ini 

adalah untuk mengetahui apakah ada pengaruh daya tarik iklan Tiket.com di YouTube terhadap 

brand awareness generasi Z di Jakarta. Adapun landasan teori yang digunakan dalam penelitian 

ini yaitu media sosial, konvergensi media, daya tarik iklan dan brand awareness. Penelitian ini 

menggunakan pendekatan kuantitatif dengan format eksplanasi dengan metode penelitian survei. 

Populasi yang digunakan dalam penelitian ini adalah generasi Z di Jakarta dan sampel yang 

dibutuhkan adalah 115 responden. Hasil penelitian terhadap 115 responden menunjukan bahwa 

terdapat pengaruh yang kuat dalam variabel daya tarik iklan Tiket.com di YouTube terhadap brand 

awareness generasi Z di Jakarta. Dimensi dalam variabel Daya Tarik Iklan (X) yang paling kuat 

mempengaruhi brand awareness (Y) adalah makna. 
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