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ABSTRAK

PENGARUH KESADARAN, SANKSI, PENGETAHUAN, E-FILING, DAN
SELF ASSESSMENT SYSTEM TERHADAP KEPATUHAN WPOP

Abstrak: Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menguji dan mengetahui pengaruh
kesadaran wajib pajak, sanksi perpajakan, pengetahuan perpajakan, penerapan e-filing,
dan penerapan self assessment system terhadap tingkat kepatuhan wajib pajak orang
pribadi. Riset ini dilaksanakan di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Cengkareng.
Pengambilan sampel dilakukan dengan menggunakan metode purposive random
sampling dan diperoleh sampel sebanyak 100 responden. Pengumpulan data dilakukan
dengan observasi dan penyebaran kuesioner. Teknik analisis data yang digunakan
dalam penelitian ini menggunakan program SmartPLS v3.00. Berdasarkan dari data
responden yang telah diolah sehingga menghasilkan sebuah analisis. Dan dari hasil
analisis, maka dapat diketahui bahwa pengaruh kesadaran wajib pajak berpengaruh
negatif dan tidak signifikan terhadap tingkat kepatuhan wajib pajak orang pribadi,
sedangkan sanksi perpajakan, pengetahuan perpajakan, penerapan e-filing, dan
penerapan self assessment system berpengaruh positif dan signifikan terhadap tingat
kepatuhan wajib pajak orang pribadi.

Kata Kunci: Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi, Kesadaran Wajib Pajak, Sanksi
Perpajakan, Pengetahuan Perpajakan, Penerapan E-filing, Penerapan self assessment
system.

Abstract: The purpose of this study is to examine and determine the effect of awareness
of taxpayers, tax sanctions, knowledge of taxation, implementation of e-filing, and the
application of self assessment systems to the level of individual taxpayer compliance.
This research was conducted at the Pratama Cengkareng Tax Office. Sampling is done
using the purposive random sampling method and 100 respondents are being used for
the sample. Data collection is done by observation and distribution of questionnaires.
The data analysis technique used in this study used the SmartPLS program v3.00.
Based on the respondent's data that has been processed so as to produce an analysis.
And from the results of the analysis, it can be seen that the effect of taxpayer awareness
has a negative and not significant effect on the level of compliance of individual
taxpayers,while tax sanctions, knowledge of taxation, application of e-filing, and the
application of self assessment systems have a positive and significant effect on taxpayer
compliance levels private person.

Keywords: individual taxpayer compliance, taxpayer awareness, tax sanctions,
knowledge of taxation, implementation of e-filing, the application of self assessment
systems.
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