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ABSTRAK

Veronita (705120057)

Peran Kualitas Kehidupan Kerja terhadap Perilaku Kewargaan
Organisasional: Gaya Kepengikutan sebagai Moderator; Dr. Rostiana, M.Si.,
Psi. Program Studi S-1 Psikologi, Universitas Tarumanagara, (i-xiv; 81
halaman, P1-P6, L1-L75)

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui peran kualitas kehidupan kerja
terhadap perilaku kewargaan organisasional dengan gaya kepengikutan sebagai
moderator. Penelitian ini dilakukan terhadap 98 agen asuransi di dua kantor
agensi Perusahaan X. Jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif yang
berbentuk non-eksperimental. Metode yang digunakan adalah ex post facto.
Pengujian terhadap hipotesis dilakukan dengan menggunakan metode analisis
regresi linear sederhana dengan gaya kepengikutan sebagai moderator. Hasil
analisis menunjukkan bahwa peran kualitas kehidupan kerja terhadap perilaku
kewargaan organisasional perlu dimoderatori oleh gaya kepengikutan,
khususnya gaya exemplary (t = 3.27, p = .002). Besar pengaruh kualitas
kehidupan kerja terhadap perilaku kewargaan organisasional dengan gaya

kepengikutan sebagai moderator adalah sebesar 14.7%, sementara sisanya

sebesar 85.3% dipengaruhi oleh variabel lain di luar penelitian ini.

Kata kunci: kualitas kehidupan kerja, gaya kepengikutan, perilaku kewargaan

organisasional, agen asuransi.
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ABSTRACT

Veronita (705120057)

The Role of Quality of Work Life on Organizational Citizenship Behavior:
Followership Styles as Moderator; Dr. Rostiana, M.Si., Psi. Undergraduate
Program in Psychology, Tarumanagara University, (i-xiv; 81 pages, R1-R6,
Appdx 1-75)

The purpose of this study was to determine the role of quality of work life on
organizational citizenship behavior with followership styles as moderator. This
study was conducted on 98 insurance agents of the two agency offices from X
company. This research is a non-experimental quantitative research dan using ex
post facto method. The collected data were analyzed using simple linear
regression analysis with followership styles as moderator. The results showed
that the role of quality of work life on organizational citizenship behavior needs to
be moderated by followership styles, especially exemplary style (t = 3.27, p =
.002). The contribution of quality of work life on organizational citizenship

behavior with followership styles as moderator was 14.7%, while 85.3% is

influenced by other variables outside of this research.

Keywords: quality of work life, followership styles, organizational citizenship

behavior, insurance agent.
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