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PERFORMANCE WITH WORK STRESS AS A MEDIATION VARIABLES
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HUMAN RESOURCE MANAGEMENT

Abstract: This study aims to determine the effect of job satisfaction on
employee performance with job stress as a mediating variable. The subjects
used in this study were employees at PT. Risland Sutera Property. Risland
is a multinational real estate company located on JI. Jalur Sutera Boulevard,
Kunciran, Pinang, Tangerang, Banten, 15144. The number of samples taken
in this study were 75 respondents. The data obtained was carried out from
the results of distributing questionnaires through google form using
purposive sampling technique. Processing of the collected data is carried
out with the SmartPLS program. Based on the results of data analysis, it can
be concluded that job satisfaction has a significant negative effect on job
stress, and job stress has a significant negative effect on employee
performance. Also, job satisfaction has no effect on employee performance.
However, job stress can mediate the effect of job satisfaction on employee
performance. This research shows that in order to improve employee
performance, companies need to pay attention to employee job satisfaction
in order to reduce employee work stress levels.

Keywords: Job Satisfaction, Job Stress, Employee Performance
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PENGARUH KEPUASAN KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN
DENGAN STRES KERJA SEBAGAI VARIABEL MEDIASI PADA PT.
RISLAND SUTERA PROPERTY
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MANAJEMEN SUMBER DAYA MANUSIA

Abstrak: Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Kepuasan Kerja
terhadap Kinerja Karyawan dengan Stres Kerja sebagai variabel mediasi. Subjek
yang digunakan dalam penelitian ini adalah karyawan pada PT. Risland Sutera
Property. Risland merupakan perusahaan di bidang real estate berskala
multinasional yang berada di JI. Jalur Sutera Boulevard, Kunciran, Pinang,
Tangerang, Banten, 15144. Jumlah sampel yang diambil dalam penelitian ini
sebanyak 75 responden. Data yang diperoleh dilakukan dari hasil penyebaran
kuesioner melalui google form dengan menggunakan teknik pengambilan sampel
purposive sampling. Pengolahan data yang telah terkumpul dilakukan dengan
program SmartPLS. Berdasarkan hasil analisis data, maka dapat disimpulkan
bahwa Kepuasan Kerja berpengaruh negatif signifikan terhadap Stres Kerja, dan
Stres Kerja berpengaruh negatif signifikan terhadap Kinerja Karyawan. Serta,
Kepuasan Kerja tidak berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan. Akan tetapi, Stres
Kerja dapat memediasi pengaruh Kepuasan Kerja terhadap Kinerja Karyawan. Dari
penelitian ini menunjukkan bahwa untuk dapat meningkatkan Kinerja Karyawan,
perusahaan perlu memperhatikan Kepuasan Kerja karyawan agar dapat menurunkan
tingkat Stres Kerja karyawan.

Kata kunci: Kepuasan Kerja, Stres Kerja, Kinerja Karyawan
DAFTAR PUSTAKA: 56 (1964-2020)
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BAB |
PENDAHULUAN

A. PERMASALAHAN
1. Latar Belakang Masalah

Sumber daya manusia merupakan faktor yang paling berpengaruh dalam suatu
organisasi / perusahaan. Dalam era globalisasi saat ini, persaingan suatu usaha setiap
harinya semakin meningkat. Memuaskan karyawan merupakan salah satu tantangan
dalam berbisnis untuk dapat mencapai kesuksesan serta agar tetap dapat bersaing
(Ganesan, J., Ling, W.X., & Mun, K.L. (2017). Dengan adanya peran sumber daya
manusia dalam suatu perusahaan, maka karyawan diharapkan dapat memberikan
kontribusi sehingga tujuan perusahaan akan tercapai. Oleh karena itu, pentingnya
sumber daya manusia yakni kinerja karyawan kini perlu disadari oleh semua industri
untuk dapat bersaing dan dapat mempertahankan kelangsungan hidup perusahaan.
Sehingga, manajemen sumber daya manusia (MSDM) yang baik sangat dibutuhkan
terhadap kinerja karyawan dalam mengelola perusahaan agar lebih efektif, efisien,
dan produktif. Menurut Yusuf, Muhammed, & Kazeem (2014) kinerja karyawan
adalah kemampuan untuk mencapai tujuan yang ditetapkan dalam garis waktu dan
parameter yang diperlukan. Tidak dapat dipungkiri, perlu bagi perusahaan untuk
menjaga dan meningkatkan kinerja karyawannya agar menghasilkan dampak positif
demi kelancaran perusahaan.

Dengan adanya banyak faktor yang dapat mempengaruhi Kkinerja karyawan,
melalui penelitian yang dilakukan Abdirahman, H. 1. H. (2018) diketahui bahwa
kepuasan kerja memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kinerja karyawan,
sedangkan melalui penelitian Paais, M. (2018) diketahui bahwa kepuasan kerja tidak
memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kinerja karyawan. Dengan demikian,
timbul pertanyaan kritis untuk mengetahui apa yang dibutuhkan agar kepuasan kerja
dapat meningkat terhadap kinerja karyawan. Maka untuk menangani research gap
tersebut, penelitian ini perlu menambah variabel lain yaitu stres kerja sebagai
variabel mediasi yang dijelaskan Riyadi, S. (2019) bahwa kepuasan kerja akan

berdampak terhadap kinerja karyawan melalui stres Kkerja



sebagai mediasi. Dengan logika dimana kepuasan kerja yang baik akan
mempengaruhi  tingkat stres kerja dan kemudian akan meningkatkan kinerja
karyawan.

Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk dapat mengetahui keterkaitan
antara kepuasan kerja dengan mediasi dari stres kerja yang akan mempengaruhi
kinerja karyawan. Dalam studi ini, peneliti tertarik untuk mengambil kasus pada PT.
Risland Sutera Property. Risland sendiri merupakan perusahaan real estate berskala
multinasional yang berbasis di Hong Kong, dengan menawarkan berbagai layanan
seperti manajemen properti dan konstruksi serta operasi infrastruktur. Berikut

merupakan tabel mengenai rendahnya kinerja karyawan :

Tabel 1.1 Data KPI Karyawan PT. Risland Sutera Property

Tahun KPI Element Max Accomplishment | Result
Score

2018 Disciplinary 7 5 -2
Neatness 8 5 -3

Decency 8 6 -2

Timeliness 9 5 -4

2019 Disciplinary 7 4 -3
Neatness 8 5 -3

Decency 8 5 -3

Timeliness 9 5 -4

2020 Disciplinary 7 7 0
Neatness 8 6 -2

Decency 8 6 -2

Timeliness 9 5 -4

Sumber : Data Internal PT. Risland Sutera Property

Berdasarkan data pada tabel 1.1 tersebut, diketahui bahwa nilai Key
Performance Indicator (KPI) sebagai petunjuk kinerja karyawan pada PT. Risland
Sutera Property belum mencapai hasil yang diinginkan, dan hal ini menunjukkan



rendahnya Kinerja karyawan.  Untuk itu peneliti ingin melakukan penelitian
mengenai kurangnya kinerja karyawan pada PT. Risland Sutera Property, mengenai
keterkaitan antara kepuasan kerja yang di dalamnya dimediasi oleh stres kerja

apakah akan mempengaruhi kinerja karyawan PT. Risland Sutera Property.

2. ldentifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka dapat diidentifikasi

permasalahan dalam penelitian ini adalah :

1. Beban kerja yang berlebihan dapat mempengaruhi penurunan kepuasan
karyawan di PT. Risland Sutera Property.

2. Kepuasan kerja yang tidak memuaskan, memicu munculnya stres kerja bagi
para karyawan di PT. Risland Sutera Property.

3. Stres kerja dapat memediasi faktor dari kepuasan kerja terhadap kinerja
karyawan di PT. Risland Sutera Property.

4. Rendahnya tingkat kinerja karyawan di PT. Risland Sutera Property.

3. Batasan Masalah

Sehubungan dengan luasnya permasalahan, maka dari itu peneliti melakukan
pembatasan agar penelitian dapat terfokus pada pokok permasalahan. Pembatasan
variabel tersebut yaitu kepuasan kerja dan stres kerja (sebagai variabel mediasi) serta
kinerja karyawan. Pembatasan populasi ini terbatas pada responden yang hanya

diambil pada PT. Risland Sutera Property.

4. Rumusan Masalah
Berdasarkan batasan masalah yang telah diuraikan, maka rumusan dari pokok
masalah penelitian ini sebagai berikut :
1. Apakah kepuasan kerja berpengaruh terhadap stres kerja pada PT. Risland
Sutera Property ?
2. Apakah stres kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada PT. Risland

Sutera Property ?



Apakah kepuasan kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada PT.
Risland Sutera Property ?
Apakah stres kerja dapat memediasi hubungan antara kepuasan kerja terhadap

kinerja karyawan pada PT. Risland Sutera Property ?

TUJUAN DAN MANFAAT
Tujuan

Tujuan dari penelitian ini yaitu :
Untuk mengetahui apakah kepuasan kerja kerja dapat berpengaruh terhadap
stres kerja pada PT. Risland Sutera Property.
Untuk mengetahui apakah stres kerja dapat berpengaruh terhadap kinerja
karyawan pada PT. Risland Sutera Property.
Untuk mengetahui apakah kepuasan kerja dapat berpengaruh terhadap kinerja
karyawan pada PT. Risland Sutera Property.
Untuk mengetahui apakah kepuasan kerja dapat berpengaruh terhadap kinerja
karyawan melalui stres kerja sebagai variabel mediasi pada PT. Risland Sutera

Property.

Manfaat

Adapun hasil dari penelitian ini diharapkan dapat digunakan untuk :
Bagi Peneliti
Dapat memberikan pengetahuan lebih mengenai manajemen sumber daya
manusia, serta memberikan pemahaman tentang menilai pekerjaan yang akan
dipilih.
Bagi Perusahaan
Dapat membantu untuk mengelola perusahaan agar lebih memperhatikan
tingkat kepuasan kerja dan lingkungan kerja, sehingga mampu mengatasi stres
kinerja karyawannya agar menjadi lebih baik pada masa mendatang.
Bagi Masyarakat
Dapat memperluas ilmu terkait suatu perusahaan manajemen sumber daya

manusia di bidang ekonomi.
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