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HUMAN RESOURCES

Abstract: This research was conducted with the aim of knowing the effect of
compensation on employee performance, the effect of job satisfaction on
employee performance and the effect of work stress on employee performance
at PT. Meditech Indonesia. The subjects contained in this study were 34
respondents, namely employees of PT. Meditech Indonesia. This study uses a
sampling method with a saturated sample. Analysis of the data used in this
study is Partial Least Square (PLS) which is a SmartPLS 3.0 application. The
findings of this study indicate that compensation has an effect on employee
performance, job satisfaction has an influence on employee performance, and
job stress has no effect on employee performance.
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SUMBER DAY A MANUSIA

Abstrak: Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui pengaruh
kompensasi terhadap Kkinerja karyawan, pengaruh kepuasan kerja terhadap
kinerja karyawan dan pengaruh stres kerja terhadap kinerja karyawan pada PT.
Meditech Indonesia. Subjek yang terdapat dalam penelitian ini adalah sebanyak
34 responden yaitu merupakan para karyawan PT. Meditech Indonesia.
Penelitian ini menggunakan metode pengambilan sampel dengan adalah sampel
jenuh. Analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah Partial Least
Square (PLS) yang merupakan aplikasi SmartPLS 3.0. Hasil temuan penelitian
ini menunjukkan bahwa kompensasi memiliki pengaruh terhadap kinerja
karyawan, kepuasan kerja memiliki pengaruh terhadap kinerja karyawan, dan
stres kerja tidak memiliki pengaruh terhadap kinerja karyawan.
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BAB 1
PENDAHULUAN

A. PERMASALAHAN
1. Latar Belakang Masalah

Dalam suatu negara, pendapatan nasional merupakan ukuran untuk
menilai kinerja ekonomi dari negara tersebut. Pendapatan nasional ini
dapat didefinisikan sebagai nilai bersih (neto) dari semua barang
ekonomi yang diproduksi oleh suatu negara dimana nilai produknya
secara khusus dikaitkan dengan tenaga kerja, modal, dan kemampuan
wirausaha. Produk Domestik Bruto (PDB) merupakan salah satu
indikator yang digunakan untuk mengukur pendapatan nasional.

Untuk melihat struktur, tigkat dan laju pertumbuhan perekonomian
pada suatu periode waktu di suatu negara dapat digunakan PDB. PDB
juga merupakan indikator ekonomi yang dapat digunakan untuk
membandingkan antar wilayah atau negara. PDB pun menjadi alat untuk
membantu berbagai pihak dalam memahami dan mengelola
perekonomian. Indikator ini juga dapat digunakan sebagai cerminan
keberhasilan suatu pemerintahan dalam menggerakkan sektor-sektor
ekonomi. Alasan - alasan inilah yang menjadikan PDB sebagai indikator

makroekonomi utama dalam mengukur perekonomian suatu negara.

Berikut adalah data PDB per kapita Indonesia dari 2010 — 2019

Tahun PDB per kapita
2010 3,178.704
2011 3,687.751
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2012 3,740.869
2013 3,667.698
2014 3,531.639
2015 3,368.134
2016 3,604.887
2017 3,885.976
2018 3,945.168
2019 4,193.109

Pada 2019, PDB per kapita Indonesia dilaporkan sebesar 4.193,109
USD. Hasil ini meningkat dibandingkan pada tahun 2018 yang sebesar
3.945,168 USD. Data tersebut diperbarui setiap tahun, pada tahun 2010
sampai 2019 Indonesia memiliki rata-rata PDB sebesar 3.677,725 USD.
Indonesia memiliki PDB tertinggi pada 2019 yaitu sebesar 4.193,109
USD dan terendah pada tahun 2010 sebesar 3.178,704 USD.

Sumber:  (https://www.ceicdata.com/id/indicator/indonesia/gdp-per-
capita#:~:text=Pdb%20Per%20Kapita%?20Indonesia%20dilaporkan,sa
mpai%202019%2C%20dengan%2010%200bservasi.)

Dari data tersebut kita dapat melihat adanya peningkatan PDB per
kapita dalam kurun waktu 5 tahun terakhir yang menandakan adanya
peningkatan perekonomian Indonesia. Peningkatan perekonomian
Indonesia tidak terlepas dari kinerja perusahaan. Kinerja suatu
perusahaan akan meningkat apabila terdapat kerjasama dan hubungan
yang baik antara pimpinan dengan karyawannya. Kinerja karyawan
yang meningkat akan meningkatkan kinerja perusahaan. Dalam sebuah
perusahaan, aspek Sumber Daya Manusia (SDM) memegang peranan

penting.
Sumber daya manusia merupakan faktor yang sangat menentukan
kemajuan sebuah organisasi. Bahkan bisa dikatakan sumber daya

manusia merupakan unsur terpenting disamping unsur lain, seperti
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modal, bahan baku, dan mesin. Tidak ada satu perusahaan yang dapat
tumbuh dan berkembang tanpa unsur manusia dengan kemampuan
manajerial dan moralitas kerja yang memadai. Hal ini sesuai dengan
yang dikemukakan oleh Hasibuan (2006:12), yang menyatakan bahwa
karyawan adalah kelayakan utama suatu perusahaan, karena tanpa

keikutsertaan mereka, aktivitas perusahaan tidak akan terjadi.

Dalam buku Ekonomi Pembangunan (2017 : 3) karya Patta Rapanna,
salah satu keberhasilan suatu perusahaan dalam mencapai tujuan
perusahaan adalah Tenaga kerja Sumber Daya Manusia yang merupakan

asset penting perusahaan untuk menunjang keberhasilan perusahaan.

Menurut Byars (1984) dikutip (Kurniawan, 2012) mengartikan
kinerja kerja adalah hasil dari usaha seseorang yang dicapai dengan
adanya kemampuan dan perbuatan dalam situasi tertentu. Kinerja
karyawan menjadi hal yang perlu diperhatikan dengan cukup serius oleh
perusahaan, karena Kinerja karyawan dengan berbagai aspek yang ada
di dalamnya akan memberikan dampak secara langsung terhadap Kinerja
perusahaan secara keseluruhan. Faktor-faktor yang mampu
mempengaruhi kinerja karyawan antara lain kompensasi, kepuasan

kerja, dan stres kerja.

Kompensasi menjadi salah satu hal penting yang mempengaruhi dari
kinerja karyawan. Kompensasi yang rendah akan menurunkan Kinerja
karyawan begitupun sebaliknya, semakin tinggi kompensasi maka
kinerja karyawan akan meningkat. Menurut Dessler (2005 : 443)
kompensasi karyawan merujuk pada semua bentuk gaji karyawan yang
timbul dari pekerjaan mereka. Pengertian semua bentuk pembayaran
tidak termasuk manfaat keuangan, tetapi merujuk pada kompensasi

finansial langsung dan kompensasi finansial tidak langsung.
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Berdasarkan penelitian ( Anton dan Euis, 2014 ) mengungkapkan
kompensasi memberikan pengaruh yang signifikan terhadap Kinerja
pegawai. Hal ini menandakan pengaruh antara besaran kompensasi yang

diberikan dengan kinerja pegawai.

Menurut Sutrisno (2010: 77), menyatakan kepuasan kerja merupakan
masalah penting yang diperhatikan dalam hubungananya dengan
produktivitas dan kinerja karyawan dan ketidak puasan sering dikaitkan
dengan tingkat tuntutan dan keluhan pekerjaan yang tinggi. Hal ini
menandakan adanya kaitan antara kepuasan kerja karyawan terhadap
kinerja karyawan. Dimensi kepuasan kerja menurut Luthans (2006)
adalah: (1) dimensi work It self (pekerjaan itu sendiri, (2) dimensi
supervision (atasan), (3) dimensi workers (teman sekerja), (4) dimensi
promotion (promosi), dan (5) dimensi pay (gaji/upah). Kepuasan kerja
mempunyai arti penting untuk aktualisasi diri karyawan. Karyawan
yang tidak mendapatkan kepuasan kerja tidak akan mencapai
kematangan psikologis. Karyawan yang mendapatkan kepuasan kerja
yang baik biasanya memiliki kinerja dan prestasi kerja yang baik
dibandingkan dengan karyawan yang tidak mendapatkan kepuasan

kerja.

Dalam dunia kerja, stres merupakan hal yang sering terjadi di dalam
sebuah perusahaan. Beberapa faktor penyebab stres adalah kurangnya
tingkat pendidikan, pekerjaan dan keseimbangan hidup, lingkungan
kerja, status perkawinan, kendala keuangan, ketidakamanan pekerjaan,

kurangnya pengontrolan dalam manajemen waktu. ( Zahra et al,. 2018 )

Menurut Robbins (2008: 386) stres merupakan kondisi dinamis
dimana seseorang individu dihadapkan dengan kesempatan,
keterbatasan atau tunututan sesuai dengan harapan dari hasil yang ingin

dicapai dalam kondisi penting dan tidak menentu. Stres kerja adalah
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tanggapan atau proses internal atau eksternal yang mencapai tingkat
ketegangan fisik dan psikologis sampai pada batas atau melebihi batas
kemampuan pegawai. Bila tidak ada stres, maka tidak akan ada
tantangan dan kinerja karyawan cenderung naik, akan tetapi jika stres

sudah mencapai puncaknya maka kinerja karyawan akan menurun.

Dari hasil penelitian yang dilakukan oleh ( Ismi, Tetra dan Siti, 2016
) bahwa stres kerja berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap
kinerja karyawan karena tingkat stres yang dialami karyawan masih
dalam tingkatan wajar dan dapat di kontrol pada masing-masing
individu dalam hal ini responden tidak terjadi stres yang berlebihan
dalam pekerjaan yang dibebankan pihak PT. Midi Utama Indonesia Thk
Cabang Samarinda. Studi hasil penelitian yang dilakukan oleh Ismi,
Tetra dan Siti sangat relevan pada teori yang diusulkan oleh Robbins
(2006:370) menyatakan tingkat stres yang mampu dikendalikan mampu
membuat karyawan melakukan pekerjaannya dengan lebih baik, karena
membuat mereka mampu meningkatkan intensitas kerja, kewaspadaan,
dan kemampuan berkreasi, tetapi tingkat stres yang berlebihan membuat
kinerja mereka akan mengalami penurunan. Stres kerja juga dapat
dipengaruhi oleh jabatan, biasanya semakin tinggi jabatan akan
memiliki tanggung jawab yang lebih berat. Maka peluang individu

untuk mengalami stres akan semakin tinggi.

Dengan ini, berdasarkan latar belakang di atas maka peneliti akan
melakukan penelitian tentang “Pengaruh Kompensasi, Kepuasan Kerja
dan Stres Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT. Meditech Indonesia”.

Identifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang di atas, masalah-masalah penelitian
dapat diidentifikasikan sebagai berikut:

a. Kompensasi yang baik dapat meningkatkan kinerja karyawan.

22



b. Membangun kepuasan kerja karyawan untuk meningkatkan kinerja
karyawan.

c. Stres kerja berdampak buruk pada kinerja karyawan.

d. Beban kerja yang terlalu besar dapat memicu stres kerja pada

karyawan.

3. Batasan Masalah
Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah di atas peneliti
perlu melakukan batasan yang akan diteliti agar penelitian tersebut
dapat terfokus pada pokok permasalahan. Pembatasan Variabel tersebut
dibatasi 4 variabel, dimana variabel independen tersebut adalah
Kompensasi, Kepuasan Kerja dan Stres kerja, variabel dependen adalah
Kinerja Karyawan. Pembatasan populasi ini terbatas pada karyawan PT.

Meditech Indonesia.

4. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang, identifikasi dan pembatasan masalah

yang telah diuraikan di atas, masalah penelitian ini dirumuskan sebagai

berikut:

a. Apakah kompensasi berpengaruh signifikan terhadap kinerja
karyawan PT. Meditech Indonesia?

b. Apakah kepuasan kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja
karyawan PT. Meditech Indonesia?

c. Apakah stres kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja

karyawan PT. Meditech Indonesia?

B. TUJUAN DAN MANFAAT

1. Tujuan Penelitian
Berdasarkan penjelasan rumusan masalah yang telah dirumuskan,

maka penelitian ini bertujuan untuk menguji secara empiris:
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a. Untuk mengetahui pengaruh signifikan komepensasi terhadap
kinerja karyawan pada PT. Meditech Indonesia.

b. Untuk mengetahui pengaruh signifikan kepuasan kerja terhadap
kinerja karyawan pada PT. Meditech Indonesia.

c. Untuk mengetahui pengaruh signifikan stres kerja terhadap kinerja
karyawan pada PT. Meditech Indonesia.

2. Manfaat Penelitian

Hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan untuk:

a. Bagi Peneliti
Sebagai penerapan teori yang telah dipelajari untuk diterapkan
dalam dunia kerja yang sebenarnya.

b. Bagi Perusahaan
Sebagai masukan bagi perusahaan agar dapat lebih memperhatikan
kesejahteraan karyawan, dapat lebih mengetahui karakteristik
karyawan serta lebih bijaksana dalam memberi pekerjaan kepada
karyawan.

c. Bagi Masyarakat / Peneliti Lanjutan
Dapat digunakan sebagai pemikiran tambahan untuk masyarakat
yang sedang mengalami stress kerja yang berkeinginan berpindah
kerja dengan kompensasi dan kepuasan kerja sebagai bahan
pertimbangan dan memperluas pengetahuan di bidang ekonomi.
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