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ABSTRACT

UNIVERSITAS TARUMANAGARA
FACULTY OF ECONOMICS AND BUSINESS
JAKARTA

(A)ANDRIANTO TATNO MOELJONO (115160247)

(B) The Effect of Work Environment, Work Discipline, and Compensation on Job
Satisfaction of Say Something Coffee Employees

(C) HUMAN RESOURCE MANAGEMENT

(D)XVI + 110 Pages, 22 Tables, 3 Picture, 5 Attachments

(E) Abstract: The purpose of this study was to examine the effect of the work
environment, work discipline, and compensation on the job satisfaction of Say
Something Coffee employees. This study will examine the employees of Say
Something Coffee. The number of samples used as many as 55 respondents
using saturated sampling technique. This research method is quantitative
method. The research was conducted using google forms and online
questionnaire data using Structural Equation Modeling (SEM), which was
processed with the help of SmartPLS software version 3.3.3. The results of this
study indicate that the work environment has a positive and insignificant effect
on job satisfaction, work discipline has a positive and significant effect on job
satisfaction, compensation has a positive and significant effect on job
satisfaction.

(F) Keywords: Work Environment, Work Discipline, Compensation, Job
Satisfaction.

(G) References: 60 (2000-2021)

(H)Edalmen, S.E., M.M.



ABSTRAK

UNIVERSITAS TARUMANAGARA
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS TARUMANAGARA

(A)ANDRIANTO TATNO MOELJONO (115160247)

(B)PENGARUH LINGKUNGAN KERJA, DISIPLIN KERJA, DAN
KOMPENSASI TERHADAP KEPUASAN KERJA KARYAWAN S4Y
SOMETHING COFFEE

(C) MANAJEMEN SUMBER DAY A MANUSIA

(D) XVI+ 110 Halaman, 22 Tabel, 3 Gambar, 5 Lampiran

(E) Abstrak: Tujuan penelitian ini untuk meneliti pengaruh lingkungan kerja,
disiplin kerja, dan kompensasi terhadap kepuasan kerja karyawan Say
Something Coffee. Penelitian ini akan meneliti karyawan Say Something Coffee.
Jumlah sampel yang digunakan sebanyak 55 responden dengan menggunakan
teknik sampling jenuh metode penelitian ini yaitu metode kuantitatif. Penelitian
dilakukan dengan menggunakan bantuan google form dan data kuisoner secara
online menggunakan Structural Equation Modeling (SEM), yang diolah dengan
bantuan Software SmartPLS versi 3.3.3. hasil dari penelitian ini menunjukan
bahwa lingkungan kerja berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap
kepuasan kerja, disiplin kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepuasan kerja, kompensasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepuasan kerja.

(F) Kata Kunci: Lingkungan Kerja, Disiplin Kerja, Kompensasi, Kepuasan Kerja.

(G)Daftar Acuan: 60 (2000-2021)

(H)Edalmen, S.E., M.M.
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MANAJEMEN FAKULTAS EXONOMI DAN BISNIS UNIVERSITAS TARUMANAGARA JAKARTA 2021 BAB [ PENDAHULUAN A.
Par 1. Latar Masalsh Dunia usaha saat ini tidak terlepas dari adanya Sumber Daya Manusia (SDM)
yang menjadi salah satu faktor kunci dalam persaingan global. SDM telsh mmoallm perubshan paradigma, secara
tradisional sebelumnya dianggap hanya sebagai dalam suatu L seiring denom aerjdnyn olohius.
SDM memegang peranan penting dalam suatu organisasi agar dapat
global, Perubahan ini SDM dengan tujuan mencapai tujuan ommu- Kduun 9)04
dalam organisasi semakin disadarni dan dianggap sebagai su-vu asset penting. sumber daya
merupakan mm upaya didala dalam upaya mencapai
tujuan iagar kary yang sesuai sem mutu dan kualifkasi, Menurut James Staner (2007)
perencanaan sumber daya " suatu pr untuk i dengan orang
yang tepat, kemudian ditempatkan pada posisi yang upn uunq lingkup operasional mau]emen SDM dimulasi dengan
dan s)n mcwdun kegiatan organisasi untuk
memperhatikan kmm.n dari SDM yang sudah ber Fungsi bertujuan
emper SDM dalam pekerjaan bagi sasi hns a4 dapat
meningkatkan loyalitas SDM dan dapat berdampak terhadap kepuasan kerja karyawan, Kepuasan kerja sendin menurut
Mathis dan Jackson (2000), merupakan pemyataan emosional yang positd dan memuhn l-ai evaluasi dari

g4 kerja, kerja dinilai 9 yang besar
Ketidakpuasan dalam bekerja dapat menjadi awal masalah yang s muncul dalam omnaas seperti dcmn adanya konflik
internal, pelanggaran, kelalsian dalam bekerja dan dapat dengan turn-over. kerja secara
prinsip 9 kepada k kerja. 9, faktor-faktor yang dapat mempengaruhi
kerja di ber aspek intrinsik pekerjaan, aspek sosial,

i serta pekerja dan § dan juga gaji. Menurut Levi (2002) ima
aspek yang kerja di adalah itu sendiri, atasan, teman kerja,
promasi serta upah, aspek lain yang juga atau disiplin kerja, kondisi kerja yang
mmm rekan kerja, dan kesesuaian kewmn terhadap pekerjaan, Prinsip kepuasan kerja dari SDM dapat

dalam karyawan dapat memberikan hasil optimal dan berdampak pada
kemajuan organisasi (Gorda, 2004). kerja pada adalah pribadi, Setiap Individu meam ki
tingkat kepuasan kerja yang befv.ussesun dengan keinginan dan sistem nilainya (Wahab, 2012), Semakin banyak

EBEES yang k pribadi dan sistem ndail, semakio tinggi kepuasannya. Begitu juga
sebaliknya, semakin banyak aspek pekerjaan yang tidak sesuai dengan keinginan pribadi dan sistem nilai, semakin
rendah keguasan vang diperoleh. Satian parysshaan ssbenamys membutuhkan sistem kerja vang memparhatikan
umua.uzk karyawan. Seperti yang dikatakan Wahab (2012) dalam penelitiannya, karyawan vang tdak

kecja tidak akan pemah akan meojadi frustasi,
Aspek-aspek yang dapst membentuk kepuasan keda karvawan antara lain : faktor individual (umur, jenis kelamin, sikag
pobadi tech ). faktac antar k Aantaca jecdank
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