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ABSTRAK

UNIVERSITAS TARUMANAGARA
FAKULTAS EKONOMI

JAKARTA

PENGARUH KOMPENSASI, IKLIM ORGANISASI DAN MOTIVASI
TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA PT SESSA GASIMANDEA DI

RANGKASBITUNG

Abstrak: Pengujian variabel kompensasi, iklim organisasi dan motivasi memiliki
pengaruh terhadap kinerja karyawan. Populasi dari penelitian ini adalah PT Sessa
Gasimandea. Teknik pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian ini
ialah menggunakan purposive sampling yang termasuk metode non-probability
sampling. Metode pengumpulan data yang digunakan adalah melalui penyebaran
kuesioner kepada 135 orang. Teknik analisis data yang digunakan adalah uji
asumsi Kklasik, uji hipotesis, dan regresi ganda. Hasil menunjukkan bahwa
pengaruh variabel secara parsial adalah kompensasi berpengaruh terhadap kinerja
karyawan, iklim organisasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan, dan motivasi
berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Pengaruh variabel secara simultan adalah
kompensasi, iklim organisasi dan motivasi berpengaruh secara signifikan terhadap
kinerja karyawan pada PT Sessa Gasimandea.

Subyek : kompensasi, iklim organisasi dan motivasi terhadap kinerja karyawan



Don’t limit yourself. Many people limit
themselves to what they think they can do.
You can go as far as your mind lets you.
What you believe, remember, you can

achieve.
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Keluarga yang Tersayang.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Permasalahan
1. Latar Belakang

Sumber daya manusia merupakan salah satu unsur dalam organisasi yang
mempunyai peranan penting karena maju mundurnya suatu organisasi bergantung
pada peran yang dijalankan oleh orang-orang yang ada di dalamnya. Penekanan
perhatian pada faktor manusia dalam organisasi, bukan berarti bahwa faktor-
faktor lain tidak memegang peranan penting, karena berbagai faktor yang
diperlukan dalam organisasi saling menunjang dan melengkapi, atau dengan kata
lain bersinergi satu sama lain.

Manusia selain sebagai unsur pelaksana kebijakan-kebijakan dalam organisasi,
mereka juga merupakan makhluk yang mempunyai pikiran, perasaan, kebutuhan,
serta harapan-harapan tertentu. Hal ini sangat memerlukan perhatian tersendiri
karena faktor-faktor tersebut akan mempengaruhi kompensasi, iklim organisasi,
motivasi, Kinerja, dedikasi, dan kepuasan kerja (Hasibuan, 2002: 90)

Untuk menghasilkan sumber daya manusia (SDM) vyang berkualitas
diperlukan individu yang senantiasa berdedikasi tinggi, dan professional, yang
mampu memberikan sumbangan berarti bagi perusahaan. Di dalam melaksanakan
tugas pokok, tanggung jawab, wewenang dalam bidang kegiatannya, SDM dari

level atasan sampai pada para karyawan tingkat bawah, perlu faktor-faktor
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pendukung diantaranya iklim organisasi dan kedewasaan (kematangan) untuk
meningkatkan kinerja.

Kinerja yang dicapai karyawan sangat menentukan dan memberikan andil
besar dalam mendukung kesuksesan perusahaan. Dalam kenyataannya tingkat
kinerja yang dicapai karyawan sangat beragam yang disebabkan oleh banyak
faktor baik dari faktor individu karyawan atau faktor organisasi (perusahaan).
Upaya perusahaan dalam melakukan penilaian kinerja karyawan selain
berkontribusi pada Kkinerja perusahaan juga bermanfaat untuk beberapa
kepentingan. Hasil penilaian Kkinerja diantaranya dapat digunakan sebagai
pengambilan keputusan bagi manajemen dalam menetapkan kebijakan
kompensasi, motivasi kerja karyawan serta menciptakan iklim organisasi yang
kondusif diantara seluruh anggota organisasi. Oleh karenanya sangatlah beralasan
perusahaan berkepentingan untuk mengetahui performa kerja yang dicapai
karyawan terhadap pelaksanaan pekerjaan yang telah dilakukan dalam selang atau
periode waktu tertentu. Melalui penilaian kinerja karyawan diharapkan dapat
mengambil keputusan dan langkah-langkah strategis guna memperoleh karyawan
yang berkinerja baik dan memiliki komitmen yang tinggi untuk terus bergabung
dan memajukan perusahaan.

Menurut Rivai dkk (2008) pada hakekatnya kinerja adalah prestasi yang
dicapai oleh seseorang dalam melaksanakan tugasnya atau pekerjaannya sesuai
dengan standar dan kriteria yang ditetapkan untuk pekerjaan itu. Husaini (2008
:458) kinerja adalah produk yang dihasilkan oleh seorang pegawai dalam satuan

waktu yang telah ditentukan dengan kriteria tertentu pula. Kriteria atau standar
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dan alat ukur yang telah ditetapkan merupakan indikator untuk menentukan
apakah seseorang karyawan memiliki Kinerja yang tinggi atau rendah.

Amirullah dan Hanafi, 2002 (Riduan dan Kuncoro, 2008) mengemukakan
bahwa motivasi kerja dapat didefinisikan sebagai kondisi yang berpengaruh
membangkitkan, mengarahkan, dan memelihara perilaku yang berhubungan
dengan lingkungan kerja. Gray, 2004 (Riduan dan Kuncoro, 2008) menambahkan
motivasi merupakan hasil sejumlah proses, yang bersifat internal, atau eksternal
bagi seseorang individu, yang menyebabkan timbulnya sikap entusiasme dan
presistensi, dalam hal melaksanakan kegiatan-kegiatan tertentu.

Kompensasi merupakan balas jasa yang diberikan oleh organisasi kepada
karyawan pada periode yang tetap. Menurut Rivai dan Sagala (2009) upah
didefinisikan sebagai balas jasa yang adil dan layak diberikan kepada para pekerja
atas jasa-jasanya dalam mencapai tujuan organisasi. Mereka juga berpendapat
bahwa gaji adalah balas jasa dalam bentuk uang yang diterima karyawan sebagai
konsekuensi dari statusnya sebagai seorang karyawan yang memberikan
kontribusi dalam mencapai tujuan perusahaan.

Iklim organisasi yang baik vyaitu suasana yang mampu memberikan
kenyamanan kepada pelaksananya yang muaranya akan meningkatkan kinerja.
Menurut Husaini (2008) iklim organisasi ialah seperangkat karakteristik yang
dimiliki organisasi yang mempengaruhi anggotanya. Lebih lajut beliau
menambahkan iklim organisasi merupakan suasana kerja yang dialami oleh
anggota organisasi misalnya lewat ruang kerja yang menyenangkan, rasa aman

dalam bekerja, penerangan yang memadai, sarana dan prasarana yang memadai,
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jaminan sosial yang memadai, promosi, jabatan, kedudukan, pengawasan yang
memadai, dan lain-lain.

PT Sessa Gasimandea merupakan perusahaan pakaian jadi, terutama dalam
pembuatan pakaian muslim wanita. Dalam perusahaan permasalahannya seberapa
besar tingkat pengabdian karyawan yang dilandasi kinerja serta integritas yang
tinggi. Melihat kenyataan ini PT Sessa Gasimandea sangat memerlukan penilaian
terhadap kinerja karyawan sehingga dapat digunakan sebagai evaluasi untuk
peningkatan Kinerja karyawan.

Berdasarkan latar belakang di atas maka analisis mengenai pengaruh
kompensasi, iklim organisasi dan motivasi terhadap kinerja karyawan merupakan
masalah yang menarik untuk di analisis oleh karena itu skripsi ini, penulis
mengambil judul penelitian tentang “Pengaruh Kompensasi, Iklim Organisasi
dan Motivasi terhadap Kinerja Karyawan pada PT Sessa Gasimandea Di

Rangkasbitung”.

2. ldentifikasi Masalah

Agar pembahasan dapat terpusat (terfokus) maka perlu dibuat identifikasi
masalah. Adapun identifikasi masalah berdasarkan pada latar belakang seperti di
atas, maka penulis merumuskan identifikasi masalah sebagai berikut:
a. Bagaimana tingkat kompensasi?
b. Apakah penentuan kompensasi telah berdasarkan kinerja?
c. Apakah kompensasi yang di tetapkan berdasarkan jenis pekerjaan yang di

lakukan oleh karyawan?
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d. Iklim organisasi yang baik mampu memberikan kenyamanan

e. Bagaimana cara perusahaan dalam memotivasi karyawan pada PT
Sessa Gasimandea?

f.  Apakah terdapat pengaruh motivasi terhadap kepuasan kerja karyawan pada

PT Sessa Gasimandea?

3. Pembatasan Masalah

Pada identifikasi di atas terdapat beberapa permasalahan yang ada. Oleh
karena itu, peneliti melakukan pembatasan terhadap beberapa masalah yang harus
diteliti. Pembatasan ini dilakukan karena penulis dapat memberikan hasil
penelitian yang tepat dan dapat berguna serta bermanfaat bagi perusahaan. Penulis
hanya meneliti tentang kompensasi, iklim organisasi dan motivasi terhadap
kinerja karyawan. Pembatasan ini dilakukan karena penulis mempunyai

keterbatasan dari segi waktu, biaya, dan tenaga.

4. Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas dapat disimpulkan bahwa belum
diketahuinya pengaruh kompensasi, iklim organisasi dan motivasi terhadap
kinerja karyawan di PT Sessa Gasimandea. Permasalahan dalam penelitian ini
dapat dirumuskan sebagai berikut :
a. Apakah kompensasi, iklim organisasi dan motivasi berpengaruh signifikan

terhadap kinerja karyawan di PT Sessa Gasimandea?
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Diantara ketiga variabel tersebut, variabel manakah yang paling dominan

berpengaruh terhadap kinerja karyawan di PT Sessa Gasimandea?

Tujuan dan Manfaat Penelitian
Tujuan Penelitian

Tujuan secara umum penelitian ini adalah menganalisis pengaruh beberapa

variabel yang mempengaruhi kinerja dan secara khusus bertujuan untuk :

a.

2.

Menganalisis pengaruh kompensasi, iklim organisasi dan motivasi terhadap
kinerja karyawan di PT Sessa Gasimandea
Menganalisis variabel yang paling dominan berpengaruh terhadap kinerja

karyawan di PT Sessa Gasimandea.

Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapakan memberikan manfaat sebagai berikut :

a. Bagi Perusahaan

Memberikan masukan dan pertimbangan kepada pemimpin dan seluruh
jajarannya pada PT Sessa Gasimandea dalam upaya peningkatan Kinerja

karyawan;

Bagi Pihak Lain
Sebagai referensi dan kajian analisis bagi mahasiswa atau peneliti lain dalam
memecahkan permasalahan yang berhubungan dengan peningkatan kinerja

dan karyawan.

XXii



c. Bagi Akademisi
Hasil penelitian ini akan memberikan dukungan bagi literatur sumber daya
manusia dan perilaku organisasional khususnya pada literatur kinerja sumber

daya manusia.
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