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ABSTRACT 

 

UNIVERSITAS TARUMANAGARA 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

JAKARTA 

A) Giovanni Elbert Teddy (115210181) 

B) THE INFLUENCE OF ENTREPRENEURIAL ORIENTATION AND 

ENTREPRENEURIAL COMPETENCE ON BUSINESS PERFORMANCE 

IN UMKM IN WEST JAKARTA MEDIATED BY COMPETITIVE 

ADVANTAGE. 

C) XX + 116 pages, 2024, 31 tables, 10 pictures, 7 attachments 

D) Entrepreneurship 

E) Business performance plays an important role in improving business 

sustainability and growth. Improved performance allows MSMEs to compete 

more effectively and create better opportunities for business development. This 

study aims to analyze the effect of entrepreneurial orientation and 

entrepreneurial competence on business performance, with competitive 

advantage as mediation. Data were collected through non-probability 

sampling using purposive sampling technique, the sample of this study was the 

owners of MSMEs in West Jakarta as many as 125 respondents. Data analysis 

was performed with Structural Equation Modeling (SEM) using SmartPLS 

version 4.0. The results showed that entrepreneurial orientation has a positive 

but insignificant effect on business performance, while entrepreneurial 

competence has a positive and significant effect on business performance. In 

addition, competitive advantage has a positive and significant effect on 

business performance. Entrepreneurial orientation has a positive and 

significant effect on competitive advantage, and entrepreneurial competence 

also has a positive and significant effect on competitive advantage. The 

mediating effect of competitive advantage on entrepreneurial orientation is
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 positive but insignificant to business performance. Meanwhile, the effect of 

entrepreneurial competence on business performance mediated by competitive 

advantage has a positive and significant effect. This research has an impact on 

business owners of F&B MSMEs in Indonesia. 

Keywords: entrepreneurial orientation, entrepreneurial competence, 

competitive advantage, business performance 

F) 43 References List (1983-2024) 

G) Dr. Mei Ie S.E. M.M. 
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ABSTRAK 

 

UNIVERSITAS TARUMANAGARA 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

JAKARTA 

A) Giovanni Elbert Teddy (115210181) 

B) PENGARUH ORIENTASI KEWIRAUSAHAAN DAN KOMPETENSI 

KEWIRAUSAHAAN TERHADAP KINERJA USAHA PADA UMKM DI 

JAKARTA BARAT DENGAN DIMEDIASI KEUNGGULAN KOMPETITIF 

C) XX + 116 halaman, 2024, 31 tabel, 10 gambaran, 7 lampiran 

D) Kewirausahaan 

E) Kinerja usaha memegang peranan penting dalam meningkatkan keberlanjutan 

dan pertumbuhan usaha. Peningkatan kinerja memungkinkan UMKM untuk 

bersaing lebih efektif dan menciptakan peluang yang lebih baik bagi 

pengembangan usaha. Penelitian ini bertujuan menganalisis pengaruh orientasi 

kewirausahaan dan kompetensi kewirausahaan terhadap kinerja usaha, dengan 

keunggulan kompetitif sebagai mediasi. Data dikumpulkan melalui non-

probability sampling menggunakan teknik purposive sampling, Sampel dari 

penelitian ini adalah pemilik UMKM di Jakarta Barat sebanyak 125 responden. 

Analisis data dilakukan dengan Structural Equation Modeling (SEM) 

menggunakan SmartPLS versi 4.0. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

orientasi kewirausahaan berpengaruh positif namun tidak signifikan terhadap 

kinerja usaha, sedangkan kompetensi kewirausahaan berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja usaha. Selain itu, keunggulan kompetitif 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja usaha. Orientasi 

kewirausahaan berengaruh positif dan signifikan terhadap keunggulan 

kompetitif, serta kompetensi kewirausahaan juga berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keunggulan kompetitif. Pengaruh mediasi keunggulan 

kompetitif pada orientasi kewirausahaan positif tetapi tidak signifikan terhadap 
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kinerja usaha. Sedangkan, pengaruh kompetensi kewirausahaan terhadap 

kinerja usaha yang dimediasi keunggulan kompetitif berpengaruh positif dan 

signifikan. Penelitian ini berdampak pada pemilik usaha UMKM F&B di 

Jakarta Barat, karena keunggulan kompetitif diperlukan untuk meningkatkan 

kinerja usaha. Oleh karena itu, pemilik usaha yang memiliki pengetahuan, 

kemampuan, orientasi kewirausahaan, dan kompetensi kewirausahaan yang 

relevan dapat lebih siap dalam meningkatkan kinerja usahanya. 

Kata Kunci: orientasi kewirausahaan, kompetensi kewirausahaan, keunggulan 

kompetitif, kinerja usaha 

F) 43 Daftar Acuan (1983-2024) 

G) Dr. Mei Ie S.E. M.M. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

A. Permasalahan 

1. Latar Belakang Masalah 

UMKM (Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah) adalah kegiatan usaha 

yang menjadi tempat penyedia lapangan pekerjaan, memberikan pelayanan 

ekonomi yang luas kepada masyarakat, serta berkontribusi dalam 

pemerataan dan peningkatan pendapatan masyarakat. UMKM juga 

mendorong pertumbuhan ekonomi dan berperan aktif dalam pembangunan 

nasional. UMKM memiliki potensi dalam mendorong kegiatan ekonomi 

dan menjadi sumber pendapatan utama bagi sebagian besar masyarakat 

untuk meningkatkan kesejahteraan. UMKM diharapkan dapat berkembang 

dengan cepat. Namun, dengan beberapa keterbatasan yang ada, UMKM 

banyak menghadapi sejumlah kendala yang memperlambat 

perkembangannya dan menghambat pertumbuhan ekonomi nasional. Salah 

satu hambatan utamanya adalah dari sisi hukum, terutama terkait 

perlindungan UMKM dalam bidang Hak Kekayaan Intelektual (HKI). HKI 

didefinisikan sebagai hak yang muncul dari hasil pemikiran yang 

berkesinambungan, menghasilkan proses atau produk yang bermanfaat bagi 

manusia (Purnomo et al., 2020). 

UMKM (Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah) merupakan sebuah 

kategori usaha yang didefinisikan sesuai kriteria tertentu, seperti jumlah 

karyawan dan omset usaha. UMKM termasuk salah satu sumber lapangan 

pekerjaan dan berkontribusi secara signifikan terhadap pertumbuhan 

perekonomian di Indonesia. Banyak UMKM memiliki permasalahan dan 

menghadapi sebuah tantangan yang cukup berat seperti banyaknya 

persaingan, keterbatasan sumber daya, dan perubahan pasar. Maka dari itu, 

dibutuhkannya pemahaman mengenai faktor-faktor yang dapat 
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mempengaruhi kinerja UMKM tersebut. Berikut merupakan data profil 

industri UMKM di Indonesia: 

Tabel 1. 1 Banyaknya Usaha/Perusahaan Industri Pengolahan 

Mikro dan Kecil menurut Provinsi Mengenai 

Bimbingan/Pelatihan/Penyuluhan (BPP), 2022 

 

Sumber: BPS 2023 

Tabel 1. 2 Banyaknya Usaha/Perusahaan Industri Pengolahan 

Mikro dan Kecil menurut Provinsi Mengenai Inovasi, 2022 

 

Sumber: BPS 2023 

Dilihat dari data Profil Industri Mikro Dan Kecil 2022 Profile of Micro 

and Small Industries BADAN PUSAT STATISTIK BPS-STATISTICS 

INDONESIA (2023) yang tertera di atas, masih banyak usaha UMKM di 

Indonesia yang kekurangan dalam faktor pelatihan dan inovasi. Terdapat 

55.163 UMKM di DKI Jakarta, 52.646 usaha yang tidak menerima 
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pelatihan, dan yang tidak melakukan inovasi sebesar 44.705 usaha. 

Pentingnya memperhatikan hal-hal yang seharusnya dilakukan dan 

dipelajari dalam meningkatkan kinerja UMKM. Konsep orientasi 

kewirausahaan berupa perusahaan wirausaha sebagai perusahaan yang 

terlibat dalam inovasi, melakukan usaha yang berisiko, menjadi yang 

pertama menghasilkan inovasi proaktif, dan mengalahkan para pesaing. 

(Miller, 1983). Oleh karena itu, para manajer dan pemilik perusahaan harus 

meningkatkan pengetahuan dan keterampilan mereka dengan menghadiri 

pelatihan, lokakarya, dan seminar kesadaran tentang orientasi 

kewirausahaan dan harus memotivasi karyawan mereka untuk 

menunjukkan karakteristik seperti keterampilan, pengetahuan, dan 

kemampuan untuk mencapai kinerja perusahaan yang tinggi (Aftab et al., 

2022). 

Tingginya tingkat pengangguran di Jakarta juga menjadi salah satu 

tantangan serius, mengingat kota ini adalah pusat ekonomi dan 

pemerintahan di Indonesia. Menurut data Badan Pusat Statistik (BPS), 

angka pengangguran di Jakarta sering kali dipengaruhi oleh laju urbanisasi 

yang tinggi, di mana banyak pendatang mencari peluang kerja di ibu kota. 

Namun, pertumbuhan lapangan pekerjaan tidak selalu sejalan dengan 

pertambahan angkatan kerja, sehingga menciptakan ketimpangan. Selain 

itu, ketidakcocokan keterampilan tenaga kerja dengan kebutuhan industri 

modern menjadi faktor lain yang memperburuk situasi ini. Solusi untuk 

masalah ini membutuhkan kolaborasi antara pemerintah, sektor swasta, dan 

lembaga pendidikan dalam menciptakan pelatihan keterampilan dan 

membuka peluang kerja baru yang lebih inklusif. 
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Gambar 1. 1 Tingkat Pengangguran Terbuka (TPT) menurut 

Kabupaten/Kota di Jakarta (%), Agustus 2023 

 

Sumber: BPS 2023 

Selama periode Agustus 2022-Agustus 2023, TPT seluruh kabupaten/kota 

di Jakarta mengalami penurunan kecuali Kota Jakarta Pusat. Penurunan TPT 

tertinggi terjadi di Kota Jakarta Timur sebesar 1,15 persen poin. Sementara itu 

TPT Kota Jakarta Pusat naik 0,53 persen poin jika dibanding Agustus 2022. 

Tabel 1. 3 Angkatan Kerja di Jakarta, Agustus 2021–Agustus 2023 

 

Sumber: BPS 2023 
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Angkatan Kerja di Jakarta pada bulan Agustus 2023 mencapai hingga 

5,07 juta orang bekerja, dan sebanyak 354 ribu orang yang menganggur atau 

tidak memiliki pekerjaan. Data tersebut menunjukan bahwa jumlah 

angkatan kerja meningkat hingga 174 ribu orang jika dibandingkan dengan 

bulan Agustus di tahun 2022, dengan jumlah penduduk yang bekerja 

meningkat sebanyak 197 ribu orang. Sementara itu, jumlah pengangguran 

justru menurun sebanyak 23 ribu orang. Jakarta Timur menjadi wilayah 

dengan jumlah angkatan kerja yang terbanyak, dengan total 1,55 juta orang. 

Peningkatan tersebut juga ditunjukan pada Tingkat Partisipasi Angkatan 

Kerja (TPAK) bahwa pada bulan Agustus 2023 di Jakarta naik sebesar 2,13 

persen poin dibandingkan tahun sebelumnya dan menjadi 65,21 persen. 

TPAK mencerminkan seberapa penduduk usia kerja yang aktif secara 

ekonomi di suatu wilayah. TPAK tertinggi berada di Kabupaten Kepulauan 

Seribu yaitu mencapai 73,70 persen, yang artinya tingkat aktivitas ekonomi 

terjadi secara signifikan di daerah tersebut. 

Banyak UMKM terlihat dari rendahnya efektivitas pemanfaatan 

teknologi digital oleh pelaku UMKM untuk memasarkan produk mereka, 

meskipun potensi ekonomi digital di Indonesia terus berkembang. Pada 

tahun 2023, misalnya, nilai transaksi e-commerce mencapai USD 62 miliar, 

meningkat 7% dari tahun sebelumnya, dan diperkirakan akan terus tumbuh 

hingga USD 160 miliar pada tahun 2030. Namun, hanya sekitar 33,6% dari 

total UMKM yang telah memanfaatkan ekonomi digital, menunjukkan 

perlunya pelatihan lebih lanjut dalam aspek teknologi dan promosi untuk 

mendorong daya saing mereka (INDEF, 2024). 

Berdasarkan penelitian Aftab et al. (2022), dengan memasukkan peran 

mediasi dari kompetensi kewirausahaan, penelitian ini membawa 

kompetensi dalam mengelola dan menjalankan perusahaan secara efektif 

untuk kinerja yang lebih baik. Orientasi kewirausahaan berdampak positif 

terhadap kompetensi kewirausahaan dan kinerja perusahaan. Selain itu, 

ditemukan bahwa kompetensi kewirausahaan memiliki peran sebagai 
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mediasi parsial dalam memperkuat pengaruh orientasi kewirausahaan 

terhadap kinerja perusahaan. Ini berarti kompetensi kewirausahaan sebagian 

memediasi kaitan antara orientasi kewirausahaan dan peningkatan performa 

perusahaan.  

Berdasarkan penelitian Kiyabo & Isaga (2020), penelitian ini 

menyimpulkan keunggulan kompetitif secara positif dan signifikan 

mempengaruhi kinerja UKM. Dalam penelitian ini, keunggulan kompetitif 

memiliki potensi yang besar dalam menentukan pencapaian kinerja 

perusahaan (Suprihono et al. 2021). 

Berdasarkan gambaran mengenai permasalahan di atas, peneliti tertarik 

untuk membahas lebih dalam mengenai kinerja usaha UMKM Jakarta Barat 

karena umumnya UMKM kurang memiliki pengetahuan dalam bidang 

kewirausahaan dan mereka akan mencari penghasilan dengan berbagai cara 

salah satunya berwirausaha. Dalam berwirausaha, kinerja memainkan 

peranan penting karena kinerja dapat meningkatkan usaha lebih baik.  

Berdasarkan latar belakang di atas, maka penelitian ini akan membahas 

mengenai PENGARUH ORIENTASI KEWIRAUSAHAAN DAN 

KOMPETENSI KEWIRAUSAHAAN TERHADAP KINERJA USAHA 

PADA UMKM DI JAKARTA BARAT DENGAN DIMEDIASI 

KEUNGGULAN KOMPETITIF. 

2. Identifikasi Masalah 

Dari beberapa uraian yang telah dikemukakan pada latar belakang 

masalah, maka dapat di identifikasi masalah-masalah sebagai berikut: 

a. Kompetensi kewirausahaan yang masih terbatas, khususnya dalam 

aspek promosi menjadi faktor penghambat bagi pengembangan dan 

kinerja UMKM di Indonesia. 

b. Kurangnya daya saing dalam inovasi dan pelatihan berdampak pada 

kemampuan UMKM untuk bersaing. Hal ini mencerminkan 
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kurangnya dorongan untuk meningkatkan kinerja UMKM di 

Indonesia.  

c. Tingginya angka pengangguran pada tahun 2023 menunjukkan 

perlunya upaya peningkatan kinerja UMKM untuk mendorong 

pertumbuhan ekonomi dan menciptakan lapangan kerja. 

3. Batasan Masalah 

Untuk memfokuskan penelitian dan menghindari pembahasan yang 

terlalu luas, beberapa batasan diterapkan dalam penelitian ini. Batasan 

masalah ini memastikan topik penelitian tetap terarah dengan tujuan 

penelitian. Batasan-batasan masalah tersebut adalah sebagai berikut: 

a. Masalah terkait orientasi kewirausahaan, dibatasi hanya dari aspek 

proaktif, inovasi, dan pengambilan resiko. 

b. Masalah terkait kompetensi kewirausahaan, dibatasi hanya dari 

aspek kompetensi mengenali peluang, kompetensi strategis, 

kompetensi pengorganisasian, kompetensi hubungan, kompetensi 

konseptual, kompetensi komitmen. 

c. Masalah terkait keunggulan kompetitif, dibatasi hanya dari aspek 

keunggulan produk dan keunggulan layanan. 

d. Masalah terkait kinerja usaha, dibatasi hanya dari aspek kinerja 

strategis, kinerja keuangan, dan kinerja berkelanjutan. 

4. Rumusan Masalah 

Dari berbagai uraian yang sudah di uraikan pada bagian latar belakang 

dapat dilihat rumusan masalah sebagai berikut: 

a. Apakah orientasi kewirausahaan berpengaruh terhadap kinerja 

usaha UMKM Jakarta Barat? 

b. Apakah kompetensi kewirausahaan berpengaruh terhadap kinerja 

usaha UMKM Jakarta Barat? 

c. Apakah keunggulan kompetitif berpengaruh terhadap kinerja usaha 

UMKM Jakarta Barat? 
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d. Apakah orientasi kewirausahaan berpengaruh terhadap keunggulan 

kompetitif? 

e. Apakah kompetensi kewirausahaan berpengaruh terhadap 

keunggulan kompetitif? 

f. Apakah orientasi kewirausahaan berpengaruh terhadap kinerja 

usaha UMKM Jakarta Barat yang dimediasi oleh keunggulan 

kompetitif? 

g. Apakah kompetensi kewirausahaan berpengaruh terhadap kinerja 

usaha UMKM Jakarta Barat yang dimediasi oleh keunggulan 

kompetitif? 

 

B. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1. Tujuan 

Berdasarkan rumusan masalah, maka tujuan penelitian ini adalah: 

a. Untuk menganalisis pengaruh orientasi kewirausahaan terhadap 

kinerja usaha. 

b. Untuk menganalisis pengaruh kompetensi kewirausahaan terhadap 

kinerja usaha. 

c. Untuk menganalisis pengaruh keunggulan kompetitif terhadap 

kinerja usaha.  

d. Untuk menganalisis pengaruh orientasi kewirausahaan terhadap 

keunggulan kompetitif. 

e. Untuk menganalisis pengaruh kompetensi kewirausahaan terhadap 

keunggulan kompetitif. 

f. Untuk menganalisis pengaruh kompetensi kewirausahaan terhadap 

kinerja usaha melalui kompetensi kewirausahaan. 

g. Untuk menganalisis pengaruh orientasi kewirausahaan terhadap 

kinerja usaha melalui keunggulan kompetitif. 
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2. Manfaat 

a. Manfaat Teoritis 

1. Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan 

pemahaman terkait bidang yang relevan, sehingga bermanfaat 

bagi pihak-pihak yang memerlukan informasi tersebut.  

2. Penelitian ini juga dapat menjadi acuan dan bahan pertimbangan 

untuk penelitian selanjutnya, terutama yang berhubungan 

dengan kinerja usaha. 

b. Manfaat Praktis 

1. Bagi pemerintah, penelitian ini diharapkan dapat mendorong 

peningkatan dukungan terhadap program-program yang 

bertujuan mengembangkan kinerja usaha. 

2. Bagi penulis, hasil penelitian ini diharapkan dapat diterapkan 

dalam kehidupan sehari-hari dan memberikan kontribusi yang 

bermanfaat bagi pengetahuan yang telah ada. 
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