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ABSTRACT 

 

UNIVERSITAS TARUMANAGARA 

FACULTY OF ECONOMICS AND BUSINESS 

JAKARTA 

 

(A) SAMAHITA PUTERA (115210199)  

(B) THE EFFECT OF ENTREPRENEURIAL KNOWLEDGE AND SOCIAL 

MEDIA ON BUSINESS SUCCESS MODERATED BY FAMILY SUPPORT 

ON WOMEN'S FASHION MSMEs IN CENTRAL JAKARTA  

(C) XVII + 106 pages + 27 tables + 2 figures + 11 attachments 

(D) ENTREPRENEUR 

(E) Abstract: The importance of entrepreneurial knowledge and social media in 

increasing the success of women's fashion MSMEs in Central Jakarta, 

especially amidst increasingly tight business competition. This study aims 

to analyze the influence of these two factors on business success by 

considering family support as a moderating factor. Entrepreneurial 

knowledge helps business actors in recognizing opportunities, managing 

risks, and adapting in a dynamic and competitive market. Meanwhile, social 

media acts as an effective marketing tool to reach consumers at a relatively 

low cost. Family support is believed to provide additional stability and 

motivation for MSME owners. This study uses a descriptive quantitative 

method with a Partial Least Square-Structural Equation Modeling (PLS-

SEM) approach and involves 106 respondents of women's fashion MSMEs 

in Central Jakarta. The results of the study indicate that entrepreneurial 

knowledge has a positive and significant influence on business success. 

However, the influence of social media on business success is positive but 

not significant. In addition, family support has a positive and significant 

influence on business success. As a moderating variable, family support is 

not significant in moderating the influence of entrepreneurial knowledge 

and social media on business success. This study suggests that MSMEs 

should focus more on improving their understanding of entrepreneurship 

and maximizing the use of social media effectively, while further research 

can expand the scope of business sectors and variables studied for more 

comprehensive results. 

(F) References 76 (2019-2024) 

(G) Dr. Mei Ie, S.E., M.M. 
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ABSTRAK 

 

UNIVERSITAS TARUMANAGARA 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

JAKARTA 

 

(A) SAMAHITA PUTERA (115210199) 

(B) PENGARUH PENGETAHUAN KEWIRAUSAHAAN DAN MEDIA 

SOSIAL TERHADAP KEBERHASILAN USAHA DENGAN 

DIMODERASI DUKUNGAN KELUARGA PADA UMKM FASHION 

WANITA DI JAKARTA PUSAT  

(C) XVII + 106 halaman + 27 tabel + 2 gambar + 11 lampiran 

(D) KEWIRAUSAHAAN 

(E) Abstrak: Pentingnya pengetahuan kewirausahaan dan media sosial dalam 

meningkatkan keberhasilan UMKM fashion wanita di Jakarta Pusat, 

terutama di tengah persaingan bisnis yang semakin ketat. Penelitian ini 

bertujuan untuk menganalisis pengaruh kedua faktor tersebut terhadap 

keberhasilan usaha dengan mempertimbangkan dukungan keluarga sebagai 

faktor moderasi. Pengetahuan kewirausahaan membantu pelaku usaha 

dalam mengenali peluang, mengelola risiko, serta beradaptasi di pasar yang 

dinamis dan kompetitif. Sementara itu, media sosial berperan sebagai alat 

pemasaran yang efektif untuk menjangkau konsumen dengan biaya relatif 

rendah. Dukungan keluarga diyakini memberikan stabilitas dan motivasi 

tambahan bagi pelaku UMKM. Penelitian ini menggunakan metode 

kuantitatif deskriptif dengan pendekatan Partial Least Square-Structural 

Equation Modeling (PLS-SEM) dan melibatkan 106 responden UMKM 

sektor fashion wanita di Jakarta Pusat. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

pengetahuan kewirausahaan memiliki pengaruh positif dan signifikan 

terhadap keberhasilan usaha. Namun, pengaruh media sosial terhadap 

keberhasilan usaha bersifat positif tetapi tidak signifikan. Selain itu, 

dukungan keluarga berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keberhasilan usaha. Sebagai variabel moderasi, dukungan keluarga tidak 

signifikan dalam memoderasi pengaruh pengetahuan kewirausahaan dan 

media sosial terhadap keberhasilan usaha. Penelitian ini menyarankan agar 

UMKM lebih fokus meningkatkan pemahaman kewirausahaan serta 

memaksimalkan penggunaan media sosial secara efektif, sementara 

penelitian selanjutnya dapat memperluas cakupan sektor bisnis dan variabel 

yang diteliti untuk hasil yang lebih komprehensif.  

(F) Daftar Pustaka 76 (2019-2024) 

(G) Dr. Mei Ie, S.E., M.M. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Permasalahan 

1. Latar Belakang Masalah 

Dalam konteks UMKM fashion wanita di Jakarta Pusat, 

perkembangan teknologi, terutama media sosial, telah menjadi alat 

penting bagi pengusaha untuk memasarkan produk dan menjangkau 

konsumen. Namun, keberhasilan usaha tidak hanya bergantung pada 

penggunaan media sosial saja, tetapi juga dipengaruhi oleh pengetahuan 

kewirausahaan dan dukungan keluarga. Pengetahuan kewirausahaan 

memungkinkan pengusaha untuk memahami dinamika pasar, mengelola 

risiko, dan memanfaatkan peluang yang ada secara lebih efektif. 

Pengetahuan tentang kewirausahaan adalah sumber daya penting yang 

memungkinkan seseorang memiliki keunggulan kompetitif yang 

berkelanjutan, sehingga mampu memulai bisnis dengan sukses, 

mencapai efisiensi operasional, serta menjaga eksistensi dan 

pertumbuhan usaha, terutama pada tahap awal. Pengetahuan ini 

umumnya diperoleh dari pendidikan sebelumnya dan pengalaman yang 

telah dilalui (Pham et al., 2023). 

Di sisi lain, media sosial berperan sebagai platform yang 

memfasilitasi interaksi langsung antara pengusaha dan pelanggan, 

membangun komunitas merek, serta memperluas cakupan pasar dengan 

biaya yang relatif rendah (Blanco-González-Tejero et al., 2024).  

Keberhasilan dalam memanfaatkan media sosial untuk kewirausahaan 

sangat bergantung pada kemampuan pengusaha dalam mengelola 

konten dan membangun jaringan yang relevan. Penelitian terbaru juga 

mengindikasikan bahwa dukungan keluarga, baik dalam bentuk 

finansial maupun emosional, dapat memperkuat kaitan antara 

pengetahuan kewirausahaan dan kesuksesan bisnis, memberikan 
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stabilitas dan motivasi yang diperlukan untuk menghadapi tantangan 

bisnis. 

Peran UMKM di Indonesia sangatlah besar. Pada masa modern 

ini, teknologi semakin maju serta persaingan pasar bebas sangat ketat, 

UMKM Indonesia memiliki tantangan yang besar untuk bertahan dan 

bersaing. Dengan semakin bebas dan ketatnya kompetisi pasar serta 

penyebaran informasi yang sangat cepat dan mudah, seiring berjalannya 

waktu konsumen akan lebih sadar mengenai banyaknya opsi produk 

barang atau jasa yang dapat dipilih. Sebagai seorang wirausaha baru, 

UMKM harus memiliki jiwa yang tangguh dan ide kreatif dalam 

menjalankan bisnisnya. Dengan demikian, pemilik UMKM juga 

dituntut untuk membuat produknya dapat bersaing di pasaran.  

Inovasi juga diperlukan untuk mengembangkan produk agar 

berbeda dengan yang lain sehingga konsumen tertarik untuk mencoba 

satu hal yang berbeda. Sebagai contoh beberapa UMKM yang sangat 

jarang dibahas oleh kebanyakan orang adalah UMKM fashion wanita, 

yang menunjukkan bahwa dunia fashion sangatlah penting untuk 

menjaga penampilan dan kepercayaan diri seseorang. Tidak hanya 

perempuan, laki-laki juga banyak yang sudah terjun di dunia fashion 

karena tidak memandang gender untuk menambah tingkat kepercayaan 

diri orang tersebut. 

Indonesia dikenal sebagai negara dengan jumlah pulau 

terbanyak di dunia. Dalam Undang-Undang Dasar 1945, Indonesia 

ditetapkan sebagai negara kepulauan, yang memiliki banyak pulau, 

yaitu sebanyak 17.480 pulau dengan garis pantai sepanjang 95.181 km. 

Pertumbuhan penduduk yang cepat ini menjadi tantangan bagi 

pemerintah dalam menjaga keseimbangan perekonomian. Kondisi 

ekonomi Indonesia yang tidak stabil disebabkan oleh berbagai faktor, 

memunculkan berbagai masalah. Salah satu masalah mendasar yang 

dihadapi Indonesia adalah ketidakcukupan lapangan pekerjaan seiring 

dengan peningkatan jumlah penduduk. 
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Seiring bertambahnya populasi setiap tahun, jumlah angkatan 

kerja juga meningkat, sehingga diperlukan peningkatan jumlah 

lapangan pekerjaan yang tersedia. Masalah utama yang dihadapi dalam 

dunia ketenagakerjaan saat ini adalah meningkatnya angka 

pengangguran karena pertumbuhan angkatan kerja lebih cepat 

dibandingkan dengan jumlah pekerjaan yang tersedia. Jika masalah ini 

tidak segera ditangani, angka pengangguran diprediksi akan terus 

meningkat dari tahun ke tahun. 

Meskipun para sarjana yang lulus dari perguruan tinggi sudah 

memiliki pengetahuan dan wawasan yang cukup untuk memasuki dunia 

kerja, kenyataannya masih banyak di antara mereka yang menganggur 

dan tidak bekerja akibat berbagai faktor. Jika situasi ini dibiarkan terus 

berlanjut, hal ini dapat memberikan dampak negatif terhadap 

perekonomian negara. Untuk mengatasi hal tersebut, pemerintah 

mendorong semua perguruan tinggi untuk mulai menerapkan program 

pembekalan yang berfokus pada pembelajaran berbasis pengalaman 

praktis. 

Selain menghadapi tantangan di bidang ketenagakerjaan, 

Indonesia juga menghadapi tantangan dalam mengembangkan sektor 

kewirausahaan. Menurut data, sebagian besar penduduk Indonesia 

terlibat dalam kegiatan kewirausahaan, terutama melalui sektor Usaha 

Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM). UMKM memiliki peranan 

krusial dalam mengurangi tingkat pengangguran karena berfungsi 

sebagai sumber pendapatan dengan memberikan lapangan kerja yang 

luas. Selain itu, UMKM juga berperan strategis dalam mendukung 

upaya pemerintah untuk menanggulangi kemiskinan dan pengangguran. 

Dengan semakin banyaknya masyarakat yang terlibat dalam kegiatan 

wirausaha, perekonomian di suatu daerah akan semakin kuat dan stabil 

karena pemanfaatan sumber daya, tenaga kerja, dan pembiayaan lokal 

yang optimal. 



4 

 
 

Tabel 1. 1  

Data UMKM 2018-2023 

Tahun 2018 2019 2020 2021 2022 2023 

Jumlah 

UMKM 

(Juta) 

64,19 65,47 64 65,46 65 66 

Pertumbuhan 

(%) 

 1,98% -2,24% 2,28% -0,70% 1,52% 

Sumber: https://kadin.id/data-dan-statistik/umkm-indonesia/ 

UMKM memainkan peran krusial dalam mendukung 

perekonomian Indonesia, mewakili sekitar 99% dari total unit usaha di 

negara ini. Pada tahun 2023, jumlah pengusaha UMKM diperkirakan 

mencapai sekitar 66 juta. Kontribusi UMKM terhadap PDB Indonesia 

sangat signifikan, yaitu sebesar 61%, yang setara dengan Rp9.580 triliun. 

Selain itu, UMKM juga menjadi sektor yang paling banyak menyerap 

tenaga kerja, dengan melibatkan sekitar 117 juta pekerja atau 97% dari 

total angkatan kerja.  

Pada situasi ini, keberhasilan usaha telah menjadi tujuan utama 

bagi setiap UMKM, termasuk dalam industri fashion wanita. 

Keberhasilan ini tidak hanya diukur dari aspek finansial, tetapi juga 

bagaimana usaha tersebut mampu bertahan dan berkembang di tengah 

persaingan yang ketat. Usaha yang sukses biasanya menunjukkan 

kemampuan untuk terus beradaptasi dengan perubahan pasar, 

memperkuat hubungan dengan pelanggan, dan mempertahankan 

reputasi merek yang kuat. Keberhasilan ini juga mencerminkan 

efektivitas strategi bisnis yang diterapkan, kemampuan manajemen 

dalam mengambil keputusan, serta kapasitas usaha untuk beradaptasi 

dengan perubahan yang terjadi di lingkungan bisnis. Keberhasilan usaha 

menjadi tolak ukur utama yang menunjukkan apakah sebuah UMKM 

dapat bertahan dan berkembang di industri yang semakin kompetitif, 

https://kadin.id/data-dan-statistik/umkm-indonesia/
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serta sejauh mana usaha tersebut mampu mewujudkan visi dan misinya 

dalam jangka panjang. 

Dalam mendukung keberhasilan usaha, pengetahuan tentang 

kewirausahaan menjadi sangat penting. Pengetahuan ini mencakup 

berbagai keterampilan dan pemahaman yang diperlukan untuk 

mengelola usaha, termasuk kemampuan kognitif, pengalaman 

pendidikan, kepercayaan diri, dan pengaruh langsung terhadap aktivitas 

kewirausahaan. Pengetahuan kewirausahaan dapat diajarkan melalui 

pendidikan dan pelatihan. Bagi seseorang yang ingin memulai 

berwirausaha, mulailah sejak dini agar kelak nantinya dapat menjadi 

seorang wirausahawan yang sukses, pendidikan dan pelatihan hanya 

modal untuk menjadi seorang wirausahawan.  

Pembelajaran dan perjuangan yang sesungguhnya akan dimulai 

ketika sudah mencobanya. Janganlah takut untuk memulai usaha, karena 

dengan menciptakan lapangan pekerjaan, ini sudah membantu 

mengurangi angka pengangguran dan kemiskinan di Indonesia dan 

seseorang bisa menjadi individu yang bermanfaat bagi masyarakat 

banyak. Pengetahuan yang memadai tidak hanya mendukung 

wirausahawan dalam menjalankan bisnis, tetapi juga meningkatkan 

kepercayaan diri dalam menghadapi berbagai tantangan. Wirausahawan 

yang memiliki pengetahuan yang kuat cenderung lebih mampu 

beradaptasi dengan dinamika pasar dan memanfaatkan peluang yang 

ada. 

Penelitian oleh Salsabila & Anisah (2024) juga menegaskan 

menekankan bahwa pengetahuan kewirausahaan memiliki peran vital 

dalam menjaga kelangsungan bisnis UMKM. Pengetahuan tentang 

keterampilan manajemen, strategi pemasaran, dan inovasi dapat secara 

signifikan meningkatkan daya saing dan keberlanjutan usaha. Oleh 

karena itu, penguatan pengetahuan kewirausahaan merupakan langkah 
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penting dalam mendukung perkembangan UMKM di Indonesia, 

khususnya di sektor fashion wanita yang sangat dinamis dan kompetitif. 

Dengan demikian, peningkatan pengetahuan kewirausahaan 

merupakan strategi yang krusial untuk mendukung pertumbuhan 

UMKM di Indonesia, terutama di industri fashion wanita yang terus 

berubah dan penuh tantangan. Namun, pengetahuan kewirausahaan saja 

tidak cukup untuk menjamin keberhasilan bisnis. Di era digital saat ini, 

media sosial telah menjadi salah satu alat pemasaran yang paling efektif, 

terutama bagi UMKM. Media sosial juga dapat menjadi sarana baru bagi 

generasi muda untuk memanfaatkan peluang dan mengasah kreativitas, 

inovasi, serta kepemimpinan dalam dunia wirausaha. Dengan 

pemanfaatan media sosial yang tepat, UMKM memiliki peluang untuk 

berinteraksi langsung dengan pelanggan, mendapatkan umpan balik, 

dan mempromosikan produk dengan biaya yang lebih efisien. 

Puspitarini & Nuraeni (2019) juga menekankan bahwa media 

sosial dekat dengan anak muda sehingga dapat dimanfaatkan dalam 

pemberdayaan kaum muda dalam kewirausahaan. Pengembangan 

media sosial harus tepat digunakan selama berwirausaha untuk 

meningkatkan kinerja yang berkelanjutan. Selain itu, media sosial juga 

memungkinkan UMKM untuk bersaing dengan perusahaan besar dalam 

hal promosi dan pemasaran, meskipun dengan anggaran yang lebih 

terbatas. Oleh karena itu, strategi penggunaan media sosial menjadi 

salah satu aspek penting yang harus diperhatikan oleh UMKM, terutama 

dalam industri fashion yang sangat kompetitif. 

Selain itu, dukungan keluarga juga memegang peran krusial 

dalam keberhasilan bisnis. Dukungan keluarga berupa dukungan 

finansial, emosional, atau bahkan dukungan sosial. Keluarga yang 

memberikan dukungan dapat memberikan motivasi tambahan dan 

bantuan dalam menghadapi berbagai tantangan bisnis. Dalam konteks 

UMKM di Indonesia, dukungan keluarga sering kali menjadi faktor 



7 

 
 

penentu yang membedakan antara kesuksesan dan kegagalan usaha. 

Keluarga yang terlibat dalam bisnis dapat membantu dalam proses 

pengambilan keputusan, memberikan saran, dan berbagi tanggung 

jawab, yang pada akhirnya berkontribusi pada keberhasilan usaha 

tersebut.  

Keluarga yang terlibat dalam bisnis dapat membantu dalam   

proses pengambilan keputusan, memberikan saran, dan berbagi 

tanggung jawab, yang pada akhirnya berkontribusi pada keberhasilan 

usaha tersebut. Kualitas dari dukungan keluarga juga sangat berperan 

terhadap kesuksesan berwirausaha. Selain itu, pengusaha yang 

mendapat dukungan secara finansial cenderung lebih berpeluang untuk 

mengejar kesempatan dalam berwirausaha, sedangkan mereka yang 

tidak mendapat dukungan secara finansial lebih mungkin terdorong oleh 

kebutuhan. Dengan, demikian pengusaha yang mendapat dukungan 

finansial memungkinkan wirausahawan untuk mengejar peluang dengan 

lebih leluasa (Molina, 2020). 

Dalam konteks UMKM fashion wanita di Jakarta Pusat, 

pengetahuan kewirausahaan, pemanfaatan media sosial, dan dukungan 

keluarga merupakan tiga elemen kunci yang dapat mempengaruhi 

keberhasilan bisnis. Pengetahuan kewirausahaan akan membantu 

pemilik usaha dalam mengelola bisnis secara efisien, sementara media 

sosial akan membantu mereka dalam mempromosikan produk dan 

menjangkau pasar yang lebih luas. Dukungan keluarga, di sisi lain, akan 

memberikan stabilitas emosional dan finansial yang diperlukan untuk 

menjalankan bisnis dengan sukses. 

Di sektor UMKM fashion wanita di Jakarta Pusat, terdapat 

berbagai tantangan yang menghalangi pencapaian kesuksesan bisnis. 

Salah satu hambatan utama adalah kurangnya pengetahuan 

kewirausahaan, yang mengakibatkan para pelaku usaha kesulitan dalam 

mengelola bisnis mereka secara efisien. Keterbatasan ini berdampak 
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pada penurunan daya saing, terutama di pasar yang semakin kompetitif. 

Selain itu, kurang optimalnya pemanfaatan media sosial turut 

membatasi jangkauan pemasaran dan efektivitas promosi produk, yang 

pada akhirnya mempengaruhi keberhasilan bisnis. 

Dukungan keluarga juga memiliki peran penting dalam 

kesuksesan UMKM, namun sayangnya, dalam banyak kasus, dukungan 

ini belum sepenuhnya maksimal. Ketika dukungan dari keluarga, baik 

secara finansial, emosional, maupun sosial, tidak memadai, pengusaha 

UMKM sering kali mengalami kesulitan dalam menghadapi berbagai 

tantangan bisnis. Kombinasi dari kurangnya pengetahuan 

kewirausahaan, pemanfaatan media sosial yang belum optimal, dan 

dukungan keluarga yang kurang kuat, menjadi penghalang signifikan 

dalam mencapai kesuksesan yang optimal di sektor UMKM fashion 

wanita di Jakarta Pusat. 

Dengan latar belakang serta fenomena yang telah dipaparkan ini, 

penelitian ini bertujuan untuk mengeksplorasi bagaimana pengetahuan 

kewirausahaan dan penggunaan media sosial mempengaruhi 

keberhasilan usaha UMKM fashion wanita di Jakarta Pusat, serta 

bagaimana dukungan keluarga dapat memperkuat hubungan tersebut. 

Penelitian ini diberi judul “PENGARUH PENGETAHUAN 

KEWIRAUSAHAAN DAN MEDIA SOSIAL TERHADAP 

KEBERHASILAN USAHA DENGAN DIMODERASI 

DUKUNGAN KELUARGA PADA UMKM FASHION WANITA DI 

JAKARTA PUSAT”. 
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2. Identifikasi Masalah 

a. Pengetahuan kewirausahaan yang rendah menghambat keberhasilan 

usaha UMKM fashion wanita di Jakarta Pusat. 

b. Pemanfaatan media sosial yang belum optimal membatasi 

keberhasilan usaha UMKM fashion wanita. 

c. Dukungan keluarga yang kurang kuat mengurangi keberhasilan 

usaha UMKM fashion wanita. 

d. Pengetahuan kewirausahaan dan media sosial yang belum maksimal 

menurunkan daya saing UMKM fashion wanita. 

e. Keberhasilan usaha UMKM fashion wanita yang belum maksimal 

karena pengetahuan kewirausahaan, media sosial, dan dukungan 

keluarga yang kurang optimal. 

 

3. Batasan Masalah 

Penelitian ini dilakukan dengan sejumlah batasan yang perlu 

diperhatikan, mengingat cakupan penelitian yang luas serta keterbatasan 

dalam waktu, tenaga, dan biaya. Oleh karena itu, peneliti menetapkan 

batasan tertentu untuk memastikan penelitian ini lebih fokus dan terarah. 

Batasan-batasan tersebut meliputi: 

a. Variabel pengetahuan kewirausahaan dibatasi dari aspek 

kemampuan kognitif dan praktis, pengalaman pendidikan dan 

pelatihan, kepercayaan diri, kecenderungan untuk terlibat, dan 

pengaruh langsung terhadap aktivitas kewirausahaan. 

b. Variabel media sosial dibatasi dari aspek media sosial untuk 

pemasaran, media sosial untuk layanan dan hubungan pelanggan, 

dan media sosial untuk akses informasi. 

c. Variabel keberhasilan usaha dibatasi dari aspek posisi kompetitif, 

harapan dan ekspektasi, dan evolusi dan pertumbuhan. 
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d. Variabel dukungan keluarga, masalah dibatasi dari aspek dukungan 

emosional, dukungan finansial, dan motivasi dari keluarga. 

 

4. Rumusan Masalah 

a. Apakah pengetahuan kewirausahaan berpengaruh positif terhadap 

keberhasilan usaha UMKM fashion wanita di Jakarta Pusat? 

b. Apakah media sosial berpengaruh positif terhadap keberhasilan 

usaha UMKM fashion wanita di Jakarta Pusat? 

c. Apakah dukungan keluarga berpengaruh positif dalam keberhasilan 

usaha UMKM fashion wanita di Jakarta Pusat? 

d. Apakah pengetahuan kewirausahaan berpengaruh positif terhadap 

keberhasilan UMKM fashion wanita di Jakarta Pusat yang 

dimoderasi dengan dukungan keluarga? 

e. Apakah media sosial berpengaruh positif terhadap keberhasilan 

UMKM fashion wanita di Jakarta Pusat yang dimoderasi dengan 

dukungan keluarga? 

 

B. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1. Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah: 

a. Untuk mengetahui pengaruh pengetahuan kewirausahaan terhadap 

keberhasilan usaha UMKM fashion wanita di Jakarta Pusat. 

b. Untuk mengetahui pengaruh media sosial terhadap keberhasilan 

usaha UMKM fashion wanita di Jakarta Pusat. 

c. Untuk mengetahui pengaruh dukungan keluarga terhadap 

keberhasilan usaha UMKM fashion wanita di Jakarta Pusat. 

d. Untuk mengetahui pengaruh dukungan keluarga sebagai moderator 

dalam hubungan antara pengetahuan kewirausahaan dan 

keberhasilan usaha UMKM fashion wanita di Jakarta Pusat. 
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e. Untuk mengetahui pengaruh dukungan keluarga memoderasi 

pengaruh media sosial terhadap keberhasilan UMKM fashion 

wanita di Jakarta Pusat. 

 

2. Manfaat Penelitian 

a. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah kontribusi dalam 

literatur akademis mengenai hubungan antara pengetahuan 

kewirausahaan dan penggunaan media sosial terhadap kesuksesan 

UMKM, khususnya bagi UMKM fashion wanita di Jakarta Pusat. 

Selain itu, penelitian ini juga memberikan wawasan baru terkait 

peran dukungan keluarga sebagai faktor yang memoderasi hubungan 

tersebut, sehingga dapat menjadi referensi penting bagi penelitian di 

bidang kewirausahaan. 

 

b. Manfaat Praktis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan berbagai 

keuntungan bagi sejumlah pihak. Keuntungan-keuntungan tersebut 

antara lain sebagai berikut: 

1) Bagi Pelaku UMKM 

Penelitian ini bertujuan memberikan panduan praktis 

bagi pemilik UMKM fashion wanita di Jakarta Pusat dalam 

memperkuat pengetahuan kewirausahaan mereka serta 

memaksimalkan media sosial untuk meningkatkan keberhasilan 

bisnis. Penelitian ini juga menyoroti pentingnya dukungan 

keluarga sebagai faktor yang dapat membantu UMKM 

mengatasi berbagai tantangan dan meningkatkan daya saing di 

pasar. 
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2) Bagi Universitas 

Hasil penelitian ini dapat berfungsi sebagai referensi 

bagi universitas dalam mengembangkan kurikulum yang lebih 

relevan dan praktis di bidang kewirausahaan. Penelitian ini juga 

dapat mendukung pengembangan program pembekalan atau 

pelatihan yang lebih sesuai dengan kebutuhan mahasiswa dan 

lulusan yang berminat mengembangkan karier di dunia 

kewirausahaan, khususnya dalam sektor UMKM. 
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