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ABSTRACT

(A)IWASAKI DANDA PUTRA (115210137)

(B) THE INFLUENCE OF VIRAL MARKETING, CELEBRITY ENDORSEMENT AND
BRAND IMAGE ON SOMETHINC PRODUCT PURCHASE DECISION ON TIKTOK
SHOP PLATFORM IN JAKARTA

(C) LKK

(D) MARKETING MANAGEMENT

(E) Abstract: This study aims to identify whether there is an influence of viral marketing,
celebrity endorsement and brand image on the purchase decision of Somethinc products
on the Tiktok shop platform in Jakarta. The sample selection technique used in this study
is a non-probability sampling technique with a purposive sampling method. The research
sample used was 155 Somethinc consumer respondents who use the Tiktok application who
are domiciled in Jakarta. Data analysis using the SEM method with the help of the
SmartPLS 3.0 application. The results of the study show that viral marketing has a positive
and significant effect on purchase decisions, celebrity endorsements have a positive and
significant effect on purchase decisions, brand image has a positive and significant effect
on purchase decisions.

(F) Viral Marketing, Celebrity Endorsement, Brand Image, Purchase Decision
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ABSTRAK
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(B)PENGARUH VIRAL MARKETING, CELEBRITY ENDORSEMENT DAN BRAND
IMAGE TERHADAP PURCHASE DECISION PRODUK SOMETHINC PADA
PLATFORM TIKTOK SHOP DI JAKARTA

(C) LKK

(D) MANAJEMEN PEMASARAN

(E) Abstrak: penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi apakah terdapat pengaruh viral
marketing, celebrity endorsement dan brand image terhadap purchase decision produk
Somethinc pada platform Tiktok shop di Jakarta. Teknik pemilihan sampel yang digunakan
dalam penelitian ini adalah teknik non-probability sampling dengan metode purposive
sampling. sampel penelitian yang digunakan adalah sebanyak 155 responden konsumen
Somethinc yang menggunakan aplikasi Tiktok yang berdomisili di Jakarta. Data analisis
menggunakan metode SEM dengan bantuan aplikasi SmartPLS 3.0. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa viral marketing berpengaruh positif dan signifikan terhadap purchase
decision, celebrity endorsement berpengaruh positif dan signifikan terhadap purchase
decision, brand image berpengaruh positif dan signifikan terhadap purchase decision.

(F) Viral Marketing, Celebrity Endorsement, Brand Image, Purchase Decision

(G) Referensi
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Permasalahan
1. Latar Belakang Masalah

Berdasarkan data Root menunjukkan bahwa Tiktok memiliki lebih dari 1
miliar pengguna aktif bulanan (Honeybill, 2023). Tiktok merupakan platform
media sosial yang berisi video berdurasi pendek dan dilengkapi filter wajah, fitur
musik, dan fitur yang menarik seperti live streaming. Selain sebagai platform
hiburan, Tiktok telah berkembang menjadi salah satu platform e-commerce yaitu
Tiktok Shop. TikTok Shop adalah platform sosial commerce yang memungkinkan
kreator, penjual, dan pembeli memiliki pengalaman berbelanja yang aman, mudah,
dan menyenangkan (Alam Hamdani et al., 2023). Dengan fitur ini, masyarakat
semakin tertarik karena selain cuplikan lucu, ada konten tentang rekomendasi
produk atau promosi yang langsung diaplikasikan pada tubuhnya (Indonesia.go.id,

2022).

Salah satu kategori produk yang paling banyak peminat di Tiktok Shop
adalah kecantikan dan perawatan diri. Head of Business Marketing Tiktok
Indonesia menyatakan bahwa Tiktok memberikan peluang bagi brand kecantikan
lokal dengan memanfaatkan pesatnya perkembangan konten informatif dan hiburan
tentang kecantikan yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian (ANTARA,
2023).

Brand Somethinc merupakan salah satu brand lokal yang didirikan oleh
Irene Ursula. Somethinc mengkategorikan produknya menjadi 2 kategori yaitu
skincare dan juga makeup (kosmetik). Ada beberapa contoh item dari kategori
skincare, yaitu acne cream, sunscreen, eksfoliasi, serum, cleanser, dan lain-lain.

Adapun contoh item dari kategori makeup (kosmetik), yaitu eyeliner, eyeshadow,



glitter liquid, lipstick, dan masih banyak lagi (BeautyHaul, 2025). Brand Somethinc
berdiri pada tahun 2019. Brand tersebut memanfaatkan media sosial sebagai sarana
untuk mempromosikan produknya. Somethinc memiliki jumlah followers sekitar

3,6 juta pengikut di Tiktok.

Brand Somethinc menerapkan beberapa strategi promosi seperti celebrity
endorsement dengan cara bekerja sama dengan publik figur terkenal seperti Tasya
Farasya. Akan tetapi Tasya Farasya tidak hanya mempromosikan Somethinc saja,
tetapi juga mempromosikan brand skincare lain yang merupakan pesaing dari
brand Somethinc. Menurut Royan (2014 dalam Alam Hamdani et al., 2023)
menyatakan bahwa celebrity endorsement merupakan seorang juru bicara merek
dalam iklan yang bertujuan untuk memastikan bahwa pesan yang disampaikan
kepada pelanggan cepat melekat di benak pelanggan. Selanjutnya strategi promosi
yang dijalankan oleh brand Somethinc adalah dengan menjadikan artis korea yaitu
Han So Hee sebagai brand ambassador untuk meningkatkan brand image di pasar
internasional seperti Korea Selatan. Semua informasi dan arahan yang terkait
dengan merek membentuk brand image (Afsar, 2014 dalam (Ligery et al., 2019)).
Strategi promosi selanjutnya yang dilakukan oleh Somethinc yaitu dengan
menjalankan strategi viral marketing yang berupa konten-konten yang menarik dan
edukatif seperti membuat video tips skincare, review produk yang memberikan
informasi detail mengenai produk Somethinc, dan menerapkan User-Generated
Content (UGC) yang mendorong konsumennya untuk membuat konten mengenai
produk Somethinc melalui gambar, video dan review pada platform online, akan
tetapi banyak dari konsumen brand Somethinc yang terpengaruh oleh viral
marketing dan memberikan ulasan pembelian yang kurang bagus dikarenakan
produk yang dibeli tidak cocok dengan kulit mereka (Putra, 2024). Viral marketing
melibatkan persuasi pelanggan untuk berbagi barang atau jasa perusahaan melalui
internet dan sosial media (Ravichandran et al., 2020). Menurut Yang (2012 dalam

Aqila, 2024) viral marketing merupakan strategi pemasaran post-modern yang



murah dan bertumbuh sehingga dapat menjangkau calon konsumen dengan melalui

internet dan media sosial.

Pada tabel 1.1 menunjukkan bahwa Somethinc menempati urutan pertama

sebagai brand yang memiliki growth order tertinggi dibandingkan brand lainnya

pada platform Tiktok shop, meskipun Somethinc menempati urutan kedua pada

bagian penjualan. Dengan tingginya growth order yang secara tidak langsung

berhubungan dengan keputusan pembelian produk Somethinc, hal tersebut menarik

dan penting untuk diteliti faktor penyebab meningkatnya keputusan pembelian

produk Somethinc, sehingga penelitian ini dapat memberikan pengetahuan

bagaimana meningkatkan keputusan pembelian produk Somethinc.

Tabel 1. 1 Data Penjualan Produk Kecantikan di Tiktok Shop

No Brand Time Order Sales Growth Order
22 Maret 2023 31.000 Rp. 3.600.309.047
1 Somethinc 158,50%
5 April 2023 80.240 Rp. 9.673.052.036
22 Maret 2023 10.750 Rp. 1.536.410.338
2 Make Over 99,63%
5 April 2023 21.460 Rp. 3.019.287.125
22 Maret 2023 185.110 Rp. 41.059.651.448
3 Skintific 32,86%
5 April 2023 245.940 Rp. 51.337.903.622
22 Maret 2023 2.160 Rp. 329.611.239
4 Ms Glow 32,41%
5 April 2023 2.860 Rp. 417.584.010
22 Maret 2023 5.550 Rp. 212.168.483
5 Emina 24.50%
5 April 2023 6.910 Rp. 245.820.202

Sumber: Data diperoleh oleh Alam Hamdani et al. (2023) dari FastData

Tiktok Analytics.

Kemudian, terdapat kesenjangan pada penelitian terdahulu yang meneliti

mengenai keputusan pembelian, seperti penelitian yang dilakukan oleh Alam




Hamdani et al. (2023) menyatakan bahwa viral marketing dan celebrity
endorsement berpengaruh positif dan signifikan terhadap purchase decision produk
kecantikan di Tiktok Shop. Akan tetapi penelitian tersebut berbanding terbalik
dengan penelitian yang dilakukan oleh Danniswara et al. (2017) yang meneliti
pengaruh e-wom referral, celebrity endorsement, information quality terhadap
purchase decision, dengan hasil menyatakan bahwa celebirty endorsement tidak
berpengaruh terhadap purchase decision, e-wom referral berpengaruh terhadap
purchase decision dan information quality tidak berpengaruh terhadap purchase
decision. Kemudian penelitian yang dilakukan oleh (Faradita, 2023) yang meneliti
mengenai pengaruh celebrity endorser, content marketing dan product quality
terhadap purchase decision produk Skintific, dengan hasil yaitu celebrity endorser
tidak berpengaruh signifikan terhadap purchase decision, content marketing
berpengaruh signifikan terhadap purchase decision dan product quality
berpengaruh signifikan terhadap purchase decision. Serta penelitian yang
dilakukan oleh Rizqi Adha & Shinta Dewi (2023) yang meneliti tentang pengaruh
viral marketing, online customer review dan online customer rating terhadap online
shopping decisions, dengan hasil yaitu viral marketing tidak berpengaruh
signifikan terhadap online shopping decision, online customer review berpengaruh
signifikan terhadap online shopping decisions dan online customer rating

berpengaruh signifikan terhadap online shopping decisions.

Penelitian yang dilakukan oleh Ligery ef al. (2019) menyatakan bahwa
brand image, product quality dan trust sebagai mediasi mempengaruhi purchase
decision. Adapun penelitian yang dilakukan oleh Suhaily & Darmoyo (2017)
menyatakan bahwa brand image tidak berpengaruh terhadap purchase decision
serta product quality dan harga berpengaruh terhadap purchase decision. Kemudian
penelitian yang dilakukan oleh Amin & Natasha (2020) yang meneliti tentang
pengaruh brand image, price, dan promotion terhadap purchase decision produk

air minum Nestle Pure Life, dengan hasil yaitu brand image tidak berpengaruh



signifikan terhadap purchase decision, price tidak berpengaruh signifikan terhadap
purchase decision dan promotion berpengaruh signifikan terhadap purchase
decision. Sehingga dapat disimpulkan bahwa research gap pada penelitian
terdahulu memiliki kaitan variabel yang berbeda dan hasil yang berbeda. Oleh
karena itu, novelty dalam penelitian ini adalah peneliti menggunakan variabel viral
marketing, celebrity endorsement, dan brand image sebagai variabel independen

dalam meneliti keputusan pembelian produk Somethinc.

Berdasarkan penelurusan penelitian terdahulu diatas, maka penelitian ini diberi
judul PENGARUH VIRAL MARKETING, CELEBRITY ENDORSEMENT DAN
BRAND IMAGE TERHADAP PURCHASE DECISION PRODUK SOMETHINC
PADA PLATFORM TIKTOK SHOP. Di JAKARTA.

2. Identifikasi Masalah

Identifikasi masalah yang terdapat dalam penelitian ini yaitu :

a) Somethinc menempati urutan pertama sebagai brand yang memiliki growth
order tertinggi dibandingkan brand lainnya pada platform Tiktok shop,
meskipun Somethinc menempati urutan kedua pada bagian penjualan.

b) Brand Somethinc menerapkan beberapa strategi promosi seperti celebrity
endorsement dengan cara bekerja sama dengan publik figur terkenal seperti
Tasya Farasya. Akan tetapi Tasya Farasya juga mempromosikan brand
skincare lain yang merupakan pesaing dari brand Somethinc.

¢) Banyak dari konsumen brand Somethinc yang terpengaruh oleh viral
marketing dan memberikan ulasan pembelian yang kurang baik
dikarenakan produk yang dibeli tidak cocok dengan kulit mereka.

d) Terdapat banyak persaingan antar brand skincare yang mendorong
Somethinc untuk meningkatkan brand image dengan menjadikan Han So
Hee sebagai brand ambassador karena kepopulerannya untuk

meningkatkan brand image Somethinc.



3. Batasan Masalah

Batasan masalah yang terdapat dalam penelitian ini adalah penelitian ini hanya
terfokus pada variabel viral marketing, celebrity endorsement, brand image serta
purchase decision, dan teknik pengambilan sampel yang digunakan dalam
penelitian ini adalah teknik non-probability sampling yang dimana teknik tersebut
tidak dapat digeneralisasikan ke populasi yang lebih luas. Serta subjek penelitian
yang digunakan dibatasi hanya pada konsumen brand Somethinc berusia 17-35
tahun yang pernah berbelanja di Tiktok Shop, serta cakupan wilayahnya yang
sempit yaitu di Jakarta.

4. Rumusan Masalah

Rumusan masalah yang dapat penulis uraikan yaitu :

a) Apakah viral marketing berpengaruh positif dan signifikan terhadap
purchase decision produk Somethinc pada platform Tiktok Shop di Jakarta?

b) Apakah celebrity endorsement berpengaruh positif dan signifikan terhadap
purchase decision produk Somethinc pada platform Tiktok Shop di Jakarta?

c) Apakah brand image berpengaruh positif dan signifikan terhadap purchase
decision produk Somethinc pada platform Tiktok Shop di Jakarta?

B. Tujuan dan Manfaat
1. Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian dalam penelitian ini adalah sebagai berikut :

a) Untuk mengidentifikasi apakah terdapat pengaruh viral marketing terhadap
purchase decision produk Somethinc pada platform Tiktok Shop di Jakarta.

b) Untuk mengidentifikasi apakah terdapat pengaruh celebrity endorsement
terhadap purchase decision produk Somethinc pada platform Tiktok Shop
di Jakarta.



¢) Untuk mengidentifikasi apakah terdapat pengaruh brand image terhadap
purchase decision produk Somethinc pada platform Tiktok Shop di Jakarta.

2. Manfaat Penelitian

Berdasarkan tujuan yang telah dipaparkan, maka manfaat penelitian dalam
penelitian ini yaitu :
a) Bagi Praktisi
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi dan dapat
dijadikan sumber referensi bagi brand somethinc dalam meningkatkan
purchase decision.
b) Bagi Akademisi
Penelitian ini diharapkan dapat berguna bagi perkembangan ilmu
pengetahuan, serta penelitian ini dapat dijadikan sebagai sumber acuan bagi
pembaca atau peneliti selanjutnya untuk dikembangkan pada penelitian
selanjutnya dan juga dapat memberikan gambaran mengenai metode dan

rumusan terbaik untuk masalah sejenis yang akan diteliti.
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