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ABSTRAK

Setiap aktivitas perdagangan yang dilakukan oleh konsumen dengan pelaku usaha
tentu tidak terlepas dari adanya tindakan yang merugikan konsumen seperti
pelanggaran hak konsumen karena tidak dilakukannya kewajiban pelaku usaha.
Undang-undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen diciptakan
untuk mengatur bagaimana pelaku usaha melakukan kewajibannya untuk menjaga
hak-hak yang dimiliki oleh konsumen. Dalam kasus rangka eSAF, PT Astra Honda
Motor diduga melakukan pelanggaran atas hak konsumen yang telah diatur dalam
Pasal 4 Undang-undang Perlindungan Konsumen, pelaku usaha dinilai tidak
memenuhi hak konsumen untuk mendapatkan keamanan, kenyamanan, dan
keselamatan konsumen dalam pemanfaatan barang tersebut karena barang yang
dijual oleh pelaku usaha dinilai mudah berkarat dan berpotensi mengalami
kepatahan pada saat digunakan oleh konsumen. Permasalahan pada penelitian ini
adalah Bagaimana tanggung jawab pelaku usaha PT AHM terhadap dugaan
pelanggaran hak konsumen Pasal 4 Undang-undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang
Perlindungan Konsumen dan Bagaimana perlindungan hukum terhadap konsumen
atas dugaan pelanggaran kewajiban pelaku usaha dalam kasus antara pelaku usaha
PT AHM dengan konsumen motor rangka eSAF. Metode penelitian dalam
penelitian ini adalah metode penelitian normatif. Dalam kasus rangka eSAF ini, PT
Astra Honda Motor sudah seharusnya memberikan tanggung jawab berupa ganti
kerugian terhadap konsumen yang merasa dirugikan karena terlanggarnya hak-hak
konsumen berupa pemberian solusi mengenai perbaikan barang tersebut ataupun
penggantian barang dengan nilai yang sama. Bentuk perlindungan hukum yang
didapat konsumen atas perbuatan pelaku usaha tersebut adalah perlindungan hukum
preventif dan represif. Saran yang dapat diberikan adalah supaya lebih
ditegaskannya sanksi bagi pelaku usaha agar tidak terulang kembali.

Kata Kunci : Perlindungan Konsumen, Tanggung Jawab, Rangka eSAF,
Perlindungan Hukum.



ABSTRACT

Every trade activity carried out by consumers with business actors is certainly
inseparable from actions that are detrimental to consumers, such as violations of
consumer rights due to the non-fulfillment of business actors' obligations. Law
Number 8 of 1999 concerning Consumer Protection was created to regulate how
business actors carry out their obligations to protect the rights owned by
consumers. In the case of the eSAF framework, PT Astra Honda Motor is suspected
of violating consumer rights that have been regulated in Article 4 of the Consumer
Protection Law, business actors are considered not to fulfill consumers' rights to
obtain security, comfort, and consumer safety in the use of these goods because
goods sold by business actors are considered to be easily rusty and have the
potential to experience fractures when used by consumers. The problem in this
study is how the responsibility of PT AHM business actors to the alleged violation
of consumer rights Article 4 of Law Number 8 of 1999 concerning Consumer
Protection and how to protect consumers for alleged violations of business actors’
obligations in the case between PT AHM business actors and eSAF frame
motorcycle consumers. The research method in this study is a normative research
method. In the case of the eSAF framework, PT Astra Honda Motor should have
provided responsibility in the form of compensation to consumers who felt
aggrieved due to the violation of consumer rights in the form of providing solutions
regarding the repair of the goods or the replacement of goods of the same value.
The form of legal protection that consumers get for the actions of business actors
is preventive and repressive legal protection. The suggestion that can be given is to
further strengthen sanctions for business actors so that they do not recur.

Keywords : Consumer Protection, Responsibility, eSAF Frame, Legal Protection.
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