SKRIPSI
PENGARUH BRAND AWARENESS, BRAND IMAGE, DAN
ELECTRONIC WORD OF MOUTH TERHADAP PURCHASE
INTENTION PADA PRODUK LIPSTIK REVLON DI JAKARTA

UNTAR

Universitas Tarumanagara

DIAJUKAN OLEH:
YUNDA MAYLANI MARPAUNG
NIM: 115210404

UNTUK MEMENUHI SEBAGIAN DARI SYARAT-SYARAT
GUNA MENCAPAI GELAR SARJANA EKONOMI
PROGRAM STUDI S1 MANAJEMEN BISNIS
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS TARUMANAGARA
JAKARTA
2024



SURAT PERNYATAAN

n data fiktif atau memanipulasi data;

riset perusahaan fiktif (hal ini Jurusan Akuntansi/Manajemen dapat konfirmasi

perusahaan terkait sesuai dengan surat risetnya).

a dikenakan sanksi berupa pembatalan skripsi dan diskors maksimal 2 (dua) semester.

abila hal di atas terbukti setelah lulus ujian skripsi/komprehensif saya’bersedia
al skripsi dan kelulusannya.

surat pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya tanpa ada paksaan dari pihak

Jakarta, 4 Desember 2024

SAMX078081749

N

Yunda Maylani Marpaung

ii


Lenovo 5
Text Box



HALAMAN PERSETUJUAN SKRIPSI

UNIVERSITAS TARUMANAGARA
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

JAKARTA
HALAMAN PERSETUJUAN SKRIPS|
NAMA : YUNDA MAYLANI MARPAUNG
NIM 115210404
PROGRAM/ JURUSAN  : SI/ MANAJEMEN BISNIS
KONSENTRASI :MANAJEMEN PEMASARAN
JUDUL SKRIPSI : PENGARUH BRAND AWARENESS, BRAND IMAGE, DAN

ELECTRONIC WORDS OF MOUTH TERHADAP PURCHASE
INTENTION PRODUK LIPSTIK REVLON DI JAKARTA

Jakarta, 20 November 2024
Pembimbing,

>
(M. Tony Nawawi Drx,, M.M.)

il



HALAMAN PENGESAHAN SKRIPSI

UNIVERSITAS TARUMANAGARA
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

JAKARTA
HALAMAN PENGESAHAN SKRIPST

NAMA : YUNDA MAYLANI MARPAUNG

NIM : 115210404

PROGRAM/ JURUSAN :S1/MANAJEMEN BISNIS
KONSENTRASI : MANAJEMEN PEMASARAN

JUDUL SKRIPSI : PENGARUH BRAND AWARENESS, BRAND IMAGE, DAN
ELECTRONIC WORD OF MOUTH TERHADAP PURCHASE
INTENTION PADA PRODUK LIPSTIK REVLON DI JAKARTA

Telah diuji pada Ujian Skripsi dan Komprehensif tanggal 19 Desember 2024 dan dinyatakan
lulus, dengan tim penguji terdiri atas:

1. Ketua Penguji  : Hendra Wiyanto S.E., M.E.,Dr

2. Anggota Penguji : Ary Satria Pamungkas S.E, M.M.

Jakarta, 7 Januari 2025
Pembimbing,

v



ABSTRAK

UNIVERSITAS TARUMANAGARA
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
JAKARTA

(A) YUNDA MAYLANI MARPAUNG (115210404)

(B) PENGARUH BRAND AWARENESS, BRAND IMAGE, DAN ELECTRONIC WORD OF
MOUTH TERHADAP PURCHASE INTENTION PADA PRODUK LIPSTIK REVLON
DI JAKARTA

(C) XVI + 87 Halaman + 25 Tabel + 9 Gambar + 5 Lampiran

(D) MANAJEMEN PEMASARAN

(E) Abstrak : Kosmetik merupakan peranan penting dalam mengubah cara hidup seseorang,
sebagai pendukung kecantikan dan perawatan diri tanpa mengubah struktur wajah para
pengguna kosmetik. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kepercayaan
merek, citra merek, dan komunikasi dari mulut ke mulut secara elektronik terhadap minat
membeli. Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kuantitatif dengan pengumpulan
data melalui kuesioner secara online menggunakan Google Form. Penelitian ini berhasil
memperoleh responden sebanyak 182 responden, namun terdapat 10 responden yang
tidak memenuhi kriteria. Teknik pengambilan sampel dilakukan dengan menggunakan
metode purposive sampling dengan pendekatan non-probability sampling. Pada
penelitian ini, teknik analasis data menggunakan Partial Least Square-Structural
Equation Modelling (PLS-SEM) dengan sofiware SmartPLS 4.0. Hasil analisis pada
penelitian ini menunjukkan bahwa kepercayaan merek, citra merek, dan komunikasi dari
mulut ke mulut secara elektronik memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap minat
membeli.

(F) Daftar Pustaka: 37 (1991-2024)

(A) M. Tony Nawawi Drs., M.M.



ABSTRACT

TARUMANAGARA UNIVERSITY
FACULTY OF ECONOMICS AND BUSINESS
JAKARTA

(B) YUNDA MAYLANI MARPAUNG (115210404)

(C) THE INFLUENCE OF BRAND AWARENESS, BRAND IMAGE AND ELECTRONIC
WORD OF MOUTH ON PURCHASE INTENTION ON PRODUCT LIPSTIC REVLON
IN JAKARTA

(D) XVI+ 87Pages + 25 Tables + 9 Pictures + 5 Attachments

(E) MARKETING MANAGEMENT

(F) Abstract: Cosmetics play an important role in changing a person's way of life, as a support for
beauty and self-care without changing the facial structure of cosmetic users. This study aims to
analyze the effect of brand trust, brand image, and electronic word of mouth communication on
purchase intention. This study uses a quantitative descriptive method with data collection through
an online questionnaire using Google Form. This study managed to obtain 182 respondents, but
there were 10 respondents who did not meet the criteria. The sampling technique was carried out
using purposive sampling method with a non-probability sampling approach. In this study, the
data analysis technique used Partial Least Square-Structural Equation Modeling (PLS-SEM) with
SmartPLS 4.0 software. The results of the analysis in this study indicate that brand trust, brand
image, and electronic word of mouth communication have a positive and significant effect on
purchase intention.

(G) Reference list: 37 (1991- 2024)
(H) M. Tony Nawawi Drs., M.M.
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BAB I
PENDAHULUAN

A. PERMASALAHAN
1. Latar Belakang Masalah

Perekonomian di Indonesia saat ini menunjukkan adanya perkembangan
yang positif setelah dampak pandemi COVID-19 pada tahun 2020 silam. Hal ini
dapat dilihat dari pertumbuhan ekonomi yang melonjak naik sejak 2021 dan
indikator kinerja ekonomi lain yaitu realisasi investasi juga mengalami
pertumbuhan pesat pada 2022. Penanaman Modal Dalam Negeri (PMDN) tercatat
sebesar Rp 552,77 trilliun atau meningkat 23,64 persen dan Penanaman Modal
Asing (PMA) meningkat sebesar 46,67 persen dibanding tahun 2021. Saat ekonomi
dunia melambat, Indonesia, sebagai salah satu negara Asia Tenggara menunjukkan
performa ekonomi yang solid dengan tumbuh 5,31 persen pada 2022 lebih tinggi
dibanding tahun 2021 sebesar 3,70 persen. Dari sisi lapangan usaha, ekonomi
Indonesia pada tahun 2022 utamanya ditopang dari Transportasi dan Pergudangan
yang tumbuh 19,87 persen. Menurut Statistik (2023), dari sisi pengeluaran, ekspor
barang dan jasa menjadi penopang utama dengan tumbuh 16,28 persen.

Pemerintah mendorong terobosan dan penggunaan teknologi digital di
banyak sektor, serta memperkuat investasi pada infrastruktur dan sumber daya
manusia. Dengan memanfaatkan potensi besar pasar domestik dan
mengembangkan sektor-sektor baru, Indonesia berharap mampu meningkatkan
daya saing di tingkat global dan meraih pertumbuhan ekonomi yang berkelanjutan
dalam jangka panjang. Hal ini dapat menciptakan peluang untuk berbagai sektor,
termasuk industri kosmetik agar dapat berkembang pesat.

Populasi kosmetik telah mengubah cara hidup banyak orang, terutama
wanita, dalam membentuk identitas diri dalam masyarakat. Kosmetik dinilai
sebagai pendukung kecantikan wanita karena keinginan untuk tampil anggun dan
juga sebagai alat yang berfungsi untuk mempercantik tanpa mengubah struktur atau
fungsi wajah, serta menonjolkan daya tarik tertentu. Jenis-jenis kosmetik tentunya

memiliki ragam jenis tergantung pada klasifikasinya. Berdasarkan fungsinya,



kosmetik dibagi menjadi dua jenis, yaitu untuk perawatan dan untuk menghias.
Kosmetik perawatan digunakan secara rutin untuk menjaga kesehatan kulit wajah,
misalnya pembersih wajah, pelembab, dan tabir surya (sunscreen). Kecantikan
dekoratif biasanya berfungsi untuk menambah keindahan wajah dengan produk
seperti eyeshadow, blush on, bedak, lipstik, maskara, dan pensil alis.

Menurut Direktur Jenderal Industri Kecil, Menengah, dan Aneka Reni
Yanita menyampaikan bahwa pasar kosmetik di Indonesia saat ini mengalami
pertumbuhan yang sangat signifikan. Hal ini dapat dilihat dari statistik total
pendapatan industri kosmetik yang diperkirakan meningkat sebesar 48% antara
tahun 2021 dan 2024, yaitu dari $1,31 miliar atau sekitar Rp 21,45 triliun pada tahun
2021 menjadi $1,95 miliar atau sekitar Rp 31,77 triliun pada tahun 2024 (data
Statista.com). Diprediksi bahwa pertumbuhan sektor industri kosmetik akan terus
berlanjut hingga tahun 2028, dengan estimasi bahwa selama periode 2024 hingga
2028, industri kosmetik di Indonesia akan mencapai pertumbuhan rata-rata 5,35%
per tahun. Kondisi perkembangan juga dapat dilihat dalam bertambahnya jumlah
pelaku usaha di bidang kosmetik. Menurut informasi dari Badan Pengawas Obat
dan Makanan (BPOM), jumlah pelaku usaha kosmetik yang terdaftar dalam
Pengawasan Persatuan Perusahaan Kosmetika Indonesia (Perkosmi) naik dari 8§19
pelaku usaha pada tahun 2021 menjadi 1.039 pelaku usaha diakhir tahun 2023
(Administrator, 2024).

Dikutip dari (Kumparan), keluarga Revson yang terdiri dari Charles dan
Joseph Revson, serta ilmuan Charles Lachman, mendirikan Revlon pada tanggal 1
Maret 1932. Nama perusahaan diambil dari nama belakang Revson, dengan huruf
“S” diganti menjadi “L”, yang berasal dari nama belakang Lachman. Produk
pertama yang dikeluarkan oleh Revlon adalah kuteks yang menjadi populer di
kalangan masyarakat Amerika Serikat. Mereka mengembangkan ide untuk
menciptakan cat kuku khusus bagi aktris Hollywood yang merokok serta
menggunakan lipstik berwarna merah yang mencolok pada masa itu. Menurut
pendiri Revlon, warna merah membuat aktris tampak lebih baik di film hitam putih.
Dengan kesuksesan kuteks merah tersebut, Revlon meluncurkan koleksi teranyar,

yaitu lipstik pada tahun 1940-an yang terinspirasi dari wanita yang tidak



menggunakan warna lipstik dan kuteks yang selaras dengan konsep “matching lips

and fingertips”.
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Gambar 1.1 Lipstik Revlon

Lipstik adalah salah satu barang kecantikan yang paling sering digunakan
oleh wanita dalam aktivitas sehari-hari. Banyak wanita merasa kurang percaya diri
dengan penampilan mereka jika tanpa lipstik. Hal ini telah mendorong para
produsen, khususnya lipstik, untuk berlomba-lomba menciptakan berbagai variasi
lipstik demi menarik minat konsumen. Berbagai lipstik tersedia di pasaran dengan
harga dan jenis yang beragam yang menyebabkan persaingan semakin ketat. Dari
penjelasan diatas, dapat dilihat bahwa masyarakat Indonesia, khususnya wanita
sangat berminat untuk menggunakan lipstik dalam kehidupan sehari-hari untuk
mempercantik diri mereka. Produk Revlon adalah pemimpin pasar dalam kosmetik
merek massal serta unggul dalam produk kosmetik, perawatan kulit, aroma, dan
perawatan pribadi. Revlon berusaha merebut kembali pasar setelah mengalami
keberhasilan dan kegagalan yang lalu. Di Indonesia, Nitaya Prasertnukulphon,
Senior Sales and Marketing Advisor, memperkenalkan ColorBust Lip Butter
dengan berbagai pilihan warna. Ini disebabkan oleh kecenderungan masyarakat
yang lebih menyukai warna-warna cerah dibandingkan dengan masa lalu yang lebih
sering menggunakan warna gelap. Sebagai hasilnya, Revlon telah melakukan
sejumlah inovasi untuk memungkinkan lebih banyak variasi warna, seperti hijau,

pink, dan merah yang kini menjadi tren.



Pada tahun 2017-2018, lipstik Revlon masih menjadi merek teratas di

kategori lipstik. Namun, antara tahun 2019 hingga 2023, popularitas lipstik Revlon

menurun drastis. Hal ini menyebabkan lipstik Revlon tidak lagi dianggap sebagai

merek unggulan. Data dibawah ini menunjukkan hasil survei dari Top Brand Award

Indonesia untuk kategori lipstik dari tahun 2022 hingga 2023.
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Gambar 1.2 Top Brand Index Kategori Lipstik Tahun 2017-2023
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Data tersebut menunjukkan bahwa lipstik Revlon memiliki indeks merek

teratas sebesar 12,7% dan meraih status merek terbaik pada tahun 2017, serta pada

tahun 2018 indeks merek teratas berada diangka 10,7%, menempatkannya diposisi



kedua setiap tahunnya. Dalam empat tahun terakhir, indeks merek teratas lipstik
Revlon mengalami penurunan, meskipun pada tahun 2017-2018 mendapatkan
status merek terbaik. Namun, lipstik Revlon tidak dapat mempertahankan predikat
merek terbaiknya pada tahun-tahun selanjutnya, terlihat dari penurunan data 7op
Brand Index dari tahun 2017 hingga 2023. Penurunan ini menunjukkan bahwa
pelanggan dengan mudah pindah ke merek lipstik lain yang memberikan nilai lebih.

Data diatas juga menunjukkan bahwa ada banyak merek lipstik yang bisa
dibeli di pasaran, yang berarti semakin banyak produk kompetitor bermunculan.
Dengan kehadiran merek kosmetik baru, baik lokal maupun internasional,
persaingan di industri kosmetik semakin ketat. Ragam merek lipstik yang ada di
pasaran dapat membuat pelanggan lebih selektif ketika memutuskan untuk membeli
lipstik. Dalam persaingan produk lipstik yang semakin intens ini, Revlon harus
lebih waspada. Hal ini perlu diperhatikan oleh perusahaan agar lebih memahami
dan mempertimbangkan kesadaran merek, citra merek, serta komunikasi dari mulut
ke mulut secara elektronik. Ada masalah terkait dengan niat beli lipstik Revlon yang
menyebabkan berkurangnya minat beli lipstik Revlon.

Salah satu faktor penyebab turunnya penjualan Revlon adalah klaim kualitas
dan warna produk yang tidak sesuai dengan yang dideskripsikan. Hal ini dapat
dilihat dari beberapa ulasan negatif yang ditujukkan pada gambar 1.3 termasuk

dalam aktivitas electronic word of mouth yang negatif. Ajrina & Prihatini (2020).

= TeMALE DALY a v o
CATEGORY BRANDS FEED PRODUCT MATCHES
= £ DAl a ® o .
-&MAL DA by MEMBER'S REVIEW
CATEGORY BRANDS FEED PRODUCT MATCHES #Fakefree and Authentic ©
Rahzz_snifsnifs
@ Filter v/ Sortby: Lowest Rating
Normal, Medium Light, Warm
& & ¢ ys \ mellafirdaus
. 4
beli lipstick ini krn reviewnya bagus2 dan Dry. Light, Gool
direkomendasiin tmn. lipstick ini warnanya * %
nyatu bgt sama bibir, jd kelihatan gapake Di bibir aku kering banget, berat juga,
lipstick gt. agak kurang suka sih krn kaya mungkin karena bibir aku tebel jd kerasa
ga pake lipstck (walaupun sdh swipe berat haha. Warnanya juga ga cocok buat
berkali2). lipsticknya pun menyebalkan, aku, pucettttt. Akhirnya lipstick ini cuma
transfer kemana & ga tahan lama. nganggur dirumah sekian lama. Untuk
kecewa aku kecewa teksturnya sih lebih suka yg seri colorstay.
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L 6. 8 ¢ CATEGORY BRANDS FEED PRODUCT MATCHES
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shagisiswandono
Kurang suka dia type lipstick yang hasilnya
Dry, Medium Light, Cool
enggak matte lebih mirip lip balm,
warnanya juga kurang suka karena pucat * K

banget di wajahku, karena ini free jadi
4 ] : Aku nyobain dari mamaku aja, dipake pucat
okelah buat lembabkan bibir aja, untuk

s t
Vet afgan Farss Kaiaia dIa saivgat bgt. Pdhl teksturnya bagus loh huhu sayang

transfer dan langsung hilang saat makan deh ga cocok dimuka aku, pdhl aku suka

Tdnya aku mau beli sendiri, tp pas udah tau
m gak bagus di aku, jdnya ga beli deh hehe

Sumber : situs resmi femaledaily

Gambar 1.3 Ulasan Tentang Lipstik Revlon

Pada gambar 1.3 diatas merupakan beberapa ulasan negatif yang diberikan
oleh para konsumen di situs femaledaily setelah membeli produk lipstik Revlon.
Dapat diberi Kesimpulan bahwa warna lipstik Revlon memberikan kesan yang
pucat sehingga terlalu menyatu dengan warna bibir para konsumen dan ketahanan
pada lipstik Revlon juga tidak terlalu awet atau warnanya mudah hilang, sehingga
konsumen perlu untuk memoles kembali lipstik Revlon pada bibir mereka.

Menurut Nawawi et al. (2022) brand awareness adalah kemampuan
konsumen untuk mengingat dan mengenali merek produk dan layanan di seluruh
kategori produk. Menurut Dabbous et al. (dalam Zeqiri et al., 2024) telah
mengonfirmasi dampak positif dari membangun kesadaran merek di media sosial
terhadap niat untuk membeli di toko fisik, tetapi pada penelitian Nur Rois et al.
(2020) menunjukkan bahwa brand awareness tidak memiliki pengaruh terhadap
purchase intention.

Menurut Nawawi et al. (2022), brand image didefinisikan sebagai
pandangan, harapan, dan sikap yang dimiliki pembeli tentang suatu produk atau
layanan yang dapat dikelola oleh produsen sesuai dengan citra yang ingin dicapai
oleh produsen untuk merek tersebut . Berdasarkan studi yang dilakukan oleh Nusair
dan Susanti et al. (dalam Handriana et al., (2020) Khoirunnisa & Albari, 2023),
citra merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap niat beli konsumen.
Penelitian ini juga sejalan dengan yang dilakukan oleh Imbayani et al., serta Elseidi

& El-Baz (dalam (Dea Khoirunnisa & Albari, 2023) yang menunjukkan adanya



pengaruh signifikan dan positif antara citra merek dan niat beli. Namun pada
penelitian yang dilakukan oleh Sikteubun et al. (2022) menunjukkan bahwa brand
image memiliki pengaruh negatif terhadap variabel purchase intention pada
penelitian Lotte Grosir Kota Semarang. Jelas terlihat bahwa citra merek merupakan
salah satu faktor yang diperhatikan sebelum melakukan pembelian suatu produk.

E-WOM berupa semua komunikasi tidak resmi melalui teknologi internet
yang ditujukan kepada konsumen mengenai penggunaan atau karakteristik barang
dan jasa tertentu atau penjual Ismagilova et al. (2020). Penelitian Elseidi et al.,
Imbayani et al., Yohana et al., Kunja et al., dan Al-Dmour et al. (dalam Dea
Khoirunnisa & Albari, 2023) menunjukkan bahwa E-WOM memiliki pengaruh
positif dan signifikan terhadap niat beli. Menurut penelitian Mantiri et al. (dalam
Dea Khoirunnisa & Albari, 2023) menunjukkan bahwa pengaruh E-WOM terhadap
niat beli pelanggan adalah positif, tetapi tidak signifikan.

2. ldentifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, berikut identifikasi

masalah yang akan diteliti dalam penelitian ini :

a. Brand awareness yang buruk seperti kurangnya loyalitas terhadap konsumen
dapat menurunkan purchase intention pada produk lipstik Revlon.

b. Brand image yang buruk seperti kualitas yang buruk dapat menurunkan
purchase intention pada produk lipstik Revlon.

c. Electronic word of mouth yang buruk seperti kurangnya promosi di internet
dapat menurunkan purchase intention pada produk lipstik Revlon.

d. Terdapat pengaruh yang positif mengenai brand awareness terhadap purchase
intention.

e. Terdapat pengaruh yang positif mengenai brand image terhadap purchase
intention.

f.  Terdapat pengaruh yang positif mengenai electronic word of mouth terhadap

purchase intention.



3.

Batasan Masalah

Penelitian ini memiliki beberapa batasan masalah dikarenakan keterbatasan

data yang tersedia, waktu penelitian yang singkat, serta potensi subjektivitas dalam

analisis. Berikut ini merupakan batasan masalah dalam penelitian yang meliputi :

a.

Subjek ini dibatasi hanya melibatkan seseorang yang mengetahui produk
Revlon yang berdomisili di wilayah Jakarta. Pembatasan ini dilakukan untuk
memastikan bahwa proses pengumpulan data dapat dilakukan dengan lebih
efektif dan efisien, baik dalam hal alokasi waktu, tenaga yang diperlukan,
maupun biaya yang dikeluarkan. Dengan fokus yang lebih terarah, penelitian
ini diharapkan dapat menghasilkan data yang lebih akurat dan relevan dalam
konteks wilayah yang diteliti.

Objek penelitian yang dibahas hanya meliputi brand awareness, brand image,

electronic word of mouth, dan purchase intention.

Rumusan Masalah

Agar masalah dalam penelitian menjadi jelas diperlukan suatu rumusan

masalah. Adapun rumusan masalah dalam penelitian ini sebagai berikut.

a.

Apakah brand awareness memiliki pengaruh positif terhadap purchase
intention pada lipstik Revlon?

Apakah brand image memiliki pengaruh positif terhadap purchase intention
pada lipstik Revlon

Apakah electronic word of mouth memiliki pengaruh positif terhadap purchase

intention pada lipstik Revlon?



B. TUJUAN DAN MANFAAT

1.

Tujuan

Berdasarkan rumusan masalah yang telah ditetapkan, maka tujuan dari

penelitian ini adalah sebagai berikut :

a.

2.

Untuk mengetahui pengaruh brand awareness terhadap purchase intention
pada produk lipstik Revlon.

Untuk mengetahui pengaruh brand image terhadap purchase intention pada
produk lipstik Revlon.

Untuk mengetahui pengaruh electronic word of mouth terhadap purchase
intention pada produk lipstik Revlon.

Manfaat

Manfaat dari penelitian ini terbagi menjadi 2 kategori yaitu manfaat teoritis dan

manfaat praktis yang akan dijelaskan sebagai berikut :

a.

Manfaat Teoritis

1. Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat untuk menambah wawasan dan
pengetahuan di bidang pemasaran, khususnya mengenai faktor-faktor
yang mempengaruhi keputusan pembelian produk kosmetik seperti lipstik
dan dapat membantu menyediakan referensi bagi peneliti lain yang ingin
mengkaji topik serupa di masa mendatang.

2. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi salah satu sumber informasi
mengenai pengaruh brand awareness, brand image, electronic word of
mouth, pada purchase intention produk kosmetik.

Manfaat Praktis

Hasil dari penelitian ini bermanfaat secara praktis bagi perusahaan untuk

memberikan informasi yang berharga bagi produsen dan pemasar produk

lipstik Revlon tentang faktor-faktor yang mempengaruhi brand awareness,
brand image, electronic word of mouth, dan purchase intention. Dengan
informasi ini, produsen dan pemasaran dapat merancang strategi yang lebih
efektif untuk meningkatkan kepercayaan dan citra merek, dan harga terjangkau

guna meningkatkan minat beli konsumen.
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