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ABSTRACT 
 

TARUMANAGARA UNIVERSITY 

FACULTY OF ECONOMICS AND BUSINESS 

JAKARTA 

 

(A) MAXIMILLIAN KENAS GEOVANI (115210002) 

(B) THE EFFECT OF LEADERSHIP STYLE, WORK ENVIRONMENT, AND 

WORK MOTIVATION ON EMPLOYEE PERFORMANCE OF PT. BANGUN 

FLORES INDONESIA 

(C) xvi + 90 Pages + 23 Tables + 3 Pictures + 12 Attachment 

(D) HUMAN RESOURCE MANAGEMENT 

(E) This study aims to analyze and determine the influence of leadership style, work 

environment, and work motivation on employee performance at PT. Bangun 

Flores Indonesia. The sample selection technique in this study used the total 

sampling technique. The sample in the study was all employees of the company. 

The data collected were 58 respondents. The data was processed using the 

SmartPLS 4.0 application. The results of this study indicate a positive and 

significant influence between leadership style, work environment, and work 

motivation on employee performance at the company. Suggestions for further 

research are expected to use different variables or indicators in order to obtain 

varied data. 

Keywords: Leadership Style, Work Environment, Work Motivation, Employee 

Performance, PT. Bangun Flores Indonesia. 
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FLORES INDONESIA 

(C) xvi + 90 Halaman + 23 Tabel + 3 Gambar + 12 Lampiran 

(D) MANAJEMEN SUMBER DAYA MANUSIA 

(E) Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan mengetahui pengaruh gaya 

kepemimpinan, lingkungan kerja, dan motivasi kerja terhadap kinerja karyawan 

PT. Bangun Flores Indonesia. Teknik pemilihan sampel pada penelitian ini 

menggunakan teknik total sampling. Sampel pada penelitian yaitu seluruh 

karyawan perusahaan. Data yang berhasil dikumpulkan sebanyak 58 responden. 

Data diolah menggunakan aplikasi SmartPLS 4.0. Hasil penelitian ini menunjukan 

adanya pengaruh yang positif dan signifikan antara gaya kepemimpinan, 

lingkungan kerja, dan motivasi kerja terhadap kinerja karyawan perusahaan. Saran 

untuk penelitian selanjutnya diharapkan menggunakan variabel ataupun indikator 

yang berbeda agar mendapatkan data yang bervariasi. 

Kata Kunci: Gaya Kepemimpinan, Lingkungan Kerja, Motivasi Kerja, Kinerja 

Karyawan, PT. Bangun Flores Indonesia. 

(F) 132 Daftar Pustaka (1951 – 2024) 

(G) Edalmen, S.E., M.M. 

 



 

vii 
 

HALAMAN MOTTO 

 

 

 

 

 

”Untuk Mencapai Sebuah Tujuan Yang Diimpikan 

Perlu Perjuangan Dalam Menggapai Impiannya” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

viii 
 

HALAMAN PERSEMBAHAN 

 

 

 

 

 

Karya sederhana ini saya persembahkan kepada  

kedua orang tua, adik, dan teman-teman serta 

 semua orang yang saya cintai. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

ix 
 

KATA PENGANTAR 
 

Puji syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa, atas berkat dan rahmat-Nya penulis 

dapat menyelesaikan skripsi ini tepat waktu guna memenuhi tugas akhir sebagai syarat 

kelulusan dan memperoleh gelar Sarjana Ekonomi di Universitas Tarumanagara. 

Skripsi ini berjudul “Pengaruh Gaya Kepemimpinan, Lingkungan Kerja, dan Motivasi 

Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Bangun Flores Indonesia” 

Penulis juga ingin mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada semua 

pihak yang telah berkontribusi, memberikan semangat, dukungan, motivasi dan 

bantuan sehingga skripsi ini dapat terselesaikan, yaitu kepada: 

1. Bapak Edalmen, S.E., M.M. selaku dosen pembimbing yang telah bersedia 

memberikan waktu, tenaga, motivasi dan pengarahan yang sangat bermanfaat 

dan membantu penulis dalam menyusun atau menulis skripsi ini. 

2. Bapak Prof. Dr. Sawidji Widoatmodjo, S.E., M.M., M.B.A. selaku Dekan 

Fakultas Ekonomi & Bisnis Universitas Tarumanagara. 

3. Bapak Dr. Frangky Slamet, S.E., M.M. selaku Kepala Program Studi S1 

Manajemen Bisnis Universitas Tarumanagara 

4. Segenap dosen dan staf yang telah mendidik dan memberikan banyak ilmu 

kepada penulis selama berkuliah di Fakultas Ekonomi & Bisnis Universitas 

Tarumanagara 

5. Papa dan mama yang telah membiayai kuliah penulis, adik yang memberikan 

dukungan dalam segala hal selama perkuliahan hingga penyelesaian skripsi ini. 

6. Sahabat-sahabat dari DPM Untar, Sandra Rusli, Efryando Stefen Andreas 

Sinaga, Bryan Chandra, Fajar Maulana, dan Yehezkiel Andrewaldo. 

7. Segenap keluarga besar Dewan Perwakilan Mahasiswa Universitas 

Tarumanagara yang tidak dapat penulis sebutkan satu per satu yang telah 

menjadi keluarga kedua saya selama berkuliah. 



 

x 
 

8. Seluruh pihak yang tidak dapat penulis sebutkan namanya satu persatu, yang 

telah memberikan dukungan kepada penulis sehingga penulis dapat 

menyelesaikan skrips ini. 

Penulis menyadari bahwa masih ada kekurangan dalam penyusunan penelitian 

ini. Oleh karena itu, kritik dan saran dari semua pihak selalu penulis terima dan 

harapkan. Semoga skripsi ini dapat memberikan manfaat bagi para pembaca. 

 

Jakarta, 20 Juni 2025 

 

 

Maximillian Kenas Geovani 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

xi 
 

DAFTAR ISI 

 
SURAT PERNYATAAN ............................................................................................... ii 

HALAMAN PERSETUJUAN SKRIPSI ..................................................................... iii 

HALAMAN PENGESAHAN SKRIPSI ..................................................................... iv 

ABSTRACT .................................................................................................................... v 

ABSTRAK ................................................................................................................... vi  

HALAMAN MOTTO ................................................................................................. vii 

HALAMAN PERSEMBAHAN ................................................................................ viii 

KATA PENGANTAR .................................................................................................. ix 

DAFTAR ISI ................................................................................................................ xi  

DAFTAR TABEL ...................................................................................................... xiv  

DAFTAR GAMBAR .................................................................................................. xv  

DAFTAR LAMPIRAN .............................................................................................. xvi  

BAB I  PENDAHULUAN ............................................................................................ 1 

A. PERMASALAHAN ......................................................................................... 1 

1. Latar Belakang Masalah ................................................................................ 1 

2. Identifikasi Masalah ..................................................................................... 4 

3. Batasan Masalah .......................................................................................... 5 

4. Rumusan Masalah ........................................................................................ 5 

B. Tujuan dan Manfaat .......................................................................................... 5 

1. Tujuan ........................................................................................................ 5 

2. Manfaat ....................................................................................................... 6 

BAB II  LANDASAN TEORI ...................................................................................... 7 

A. Gambaran Umum Teori ..................................................................................... 7 

B. Defisini Konseptual Variabel ............................................................................. 9 

1. Kinerja Karyawan ........................................................................................ 9 

2. Gaya Kepemimpinan .................................................................................. 12 

3. Lingkungan Kerja ....................................................................................... 16 



 

xii 
 

4. Motivasi Kerja ........................................................................................... 21 

C. Kaitan Antar Variabel ..................................................................................... 25 

1. Kaitan Antara Gaya Kepemimpinan Terhadap Kinerja Karyawan ..................... 25 

2. Kaitan Antara Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan ......................... 26 

3. Kaitan Antara Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan .............................. 27 

D. Penelitian Terdahulu ....................................................................................... 28 

E. Kerangka Pemikiran dan Hipotesis ................................................................... 32 

1. Kerangka Pemikiran ................................................................................... 32 

2. Hipotesis ................................................................................................... 33 

BAB III  METODE PENELITIAN ............................................................................ 34 

A. Desain Penelitian ........................................................................................... 34 

B. Populasi, Teknik Pengambilan Sampel, dan Ukuran Sampel ................................ 34 

1. Populasi .................................................................................................... 34 

2. Teknik Pengambilan Sampel ........................................................................ 34 

3. Ukuran Sampel .......................................................................................... 35 

C. Operasionalisasi Variabel dan Instrumen ........................................................... 35 

1. Kinerja Karyawan ...................................................................................... 36 

2. Gaya Kepemimpinan .................................................................................. 37 

3. Lingkungan Kerja ....................................................................................... 37 

4. Motivasi Kerja ........................................................................................... 38 

D. Analisis Validitas dan Reliabilitas ..................................................................... 38 

1. Validitas .................................................................................................... 38 

2. Reliabilitas ................................................................................................ 39 

E. Analisis Data ................................................................................................. 40 

1. Multikolinearitas ........................................................................................ 40 

2. Koefisien Determinasi................................................................................. 40 

3. Relevansi Prediksi ...................................................................................... 40 

4. Analisis Hipotesis ....................................................................................... 41 

BAB IV ANALISIS DAN PEMBAHASAN .............................................................. 42 

A. Deskripsi Subjek Penelitian ............................................................................. 42 



 

xiii 
 

B. Deskripsi Objek Penelitian .............................................................................. 44 

C. Hasil Analisis Validitas dan Reliabilitas ............................................................ 48 

D. Hasil Analisis Data ......................................................................................... 52 

E. Pembahasan ................................................................................................... 57 

BAB V PENUTUP ..................................................................................................... 61 

A. Kesimpulan ................................................................................................... 61 

B. Saran ............................................................................................................ 61 

Daftar Pustaka ............................................................................................................. 63 

LAMPIRAN ................................................................................................................ 72  

 

  



 

xiv 
 

DAFTAR TABEL 
 

Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu.................................................................................... 28 

Tabel 3.1  Skala Likert ................................................................................................ 36  

Tabel 3.2  Operasionalisasi Variabel Kinerja Karyawan ............................................ 36 

Tabel 3.3  Operasionalisasi Variabel Gaya Kepemimpinan ........................................ 37 

Tabel 3.4  Operasionalisasi Variabel Lingkungan Kerja ............................................. 37 

Tabel 3.5  Operasionalisasi Variabel Motivasi Kerja .................................................. 38 

Tabel 4.1 Karakterisik Responden Berdasarkan Usia ................................................. 42 

Tabel 4.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ................................ 43 

Tabel 4.3  Karakteristik Responden Berdasarkan Lama Bekerja ............................... 43 

Tabel 4.4  Karakteristik Responden Berdasarkan Tingkat Pendidikan ....................... 44 

Tabel 4.5  Tanggapan Responden Atas Pernyataan Gaya Kepemimpinan ................. 45 

Tabel 4.6  Tanggapan Responden Atas Pernyataan Lingkungan Kerja ...................... 46 

Tabel 4.7 Tanggapan Responden Atas Pernyataan Motivasi Kerja ............................ 47 

Tabel 4.8  Tanggapan Responden Atas Pernyataan Kinerja Karyawan ...................... 48 

Tabel 4.9  Hasil Analisa Outer Loadings .................................................................... 50 

Tabel 4.10  Hasil Analisa Average Variance Extracted (AVE).................................... 51 

Tabel 4.11  Hasil Analisa Validitas Diskriminan (HTMT) ......................................... 51 

Tabel 4.12  Hasil Uji Reliabilitas ................................................................................ 52  

Tabel 4.13  Hasil Uji Multikolienaritas ...................................................................... 52 

Tabel 4.14  Hasil Uji Koefisien Determinasi .............................................................. 53 

Tabel 4.15  Hasil Uji Predictive Relevance ................................................................ 53 

Tabel 4.16 Hasil Uji Effect Size .................................................................................. 54 

Tabel 4.17  Hasil Uji Hipotesis ................................................................................... 55  

 

    

 



 

xv 
 

DAFTAR GAMBAR 
 

Gambar 2.1  Model Penelitian .................................................................................... 33  

Gambar 4.1  Grafik Output PLS-SEM Algorithm ....................................................... 49 

Gambar 4.2 Grafik Output Bootstraping .................................................................... 55 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

xvi 
 

DAFTAR LAMPIRAN 
 

Lampiran 1: Kuesioner Penelitian Untuk Karyawan .................................................. 72 

Lampiran 2: Kuesioner Penelitian Untuk Pimpinan ................................................... 76 

Lampiran 3: Hasil Tanggapan Kuesioner ................................................................... 80 

Lampiran 3: Model Penelitian .................................................................................... 86 

Lampiran 4: Hasil Analisis Outer Loadings ............................................................... 87 

Lampiran 5: Hasil Analisa Validitas Diskriminan (HTMT) ....................................... 87 

Lampiran 6: Hasil Analisis Cronbach’s Alpha, Composite Reliability, dan, Average 
Variance Extracted ...................................................................................................... 88 

Lampiran 7: Hasil Analisis Multikolienaritas ............................................................. 88 

Lampiran 8: Hasil Analisis Koefisien Determinasi (R2) ............................................. 88 

Lampiran 9: Hasil Analisis Predictive Relevance (Q2) ............................................... 88 

Lampiran 10: Hasil Analisis Effect Size (F2) .............................................................. 89 

Lampiran 11: Hasil Analisis Hipotesis ....................................................................... 89 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

1 
 

BAB I  
PENDAHULUAN 

A. PERMASALAHAN 

1. Latar Belakang Masalah 

 Kinerja karyawan merupakan aspek fundamental yang 

menentukan produktivitas dan keberhasilan suatu organisasi dalam 

mencapai tujuan bisnisnya. Kinerja karyawan didefinisikan sebagai 

hasil dari sebuah proses yang mengacu dan diukur selama periode 

waktu tertentu berdasarkan ketentuan, standar, dan kriteria yang sudah 

ditetapkan sebelumnya, Edison et al. (2020), Kinerja tidak hanya 

menyangkut kuantitas output yang dihasilkan, tetapi juga mencakup 

kualitas, ketepatan waktu, efektivitas, dan kemandirian dalam 

melaksanakan pekerjaan Kasmir (2022). 

 Dalam konteks operasional perusahaan, kinerja karyawan 

menjadi tolok ukur utama dalam menilai efektivitas pemanfaatan 

sumber daya manusia. Afandi (2021) menegaskan bahwa kinerja 

karyawan yang optimal akan mendorong tercapainya tujuan strategis 

organisasi melalui peningkatan produktivitas, efisiensi operasional, dan 

pengurangan biaya. Lebih lanjut, Sinambela (2021) menjelaskan bahwa 

kinerja karyawan yang baik berdampak pada peningkatan kepuasan 

pelanggan, penguatan reputasi perusahaan, dan pada akhirnya 

berkontribusi terhadap peningkatan profitabilitas dan pertumbuhan 

bisnis yang berkelanjutan. 

 Pentingnya kinerja karyawan semakin dirasakan dalam era 

disrupsi teknologi dan persaingan global yang semakin intensif. Kinerja 

karyawan yang unggul menjadi keunggulan kompetitif yang sulit untuk 

ditiru oleh kompetitor karena terbentuk dari kompleksitas interaksi 

berbagai faktor organisasional dan individual Priansa (2020). Astuti et 
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al. (2023) dalam penelitiannya mengungkapkan bahwa perusahaan 

dengan tingkat kinerja karyawan yang tinggi cenderung memiliki 

kemampuan adaptasi yang lebih baik dalam menghadapi perubahan 

lingkungan bisnis, mampu berinovasi secara berkelanjutan, dan 

menunjukkan ketahanan yang lebih kuat dalam menghadapi tantangan 

bisnis. 

 Kinerja karyawan tidak terbentuk dengan sendirinya, tetapi dapat 

dipengaruhi oleh berbagai faktor yang saling berkaitan. Menurut 

penelitian oleh Wijaya dan Supartha (2023), kinerja karyawan 

dipengaruhi oleh faktor internal (motivasi, komitmen, serta 

kemampuan) dan faktor eksternal (kepemimpinan, budaya organisasi, 

serta lingkungan kerja). Selaras dengan itu, penelitian Putra et al. (2022) 

menemukan bahwa kinerja karyawan secara signifikan dipengaruhi 

oleh gaya kepemimpinan, kompensasi, motivasi kerja, dan lingkungan 

kerja.  

 Gaya kepemimpinan yang kurang efektif menjadi menyebabkan 

karyawan merasa kurang dihargai dan kehilangan arah dalam bekerja. 

Misalnya, pemimpin yang terlalu otoriter dapat membuat karyawan 

merasa tertekan, sementara pemimpin yang terlalu pasif bisa 

menyebabkan kebingungan dan kurangnya arahan yang jelas. 

Akibatnya, karyawan menjadi kurang produktif dan tidak memiliki 

inisiatif dalam menyelesaikan pekerjaannya. Menurut Erri et al. (2021), 

Gaya kepemimpinan merupakan salah satu faktor penting dalam 

meningkatkan kualitas dan kuantitas kinerja karyawan dan oleh karna 

itu sangat berpengaruh jika pemimpin tidak memotivasi karyawannya 

untuk berkerja lebih giat. Menurut Mardiani dan Sepdiana (2021), gaya 

kepemimpinan tidak memiliki pengaruh signifikan terhadap kinerja 

karyawan. 



 

3 
 

 Selain kepemimpinan, lingkungan kerja juga memainkan peran 

penting dalam mendukung atau menghambat kinerja karyawan. 

Berdasarkan penelitian dari Hovifa et al. (2023), ditemukan bahwa 

terdapat pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. 

Namun menurut Rahayu dan Rushadiyati (2021),  lingkungan kerja 

tidak mempunyai pengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. Jika 

lingkungan kerja tidak mendukung, maka karyawan akan kesulitan 

untuk mencapai performa terbaiknya. 

 Motivasi kerja pada zaman sekarang ini sangat dibutuhkan karena 

tingginya tekanan di tempat kerja, rasa malas bekerja, ataupun 

kurangnya perhatian terhadap karyawan. Karyawan yang tidak 

mempunyai motivasi tinggi cenderung bekerja hanya untuk memenuhi 

kewajiban, tanpa adanya keinginan untuk berkembang atau 

memberikan kontribusi lebih bagi perusahaan. Berdasarkan hasil 

penelitian Khasanah (2021), motivasi kerja berpengaruh positif 

terhadap kinerja karyawan. Namun berdasarkan hasil penelitian dari 

Adha et al. (2019), menunjukan bahwa motivasi kerja tidak 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. 

 PT. Bangun Flores Indonesia (Bangflo) merupakan perusahaan 

yang memproduksi dan menjual biji kopi yang berasal dari Flores. 

Bangflo sebagai produsen dan penjual biji kopi tentu ingin produksinya 

meningkat sesuai dengan tujuan nya yaitu untuk membantu para petani 

kopi di Flores. Di era sekarang tentu banyak faktor yang dapat 

mempengaruhi kinerja dari karyawan. Perusahaan ini juga mengalami 

beberapa hal yang mempengaruhi kinerja para karyawan perusahaan 

seperti, kurangnya motivasi karyawan untuk mengerjakan pekerjaan, 

pengaruh gaya kepemimpinan yang mulai otoriter, dan lingkungan kerja 

yang masih belum memadai.  
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 Masalah pada kinerja karyawan perusahaan ini menjadi perhatian 

bagi saya untuk meneliti apa yang sebenarnya menjadi penyebab 

permasalahan ini. Mulai dari gaya kepemimpinan yang mulai otoriter, 

kurangnya fasilitas kerja yang memadai, dan motivasi yang kurang 

dalam bekerja. Tentu hal ini menjadi faktor yang mengurangi hasil dari 

produksi perusahaan.   

 Dari yang telah dijabarkan di atas dapat di lihat terdapat research 

gap yang terjadi antar penelitian, dimana terdapat hasil yang 

menunjukan bahwa adanya pengaruh yang positif antara gaya 

kepemimpinan, lingkungan kerja, dan motivasi kerja terhadap kinerja 

karyawan serta terdapat juga hasil yang bertolak belakang, yang 

menunjukan hasil yang tidak berpengaruh, sehingga penelitian ini 

menarik dilakukan untuk meneliti kesenjangan tersebut. Oleh karena 

itu, penelitian ini berjudul pengaruh gaya kepemimpinan, lingkungan 

kerja, dan motivasi kerja terhadap kinerja karyawan pada PT. Bangun 

Flores Indonesia. Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

wawasan bagi perusahaan dalam mengelola sumber daya manusia 

secara lebih efektif guna meningkatkan produktivitas dan daya saing 

perusahaan. 

2. Identifikasi Masalah 

 Merujuk pada uraian latar belakang di atas, permasalahan yang 

dapat diidentifikasi adalah sebagai berikut: 

a. Gaya kepemimpinan yang kurang baik dan efektif akan 

menyebabkan menurunnya kinerja karyawan 

b. Lingkungan kerja yang kurang baik seperti fasilitas yang kurang 

memadai, hubungan antar karyawan yang tidak baik, dan 

perbedaan budaya perusahaan akan menyebabkan kinerja 

karyawan yang menurun 
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c. Motivasi kerja yang kurang, dapat menyebabkan berkurangnya 

kinerja karyawan 

d. Faktor apa yang paling dominan dalam memengaruhi peningkatan 

atau penurunan kinerja karyawan? 

3. Batasan Masalah 

 Dikarenakan keterbatasan tenaga, waktu, dan biaya, maka fokus 

pada penelitian ini merupakan faktor yang dapat mempengaruhi kinerja 

karyawan. Dimana gaya kepemimpinan, Lingkungan kerja, dan 

motivasi kerja sebagai variabel independen dan kinerja karyawan 

sebagai variabel dependen. Selanjutnya penelitian ini dilakukan kepada 

karyawan PT. Bangun Flores Indonesia. 

4. Rumusan Masalah 

 Merujuk pada latar belakang masalah, identifikasi masalah, dan 

batasan masalah yang telah diuraikan, rumusan masalah dalam 

penelitian ini yaitu: 

a. Apakah gaya kepemimpinan berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja karyawan PT. Bangun Flores Indonesia? 

b. Apakah lingkungan kerja berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja karyawan PT. Bangun Flores Indonesia? 

c. Apakah motivasi kerja berpengaruh positif dan signifitkan 

terhadap kinerja karyawan PT. Bangun Flores Indonesia? 

B. Tujuan dan Manfaat 

1. Tujuan  

a. Untuk mengetahui dampak gaya kepemimpinan mempengaruhi 

kinerja karyawan PT. Bangun Flores Indonesia 

b. Untuk mengetahui dampak lingkungan kerja mempengaruhi 

kinerja karyawan PT. Bangun Flores Indonesia 
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c. Untuk mengetahui dampak motivasi kerja mempengaruhi kinerja 

karyawan PT. Bangun Flores Indonesia 

2. Manfaat  

 Dengan adanya penelitian ini, diharapkan membawa manfaat 

sebagai berikut: 

a. Manfaat bagi perusahaan 

Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi perusahaan dalam 

memberikan informasi tentang faktor yang dapat mempengaruhi 

kinerja karyawan. 

b. Manfaat bagi perguruan tinggi 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi 

bagi perguruan tinggi terkhusus pada bidang manajemen sumber 

daya manusia.  

c. Manfaat bagi penelitian selanjutnya 

Penelitian ini dapat dijadikan referensi bagi peneliti selanjutnya 

dalam melakukan penelitian serupa. 
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