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ABSTRACT

TARUMANAGARA UNIVERSITY
FACULTY OF ECONOMICS AND BUSINESS
JAKARTA

(A) MAXIMILLIAN KENAS GEOVANI (115210002)

(B) THE EFFECT OF LEADERSHIP STYLE, WORK ENVIRONMENT, AND
WORK MOTIVATION ON EMPLOYEE PERFORMANCE OF PT. BANGUN
FLORES INDONESIA

(C) xvi + 90 Pages + 23 Tables + 3 Pictures + 12 Attachment

(D) HUMAN RESOURCE MANAGEMENT

(E) This study aims to analyze and determine the influence of leadership style, work
environment, and work motivation on employee performance at PT. Bangun
Flores Indonesia. The sample selection technique in this study used the total
sampling technique. The sample in the study was all employees of the company.
The data collected were 58 respondents. The data was processed using the
SmartPLS 4.0 application. The results of this study indicate a positive and
significant influence between leadership style, work environment, and work
motivation on employee performance at the company. Suggestions for further
research are expected to use different variables or indicators in order to obtain
varied data.
Keywords: Leadership Style, Work Environment, Work Motivation, Employee
Performance, PT. Bangun Flores Indonesia.

(F) 132 References (1951 —2024)

(G) Edalmen, S.E., M.M.



ABSTRAK

UNIVERSITAS TARUMANAGARA
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
JAKARTA

(A) MAXIMILLIAN KENAS GEOVANI (115210002)

(B) PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN, LINGKUNGAN KERJA, DAN
MOTIVASI KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA PT. BANGUN
FLORES INDONESIA

(C) xvi + 90 Halaman + 23 Tabel + 3 Gambar + 12 Lampiran

(D) MANAJEMEN SUMBER DAYA MANUSIA

(E) Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan mengetahui pengaruh gaya
kepemimpinan, lingkungan kerja, dan motivasi kerja terhadap kinerja karyawan
PT. Bangun Flores Indonesia. Teknik pemilihan sampel pada penelitian ini
menggunakan teknik total sampling. Sampel pada penelitian yaitu seluruh
karyawan perusahaan. Data yang berhasil dikumpulkan sebanyak 58 responden.
Data diolah menggunakan aplikasi SmartPLS 4.0. Hasil penelitian ini menunjukan
adanya pengaruh yang positif dan signifikan antara gaya kepemimpinan,
lingkungan kerja, dan motivasi kerja terhadap kinerja karyawan perusahaan. Saran
untuk penelitian selanjutnya diharapkan menggunakan variabel ataupun indikator
yang berbeda agar mendapatkan data yang bervariasi.
Kata Kunci: Gaya Kepemimpinan, Lingkungan Kerja, Motivasi Kerja, Kinerja
Karyawan, PT. Bangun Flores Indonesia.

(F) 132 Daftar Pustaka (1951 —2024)

(G) Edalmen, S.E., M.M.
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BAB I
PENDAHULUAN

A. PERMASALAHAN

1.

Latar Belakang Masalah

Kinerja karyawan merupakan aspek fundamental yang
menentukan produktivitas dan keberhasilan suatu organisasi dalam
mencapai tujuan bisnisnya. Kinerja karyawan didefinisikan sebagai
hasil dari sebuah proses yang mengacu dan diukur selama periode
waktu tertentu berdasarkan ketentuan, standar, dan kriteria yang sudah
ditetapkan sebelumnya, Edison et al. (2020), Kinerja tidak hanya
menyangkut kuantitas output yang dihasilkan, tetapi juga mencakup
kualitas, ketepatan waktu, efektivitas, dan kemandirian dalam
melaksanakan pekerjaan Kasmir (2022).

Dalam konteks operasional perusahaan, kinerja karyawan
menjadi tolok ukur utama dalam menilai efektivitas pemanfaatan
sumber daya manusia. Afandi (2021) menegaskan bahwa kinerja
karyawan yang optimal akan mendorong tercapainya tujuan strategis
organisasi melalui peningkatan produktivitas, efisiensi operasional, dan
pengurangan biaya. Lebih lanjut, Sinambela (2021) menjelaskan bahwa
kinerja karyawan yang baik berdampak pada peningkatan kepuasan
pelanggan, penguatan reputasi perusahaan, dan pada akhirnya
berkontribusi terhadap peningkatan profitabilitas dan pertumbuhan
bisnis yang berkelanjutan.

Pentingnya kinerja karyawan semakin dirasakan dalam era
disrupsi teknologi dan persaingan global yang semakin intensif. Kinerja
karyawan yang unggul menjadi keunggulan kompetitif yang sulit untuk
ditiru oleh kompetitor karena terbentuk dari kompleksitas interaksi

berbagai faktor organisasional dan individual Priansa (2020). Astuti et



al. (2023) dalam penelitiannya mengungkapkan bahwa perusahaan
dengan tingkat kinerja karyawan yang tinggi cenderung memiliki
kemampuan adaptasi yang lebih baik dalam menghadapi perubahan
lingkungan bisnis, mampu berinovasi secara berkelanjutan, dan
menunjukkan ketahanan yang lebih kuat dalam menghadapi tantangan
bisnis.

Kinerja karyawan tidak terbentuk dengan sendirinya, tetapi dapat
dipengaruhi oleh berbagai faktor yang saling berkaitan. Menurut
penelitian oleh Wijaya dan Supartha (2023), kinerja karyawan
dipengaruhi oleh faktor internal (motivasi, komitmen, serta
kemampuan) dan faktor eksternal (kepemimpinan, budaya organisasi,
serta lingkungan kerja). Selaras dengan itu, penelitian Putra ez al. (2022)
menemukan bahwa kinerja karyawan secara signifikan dipengaruhi
oleh gaya kepemimpinan, kompensasi, motivasi kerja, dan lingkungan
kerja.

Gaya kepemimpinan yang kurang efektif menjadi menyebabkan
karyawan merasa kurang dihargai dan kehilangan arah dalam bekerja.
Misalnya, pemimpin yang terlalu otoriter dapat membuat karyawan
merasa tertekan, sementara pemimpin yang terlalu pasif bisa
menyebabkan kebingungan dan kurangnya arahan yang jelas.
Akibatnya, karyawan menjadi kurang produktif dan tidak memiliki
inisiatif dalam menyelesaikan pekerjaannya. Menurut Erri et al. (2021),
Gaya kepemimpinan merupakan salah satu faktor penting dalam
meningkatkan kualitas dan kuantitas kinerja karyawan dan oleh karna
itu sangat berpengaruh jika pemimpin tidak memotivasi karyawannya
untuk berkerja lebih giat. Menurut Mardiani dan Sepdiana (2021), gaya
kepemimpinan tidak memiliki pengaruh signifikan terhadap kinerja

karyawan.



Selain kepemimpinan, lingkungan kerja juga memainkan peran
penting dalam mendukung atau menghambat kinerja karyawan.
Berdasarkan penelitian dari Hovifa et al. (2023), ditemukan bahwa
terdapat pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan.
Namun menurut Rahayu dan Rushadiyati (2021), lingkungan kerja
tidak mempunyai pengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. Jika
lingkungan kerja tidak mendukung, maka karyawan akan kesulitan
untuk mencapai performa terbaiknya.

Motivasi kerja pada zaman sekarang ini sangat dibutuhkan karena
tingginya tekanan di tempat kerja, rasa malas bekerja, ataupun
kurangnya perhatian terhadap karyawan. Karyawan yang tidak
mempunyai motivasi tinggi cenderung bekerja hanya untuk memenuhi
kewajiban, tanpa adanya keinginan untuk berkembang atau
memberikan kontribusi lebih bagi perusahaan. Berdasarkan hasil
penelitian Khasanah (2021), motivasi kerja berpengaruh positif
terhadap kinerja karyawan. Namun berdasarkan hasil penelitian dari
Adha et al. (2019), menunjukan bahwa motivasi kerja tidak
berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan.

PT. Bangun Flores Indonesia (Bangflo) merupakan perusahaan
yang memproduksi dan menjual biji kopi yang berasal dari Flores.
Bangflo sebagai produsen dan penjual biji kopi tentu ingin produksinya
meningkat sesuai dengan tujuan nya yaitu untuk membantu para petani
kopi di Flores. Di era sekarang tentu banyak faktor yang dapat
mempengaruhi kinerja dari karyawan. Perusahaan ini juga mengalami
beberapa hal yang mempengaruhi kinerja para karyawan perusahaan
seperti, kurangnya motivasi karyawan untuk mengerjakan pekerjaan,
pengaruh gaya kepemimpinan yang mulai otoriter, dan lingkungan kerja

yang masih belum memadai.



Masalah pada kinerja karyawan perusahaan ini menjadi perhatian
bagi saya untuk meneliti apa yang sebenarnya menjadi penyebab
permasalahan ini. Mulai dari gaya kepemimpinan yang mulai otoriter,
kurangnya fasilitas kerja yang memadai, dan motivasi yang kurang
dalam bekerja. Tentu hal ini menjadi faktor yang mengurangi hasil dari
produksi perusahaan.

Dari yang telah dijabarkan di atas dapat di lihat terdapat research
gap yang terjadi antar penelitian, dimana terdapat hasil yang
menunjukan bahwa adanya pengaruh yang positif antara gaya
kepemimpinan, lingkungan kerja, dan motivasi kerja terhadap kinerja
karyawan serta terdapat juga hasil yang bertolak belakang, yang
menunjukan hasil yang tidak berpengaruh, sehingga penelitian ini
menarik dilakukan untuk meneliti kesenjangan tersebut. Oleh karena
itu, penelitian ini berjudul pengaruh gaya kepemimpinan, lingkungan
kerja, dan motivasi kerja terhadap kinerja karyawan pada PT. Bangun
Flores Indonesia. Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan
wawasan bagi perusahaan dalam mengelola sumber daya manusia
secara lebih efektif guna meningkatkan produktivitas dan daya saing

perusahaan.

Identifikasi Masalah

Merujuk pada uraian latar belakang di atas, permasalahan yang
dapat diidentifikasi adalah sebagai berikut:
a. Gaya kepemimpinan yang kurang baik dan efektif akan
menyebabkan menurunnya kinerja karyawan
b. Lingkungan kerja yang kurang baik seperti fasilitas yang kurang
memadai, hubungan antar karyawan yang tidak baik, dan
perbedaan budaya perusahaan akan menyebabkan kinerja

karyawan yang menurun



c. Motivasi kerja yang kurang, dapat menyebabkan berkurangnya
kinerja karyawan
d. Faktor apa yang paling dominan dalam memengaruhi peningkatan

atau penurunan kinerja karyawan?

3. Batasan Masalah

Dikarenakan keterbatasan tenaga, waktu, dan biaya, maka fokus
pada penelitian ini merupakan faktor yang dapat mempengaruhi kinerja
karyawan. Dimana gaya kepemimpinan, Lingkungan kerja, dan
motivasi kerja sebagai variabel independen dan kinerja karyawan
sebagai variabel dependen. Selanjutnya penelitian ini dilakukan kepada

karyawan PT. Bangun Flores Indonesia.

4. Rumusan Masalah

Merujuk pada latar belakang masalah, identifikasi masalah, dan
batasan masalah yang telah diuraikan, rumusan masalah dalam
penelitian ini yaitu:

a. Apakah gaya kepemimpinan berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kinerja karyawan PT. Bangun Flores Indonesia?

b. Apakah lingkungan kerja berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kinerja karyawan PT. Bangun Flores Indonesia?

c. Apakah motivasi kerja berpengaruh positif dan signifitkan

terhadap kinerja karyawan PT. Bangun Flores Indonesia?

B. Tujuan dan Manfaat
1. Tujuan
a. Untuk mengetahui dampak gaya kepemimpinan mempengaruhi
kinerja karyawan PT. Bangun Flores Indonesia
b. Untuk mengetahui dampak lingkungan kerja mempengaruhi

kinerja karyawan PT. Bangun Flores Indonesia



C.

Untuk mengetahui dampak motivasi kerja mempengaruhi kinerja

karyawan PT. Bangun Flores Indonesia

2. Manfaat

Dengan adanya penelitian ini, diharapkan membawa manfaat

sebagai berikut:

a.

Manfaat bagi perusahaan

Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi perusahaan dalam
memberikan informasi tentang faktor yang dapat mempengaruhi
kinerja karyawan.

Manfaat bagi perguruan tinggi

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi
bagi perguruan tinggi terkhusus pada bidang manajemen sumber
daya manusia.

Manfaat bagi penelitian selanjutnya

Penelitian ini dapat dijadikan referensi bagi peneliti selanjutnya

dalam melakukan penelitian serupa.
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