DAFTAR IS

HALAMAN SAMPUL ...ttt st st e e snesnesaenreans i
HALAMAN PENGESAHAN DISERTASI .....cooiiieieiesesesteee et i
PERNYATAAN KEASLIAN ....ooioeee ettt aneaneas iii
KATA PENGANTAR ..ottt sttt stenbestenteane e iv
ABSTRAK .ttt bttt r e e b bt ne e Vi
ABSTRACT .t b bbbttt e b bbbt vii
AN 17 = 1 1 SRR 1
DAFTAR TABEL ..ottt bbbt X
DAFTAR GAMBAR ... .ottt ettt et renteeneeneenes Xii
DAFTAR LAMPIRAN . .....ooiteiie ittt sttt st st ese s ee e saenne s e Xiii
BAB 1 PENDAHULUAN ...ttt sttt 1
1.1, Latar BlaKang.......cccooeieiiiiiiiesieeeeee e 1
1.2. Identifikasi Masalah............cooiiiiiiii s 9
1.3. Batasan Masalah ... s 10
1.4, RUMUSAN MASAIAN.........cciiiieiice e 10
1.5, Tujuan Penelitian .........coooiiiiiiiceee s 10
1.6. Manfaat PENEITIAN .......ccocviiiiiiiiiicee s 11
1.6.1. Manfaal TEOIELIS. .....ueieeieeeeieee e e e nne s 11

1.6.2. Manfaat PraktiS..........cooueiiiiiiiesie e 11

1.7, Urgensi PeNelItian..........cc.ooiiiiiie i 11
BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRAN, DAN HIPOTESIS...... 13
2.1, TINJAUAN PUSEAKA. ......couiiiiiiieieic e 13
2.1.1. Tinjauan Teori dan KONSEP ......ccceveiieiieie et 13

2.1.2. Tinjauan EMPIFIS ....coveiiiiiiesiee s 22

2.2. Kerangka Pemikiran dan HIPOTESIS .......cccciiieiiiiiiiiiieeee e 34
2.2.1. Kerangka Pemikiran ..........cccoceiveiiiiieiee e 34

2.2.2. Perumusan HIPOTESIS .......ocueiiiiriiiieieiesee st 39

BAB 3 METODE PENELITIAN ...coiiiiiiieieieiee et 44
3.1, Rancangan Penelitian..........ccccovveieiieiieie et 44
3.2. Populasi, Sampel, dan Teknik Pengambilan Sampel............ccccoviiniiiieinnnn 44
3.3. Metode Pengumpulan Data..........ccooeierieiieiiniieie e 45
3.4. Variabel Penelitian dan Definisi Operasional...........c.cccccocveveiieieeieiiese e 45
3.5, INStrUmMEN Penelitian ........c.coveiiieieeie e 55
3.6, Teknik ANaliSiS DAta .......ccccouiiiiriieieiieieeie e 55
3.6.1 Analisis desKriptif.........cccooveviiiiiiiieii e 55

3.6.2 ANAlisis KAUSAIITAS ........ccvervreieiieeeiesee e 56

3.7, Pengujian HIPOTESIS .....eeiuieiieeiii ettt anreenree s 58
3.8. Diagram Alir PENeltian ..........ccovveiiiiieiicie e 62

BAB 4 HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ......ccccoiiiiiiiieieeneene e 64



A1, HaASH PENEIITIAN ..o 64

4.1.1. DeSKIIPSI DALa ......ccccoveiiiiieieciesiee e 64

4.1.2. Deskripsi Variabel ... 68

4.1.3. Deskripsi Hasil PENEtIaN .........cccoviiiiiiiiiiieniesee e 88

4.2, PeMDANASAN ......ooviiiieiieieiieite ettt bbbt 105

4.2.1. Pengaruh antarvariabel ..., 105

4.3, NOVElti PENEIITIAN ....oveiiiie s 125

BAB 5 PENUTUP ..ottt ettt bbb 129

5.1, KESIMPUIAN ... 129
5.2. Saran 129

5.2.1 Saran AKAGeMIK .......covoiviriiiiiiiicieeee s 129

5.2.2 SAraNn PrakiiS........ccoiiierieiieiieie e seesie et ee et 130

5.3, LImMitasi PENEILIAN ......ooviiiiiiiiie e 131

5.4, IMPlikasi PENEIITIAN ........cccociiiiiiieie e 131

5.4.1 IMPIKAST TEOTETIS .....eoviiiiiiieiiiiiee e 131

5.4.2 IMPHKaSE PraktiS.......cc.coiiiiiiiiiciiiiiee et 132

5.5  Luaran PENEHTIAN .......ccviiiiiiiie e 135

DAFTAR PUSTAKA ...ttt sttt ettt ane e e ene e 138

AN | N N I S PPRPRR 145

RIWAYAT HIDUP PROMOVENDUS.........cccoiiiiii s 152



	DAFTAR ISI

