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UNIVERSITAS TARUMANAGARA
FAKULTAS EKONOMI & BISNIS

JAKARTA
ABSTRAK

PENGARUH PROFITABILITY, LEVERAGE, LIQUIDITY, DAN INSTITUTIONAL
OWNERSHIP TERHADAP FIRM VALUE PADA PERUSAHAAN SUBSEKTOR
FOOD AND BEVERAGE DI BEI TAHUN 2022-2024

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji pengaruh profitability, leverage, liquidity dan
institutional ownership terhadap firm value pada perusahaan subsektor food and
beverage yang terdaftar di Bursa Efek Indonesia (BEI) tahun 2022-2024. Sektor food
and beverage memiliki adaptasi dan memperlihatkan kecenderungan pertumbuhan
yang stabil pasca pandemi COVID-19. Penelitian menggunakan pendekatan
kuantitatif dengan 153 sampel penelitian yang diolah menggunakan model regresi
melalui SPSS Statistics versi 27. Hasil merefleksikan bahwa profitability, leverage,
dan liquidity berpengaruh positif dan signifikan terhadap firm value, sedangkan
institutional ownership tidak menunjukkan pengaruh signifikan. Temuan ini
menggambarkan bahwa ROA, DER, dan CR dapat menjadi penentu dalam
meningkatkan firm value, meskipun institutional ownership belum memberikan
kontribusi pengawasan yang optimal dalam subsektor food and beverage.

Kata Kunci: Profitability, Leverage, Liquidity, Institutional Ownership, Firm Value

This study investigates the effect of profitability, leverage, liquidity, and institutional
ownership on firm value in food and beverage subsector companies listed on the
Indonesia Stock Exchange (IDX) during 2022-2024. The food and beverage industry
demonstrates strong adaptability and stable growth in the post-COVID-19 period.
Using a quantitative method with 153 sample observations, the data were analyzed
using regression models in SPSS Statistics version 27. The results indicate that
profitability, leverage, and liquidity have positive and significant effect on firm value,
while institutional ownership shows no significant relationship. These findings
suggest that ROA, DER, and CR function as key determinants in enhancing firm
value, while institutional ownership has not yet delivered an optimal monitoring role
within the food and beverage subsector.

Keywords: Profitability, Leverage, Liquidity, Institutional Ownership, Firm Value
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BAB I
PENDAHULUAN

A. Permasalahan
1. Latar Belakang Masalah

Memasuki era transformasi bisnis modern, perkembangan teknologi dan
globalisasi turut mendorong banyak entitas untuk mengoperasikan aktivitas usahanya
di Indonesia. Berdirinya suatu perusahaan memiliki tujuan yang sangat krusial. Selain
memiliki fokus jangka pendek dalam memaksimalkan laba perusahaan, suatu entitas
juga berperan penting dalam mempertahankan bisnisnya di tengah persaingan dagang
yang sangat ketat, terutama terhadap produk yang berada dalam klasifikasi industri
serupa. Kapasitas perusahaan dalam memanfaatkan sumber daya dan menghasilkan
kinerja yang optimal menjadi salah satu perhatian utama bagi para pelaku pasar.
Sektor dengan kontribusi signifikan terhadap aktivitas ekonomi dan konsumsi
masyarakat kian mendapatkan titik fokus dalam perkembangan industri.

Sektor konsumen non-primer merupakan salah satu sektor yang berperan
penting untuk memenuhi ekspektasi kepentingan masyarakat dalam mendukung
kehidupan sehari-hari. Produk yang dihasilkan dalam sektor ini masih terus
dibutuhkan oleh konsumen, sehingga menyebabkan pergerakan yang cenderung
dinamis dan tetap mampu bertahan dalam berbagai kondisi ekonomi. Namun
demikian, persaingan yang ketat dan perubahan preferensi konsumen menyebabkan
kinerja perusahaan dalam sektor ini tidak selalu stabil. Subsektor food and beverage
menjadi salah satu unsur dari sektor konsumen non-primer yang berkontribusi
signifikan terhadap pertumbuhan pasar konsumsi di Indonesia. Subsektor food and
beverage di Indonesia memiliki peranan yang strategis dalam menyediakan barang
kebutuhan yang bersifat utama. Hal ini didorong oleh permintaan masyarakat yang
terus berlanjut dan meningkat seiring dengan adanya perubahan gaya hidup serta

inovasi produk. Meskipun memiliki prospek pertumbuhan yang baik, subsektor food



and beverage juga kerap mengalami fluktuasi kinerja, khususnya selama pandemi
COVID-19 berlangsung. Subsektor food and beverage sempat menghadapi tekanan
besar selama pandemi COVID-19, yang menyebabkan penurunan tingkat permintaan,
pembatasan kegiatan operasional, serta gangguan dalam pasokan bahan baku. Situasi
pandemi COVID-19 turut membuat investor lebih bersikap selektif dan penuh kehati-
hatian dalam mempertimbangkan pilihan saham perusahaan yang akan diinvestasikan
kala itu. Dilansir dalam finance.detik.com, pertumbuhan subsektor food and beverage
yang biasanya di atas 7 persen per tahun, pada kuartal I tahun 2020 hanya mencapai
3,94 persen, dan keseluruhan tahun 2020 diperkirakan hanya tumbuh di kisaran 4
sampai 5 persen.

Seiring dengan berangsur pulihnya kondisi ekonomi nasional dan didukung
dengan kekayaan sumber daya Indonesia yang melimpah, subsektor food and
beverage mulai kembali menunjukkan kebangkitan. Berdasarkan data yang ditinjau
pada Badan Pusat Statistik (BPS) Indonesia, subsektor food and beverage mampu
memperoleh pertumbuhan sebesar 2,54 persen pada tahun 2021. Ketahanannya juga
direfleksikan dari capaian pertumbuhan pada kuartal II tahun 2022 yang mencapai
3,68 persen, yang mana meningkat dibandingkan kuartal yang sama pada tahun 2021,
yaitu sebesar 2,95 persen. Selain itu, kinerja ekspornya juga menunjukkan indikasi
arah positif, di mana pada periode Januari-Juni 2022 nilai ekspor mencapai angka
USD 21,3 miliar atau naik sekitar 9 persen dari periode tahun 2021. Kini, pada tahun
2024, pertumbuhan subsektor ini tercatat melampaui Pendapatan Domestik Bruto
(PDB) sebesar 5,05 persen. Hal ini mengemukakan bahwa sektor food and beverage
mampu bertahan dan bahkan terus berkembang di tengah ketidakstabilan kondisi
ekonomi. Perusahaan-perusahaan subsektor ini juga tercatat memiliki kinerja yang
konsisten, salah satunya PT Akasha Wira International Tbk. (ADES) berhasil
meningkatkan nilai entitas dan mencatat laba selama lima tahun berturut-turut sejak
tahun 2020. Begitu juga dengan PT Indofood Sukses Makmur Tbk. (INDF) yang
mencapai penjualan hingga Rp 8,64 triliun pada 2024 dan naik 6 persen dari tahun



sebelumnya. Kondisi ini membuktikan resiliensi subsektor food and beverage di
Indonesia pasca pandemi, bahkan setelah pandemi berubah menjadi endemi.

Fenomena tersebut menunjukkan bahwa perusahaan food and beverage tidak
hanya mampu bertahan dalam kondisi yang tidak konsisten, melainkan juga berhasil
beradaptasi pada persaingan pasar. Keberhasilan dalam mempertahankan pendapatan
dan meningkatkan laba tidak hanya memperkuat posisi entitas di pasar, tetapi secara
langsung dapat meningkatkan nilai perusahaan (firm value). Firm value dianggap
sebagai suatu harga jual yang menandakan kelayakan perusahaan di mata calon
investor. Firm value merupakan indikator yang berpartisipasi penting sebagai
cerminan tentang sejauh mana pasar dapat memberikan penilaian terhadap suatu
entitas. Menurut Rahmatullah (2019), bagi perusahaan, semakin tinggi firm value,
maka akan semakin memudahkan perusahaan dalam memperoleh modal untuk
menunjang aktivitas operasionalnya. Sebaliknya, semakin rendah firm value dapat
menyulitkan entitas untuk memperoleh modal. Sementara itu, bagi calon penanam
modal, firm value yang tinggi akan menumbuhkan keyakinan yang tinggi pula dalam
menyalurkan dana kepada suatu entitas.

Perusahaan diharuskan mampu mempertahankan nama baik dan
memperlihatkan kinerja keuangan yang konsisten untuk merefleksikan firm value
yang sehat. Selain tercermin dari kinerja keuangannya, firm value juga dapat
diproyeksikan melalui harga saham suatu entitas. Menurut Nugraha dan Alfarisi
(2020), semakin tinggi peningkatan harga saham, maka semakin mencerminkan firm
value yang memadai, dimana kondisi tersebut menjadi daya tarik bagi calon
pemegang saham untuk berinvestasi karena mencerminkan keyakinan pasar terhadap
prospek perusahaan. Firm value bukan sebatas angka dalam laporan keuangan,
melainkan juga menjadi representasi kepercayaan pemangku kepentingan terhadap
masa depan entitas. Untuk menilai apakah suatu perusahaan layak dijadikan target
investasi, investor dapat melihat berbagai indikator keuangan yang diperkirakan

dipengaruhi oleh sejumlah faktor mendasar, salah satunya adalah profitability.



Faktor pertama yang memengaruhi firm value adalah profitability. Salah satu
acuan investor dalam menilai potensi perusahaan di masa depan adalah dengan
melihat tingkat profitability yang dicapai oleh suatu entitas dalam menghadapi
dinamika pasar. Rasio profitability biasanya digunakan sebagai parameter untuk
mengevaluasi efektivitas perusahaan dalam menghasilkan surplus pendapatan melalui
kegiatan penjualan, total aset perusahaan, maupun modal yang menjadi kepemilikan
perusahaan itu sendiri (Nugraha dan Alfarisi, 2020). Menurut penelitian yang
dilakukan oleh Fajaria dan Isnalita (2018), tingkat profitability yang tinggi
menunjukkan bahwa efektivitas manajemen dalam mengelola sumber daya
dilaksanakan secara optimal sehingga dapat mencapai pendapatan yang tinggi dan
meningkatkan firm value. Profitability yang memengaruhi firm value dapat
menimbulkan persepsi positif dari kalangan investor dan berimplikasi pada
peningkatan harga saham di pasar, yang akhirnya sekaligus ikut meningkatkan nilai
perusahaan (Yanti dan Darmayanti, 2019). Situasi ini relevan dengan kinerja PT
CPIN (Charoen Pokphand Indonesia Tbk) yang memperoleh keuntungan bersih
sebesar Rp 3,71 triliun sepanjang tahun 2024. Laba yang konsisten merepresentasikan
fundamental yang kuat, sehingga firm value tetap terjaga meski IHSG berfluktuasi,
perusahaan tetap mampu mempertahankan kepercayaan investor. Pada studi ini,
indikator profitability dihitung dengan menggunakan rasio Return On Asset (ROA).
Meningkatnya return on asset, maka mengindikasikan produktivitas aset perusahaan
dalam menghasilkan keuntungan bersih yang semakin baik (Nabela, Fitriano, dan
Hidayah, 2023).

Selain profitability, variabel kedua sebagai faktor yang dapat memengaruhi
firm value adalah leverage. Rasio leverage digunakan untuk mengukur kesiapan
perusahaan dalam melunasi utang, baik yang bersifat segera maupun utang berjangka
panjang. Semakin tinggi potensi leverage dalam perusahaan, maka semakin besar
pula skala pendanaan perusahaan yang ditanggung oleh utang. Pada kajian ini,
leverage akan dinilai menggunakan rasio Debt to Equity Ratio (DER). Indikator DER

penting untuk menelaah potensi perusahaan dalam menutupi utangnya dengan



kepemilikan modal sendiri (ekuitas). Leverage tidak selalu berkaitan dengan risiko
buruk yang menandakan penurunan firm value, melainkan /everage juga dapat
memberikan peluang terkait kemungkinan bahwa laba yang diperoleh oleh
perusahaan semakin besar (Caesaria dan Suhartono, 2023). Oleh sebab itu, sebelum
perusahaan memutuskan untuk menggunakan utang, perlu adanya kesiapan bagi
entitas dalam memenuhi pelunasan kewajibannya guna tetap menjaga stabilitas
finansial perusahaan.

Faktor ketiga yang memengaruhi firm value adalah liquidity. Rasio liquidity
berperan secara krusial dalam membantu menghadirkan gambaran kepada investor
mengenai kesanggupan perusahaan dalam membayar utang. Pada studi ini, liquidity
diukur dengan menggunakan proksi Current Ratio (CR). Semakin besar tingkat
current ratio, maka semakin kuat kecenderungan liguidity perusahaan sehingga
memberikan kesan positif terhadap kondisi yang dimiliki entitas (Sofiatin, 2020).
Current ratio digunakan sebagai alat ukur untuk mengkaji kapabilitas perusahaan
dalam melakukan pelunasan kewajiban lancar yang menuntut penyelesaian segera
dengan memanfaatkan total aset lancar yang tersedia (Husna dan Satria, 2019).
Semakin efektif perusahaan memenuhi liabilitas jangka pendeknya, semakin positif
pandangan investor karena perusahaan mendapat kepercayaan oleh kreditur jangka
pendek. Keadaan ini tentunya akan memberikan dampak konstruktif terhadap
peningkatan firm value.

Tren PT Garudafood Putra Putri Jaya Tbk (GOOD) sebagai perusahaan
subsektor food and beverage meraih penghargaan dalam Corporate Sustainability
Awards (KCSA) atas penerapan praktik bisnis berkelanjutan dan efektifnya
perusahaan dalam tata kelola yang baik (Good Corporate Governance). Penilaian
didasarkan pada aspek Environmental (50%), Social (30%), dan Governance (20%).
Melalui fenomena ini, faktor selanjutnya yang dapat memengaruhi firm value adalah
institutional ownership. Institutional ownership, seperti bank, perusahaan, koperasi,
maupun lembaga usaha asuransi juga menjadi bagian penting dalam mekanisme

pengawasan internal perusahaan (Azizah, 2019). Institutional ownership berperan



dalam mengontrol dan mengawasi pihak manajemen melalui mekanisme
pemantauan secara tepat sehingga meminimalkan tindakan kecurangan dalam
perusahaan (Purba dan Effendi, 2019). Empat faktor yang telah dipaparkan
sebelumnya memiliki kontribusi substansial terhadap peningkatan firm value apabila
perusahaan mampu menerapkannya secara efektif dan konsisten.

Objek penelitian pada studi ini fokus pada perusahaan yang termasuk dalam
segmen food and beverage karena industri ini menunjukkan stabilitas dan
pertumbuhan yang meningkat positif pasca COVID-19. Hal ini mengindikasikan
kepercayaan dari para investor dalam menanamkan modalnya, sehingga subsektor ini
menjadi relevan untuk dianalisis terkait faktor-faktor yang memengaruhi firm value.
Dengan demikian, merujuk pada pemaparan latar belakang dan fenomena yang telah
dipaparkan di atas, maka judul penelitian bertumpu pada “PENGARUH
PROFITABILITY, LEVERAGE, LIQUIDITY, DAN INSTITUTIONAL
OWNERSHIP TERHADAP FIRM VALUE PADA PERUSAHAAN
SUBSEKTOR FOOD AND BEVERAGE DI BEI TAHUN 2022-2024".

2. Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang permasalahan yang telah diuraikan di atas,
terdapat beberapa faktor yang memengaruhi firm value, yaitu profitability, leverage,
liquidity, dan institutional ownership. Firm value merupakan indikator penting yang
dapat memengaruhi pandangan investor terhadap informasi terkait kondisi dan
kinerja suatu perusahaan. Namun demikian, hasil penelitian terdahulu dengan
menggunakan variabel-variabel serupa masih menunjukkan temuan yang beragam
dan inkonsisten.

Pada variabel profitability, penelitian menurut Margono dan Gantino (2021),
Susesti dan Wahyuningtyas (2022), serta Riady dan Budidarma (2024) menyatakan
hasil yang sejalan bahwa profitability positif berpengaruh dan signifikan terhadap
firm value. Sedangkan, hasil sebaliknya disampaikan menurut Meivinia (2018),

Chakraborty dan Maruf (2022), serta Nuswandari, Sunarto, dan Jannah (2019)



mengungkapkan bahwa profitability berpengaruh negatif dan signifikan terhadap firm
value. Penelitian serupa dengan hasil yang berbeda dilakukan oleh Sondakh (2019),
serta Utami dan Widiati (2022), dimana profitability bahkan tidak berpengaruh dan
tidak signifikan terhadap firm value.

Variabel kedua, yaitu leverage dinyatakan berpengaruh positif dan signifikan
terhadap firm value berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan oleh Zuhroh (2019),
Nugraha dan Alfarisi (2020), serta Margono dan Gantino (2021). Namun, terdapat
perbedaan dengan penelitian Zurriah dan Sembiring (2020), serta Khotimah,
Mustikowati, dan Sari (2021) yang mengungkapkan bahwa pengaruh variabel
leverage negatif dan signifikan terhadap firm value. Di sisi lain, menurut Santoso dan
Junaeni (2022), serta Caesaria dan Suhartono (2023), leverage tidak berpengaruh
terhadap firm value.

Pada variabel ketiga terkait liguidity juga menghasilkan gambaran penelitian
yang tidak konsisten, seperti menurut hasil penelitian Dewi dan Ekadjaja (2020),
Iman, Sari, dan Pujiati (2021), serta Bita, Hermuningsih, dan Maulida (2021),
pengukuran liquidity dihitung melalui current ratio berpengaruh positif dan
signifikan terhadap firm value. Namun, berbanding sebaliknya, hasil penelitian
Agatha dan Irsad (2021), serta Utami dan Widianti (2022) menyatakan bahwa
liquidity yang diukur dengan current ratio pengaruhnya negatif dan signifikan
terhadap firm value, bahkan menurut Santoso dan Junaeni (2022) liquidity secara
parsial tidak memiliki pengaruh terhadap firm value.

Selanjutnya, hubungan variabel institutional ownership dinyatakan menurut
Azizah (2019), serta Nuranisya dan Putra (2024) memiliki pengaruh positif dan
signifikan terhadap firm value. Penelitian lain dinyatakan oleh Widilestariningtyas
dan Ahmad (2022) bahwa institutional ownership memiliki pengaruh positif dan
tidak signifikan terhadap firm value, sedangkan menurut Ermanda dan Puspa (2022),
institutional ownership memiliki pengaruh negatif dan signifikan terhadap firm value.

Adapun, menurut Gunawan dan Setyabudi (2021), Marthania dan Setiany (2022),



serta Azharin dan Ratnawati (2022), institutional ownership bahkan tidak ada
pengaruh terhadap variabel firm value.

Keragaman hasil pengkajian yang telah dilaksanakan sebelumnya dapat
disebabkan karena faktor perbedaan pada teknik penelitian, perbedaan sistem
penentuan sampel, perbedaan periode pengamatan, perbedaan objek penelitian, serta
faktor lainnya. Kondisi tersebut mengakibatkan belum adanya kesimpulan yang
bersifat umum dan dapat dijadikan sebagai landasan yang tetap sehingga hal ini
mensyaratkan adanya kebutuhan untuk melakukan pengembangan studi lebih lanjut.
Dengan demikian, kajian berikutnya dilakukan dengan menitikberatkan hubungan
antara profitability, leverage, liquidity, dan institutional ownership terhadap firm

value

3. Batasan Masalah

Mengacu pada uraian latar belakang serta identifikasi masalah yang telah
dijelaskan, batasan masalah pada kajian ini ditetapkan mengingat luasnya ruang
lingkup permasalahan yang ada. Subjek penelitian dibatasi pada perusahaan subsektor
food and beverage yang terdaftar dalam Bursa Efek Indonesia (BEI). Periode
penelitian dimulai dari tahun 2022 sampai dengan 2024. Objek penelitian ini adalah
firm value yang menjadi variabel dependen serta profitability, leverage, liquidity, dan

institutional ownership yang bertindak sebagai variabel independen.

4. Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian mengenai latar belakang, identifikasi masalah, dan
batasan masalah yang dipaparkan di atas, maka terdapat rumusan masalah dalam
penelitian ini yang diformulasikan sebagai berikut:
a. Apakah profitability memiliki pengaruh terhadap firm value pada perusahaan
subsektor food and beverage yang terdaftar di Bursa Efek Indonesia tahun 2022-
2024?



. Apakah leverage memiliki pengaruh terhadap firm value pada perusahaan

subsektor food and beverage yang terdaftar di Bursa Efek Indonesia tahun 2022-
20247

. Apakah [ligquidity memiliki pengaruh terhadap firm value pada perusahaan

subsektor food and beverage yang terdaftar di Bursa Efek Indonesia tahun 2022-
2024?

. Apakah institutional ownership memiliki pengaruh terhadap firm value pada

perusahaan subsektor food and beverage yang terdaftar di Bursa Efek Indonesia

tahun 2022-2024?

. Tujuan dan Manfaat Penelitian

. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah yang diuraikan di atas, adapun tujuan yang

ingin dicapai dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

a.

Untuk mengetahui dan membuktikan secara empiris pengaruh profitability
terhadap firm value pada perusahaan subsektor food and beverage yang terdaftar

di Bursa Efek Indonesia tahun 2022-2024,

. Untuk mengetahui dan membuktikan secara empiris pengaruh leverage terhadap

firm value pada perusahaan subsektor food and beverage yang terdaftar di Bursa

Efek Indonesia tahun 2022-2024,

. Untuk mengetahui dan membuktikan secara empiris pengaruh liguidity terhadap

firm value pada perusahaan subsektor food and beverage yang terdaftar di Bursa
Efek Indonesia tahun 2022-2024,

Untuk mengetahui dan membuktikan secara empiris pengaruh institutional
ownership terhadap firm value pada perusahaan subsektor food and beverage yang

terdaftar di Bursa Efek Indonesia tahun 2022-2024.

. Manfaat Penelitian



Diharapkan temuan hasil dalam penelitian ini mampu menawarkan sejumlah
manfaat, baik dari sisi teoritis maupun praktis, yang dijelaskan sebagai berikut:
a. Manfaat Teoritis
Penelitian ini diharapkan mampu membagikan sumber pemahaman serta
kontribusi positif dalam menjawab permasalahan dan mendorong peningkatan
pengetahuan mengenai pengembangan teori maupun konsep yang berpengaruh
terhadap firm value pada segmen food and beverage. Hasil studi ini juga
diharapkan dapat turut menambah khazanah pengetahuan serta wawasan
mahasiswa berkaitan dengan variabel-variabel serupa yang berpotensi
memengaruhi firm value.
b. Manfaat Praktis
1) Bagi Perusahaan
Temuan pada penelitian ini diharapkan dapat dijadikan suatu
pertimbangan dalam rangka memperkuat firm value bagi perusahaan melalui
pengendalian efektif berbagai aspek keuangan maupun non-keuangan. Dengan
pemahaman komprehensif tentang faktor-faktor yang dapat memengaruhi firm
value, perusahaan diharapkan mampu mengembangkan strategi yang lebih
efisien dalam memperkuat keberlanjutan usaha dan daya tarik investor.
Diharapkan hasil penelitian ini mampu memainkan peran vital untuk membantu
manajemen perusahaan mempermudah mengevaluasi capaian kinerja serta
melakukan perbaikan terhadap area yang masih perlu ditingkatkan guna
mewujudkan firm value yang optimal.
2) Bagi Pihak yang Berinvestasi
Temuan pada penelitian ini diharapkan berperan sebagai penyedia
informasi tambahan yang berguna bagi investor dalam menilai prospek dan
kinerja perusahaan, khususnya di sektor food and beverage. Dengan memahami
hubungan antara profitability, leverage, liquidity, dan institutional ownership
terhadap firm value, diharapkan investor dapat menetapkan keputusan investasi

yang lebih rasional dan menekan risiko kerugian.
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3) Bagi Penelitian Berikutnya
Temuan pada penelitian ini diharapkan dapat dipercaya sebagai acuan
atau petunjuk studi-studi selanjutnya yang mengkaji intervensi profitability,
leverage, liquidity, dan institutional ownership terhadap firm value. Di samping
itu, studi ini juga menyediakan kesempatan bagi peneliti berikutnya untuk
mengeksplorasi variabel tambahan lain yang berpotensi memiliki keterkaitan
pengaruh terhadap firm value.
4) Bagi Pihak Pembaca
Hasil penelitian ini diharapkan mampu menambah referensi sekaligus
dapat memberikan sumber wawasan baru bagi pembaca, khususnya untuk
menjawab permasalahan mengenai firm value dan faktor-faktor pendukung

yang berpengaruh terhadapnya.
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