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ABSTRACT

UNIVERSITAS TARUMANAGARA
FACULTY OF ECONOMICS AND BUSINESS

JAKARTA

A. DIAZ AKBAR DIMYATI 115210443

B.

PENGARUH INOVASI PROSES EFIKASI DIRI DAN RISK
PROPENSITY TERHADAP KINERJA USAHA UMKM PANGKAS
RAMBUT DI TANGERANG

XV + 91 Pages, 25 Tables, 2 Pictures, 12 Attachments

D. Entrepreneurship

Absstract. This study aims to provide empirical contributions to the
development of business management studies, particularly regarding the
influence of process innovation, self-efficacy, and risk propensity on
business performance among barbershop MSMEs in Tangerang. The study
involved 60 respondents, all of whom are barbershop business owners or
managers, selected using purposive sampling. Data processing and analysis
were carried out using a quantitative approach with SmartPLS software.
The results show that process innovation has a positive and significant effect
on business performance, self-efficacy has a positive and significant effect
on business performance, and risk propensity also has a positive and
significant effect on business performance. These findings indicate that the
performance of barbershop MSMEs can be improved through the
implementation of process innovation, the strengthening of self-efficacy, and
the courage to take measured risks in business management.

Keywords: Process Innovation, Self-Efficacy, Risk Propensity, Business
Performance

G. References 2016 — 2025
H. Ibu Dr. Ida Puspitowati S.E., M.E.
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ABSTRAK

UNIVERSITAS TARUMANAGARA
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
JAKARTA

A. DIAZ AKBAR DIMYATI 115210443

B. PENGARUH INOVASI PROSES EFIKASI DIRI DAN RISK
PROPENSITY TERHADAP KINERJA USAHA UMKM PANGKAS
RAMBUT DI TANGERANG

C. XV + 91 Halaman, 25 Tabel, 2 Gambar, 12 Lampiran
D. Kewirausahaan

E. Absstract: Penelitian ini bertujuan untuk memberikan kontribusi empiris
terhadap pengembangan kajian manajemen usaha, khususnya mengenai
pengaruh inovasi proses, efikasi diri, dan risk propensity terhadap kinerja
usaha pada pelaku UMKM pangkas rambut di Tangerang. Penelitian ini
melibatkan 60 responden yang seluruhnya merupakan pemilik atau
pengelola usaha pangkas rambut, dengan teknik pengambilan sampel
menggunakan purposive sampling. Pengolahan dan analisis data dilakukan
dengan pendekatan kuantitatif menggunakan perangkat lunak SmartPLS.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa inovasi proses berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kinerja usaha, efikasi diri terbukti memberikan
pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja usaha, serta risk propensity
juga menunjukkan pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja usaha.
Temuan ini mengindikasikan bahwa kinerja UMKM pangkas rambut dapat
ditingkatkan melalui penerapan inovasi proses yang lebih efektif, penguatan
keyakinan diri pelaku usaha, serta keberanian terukur dalam mengambil
risiko dalam pengelolaan bisnis.

F. Kata Kunci: Inovasi Proses, Efikasi Diri, Risk Propensity, Kinerja Usaha
G. Daftar Acuan 2016 — 2025
H. Ibu Dr. Ida Puspitowati S.E., M.E
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BAB1
Pendahuluan

A. Permasalahan
1. Latar Belakang Masalah

UMKM merupakan salah satu sektor strategis yang memberikan kontribusi
signifikan terhadap aktivitas ekonomi di banyak negara. Baik negara maju maupun
negara berkembang mengandalkan UMKM sebagai motor penggerak ekonomi dan
penyedia lapangan pekerjaan. Di Indonesia sendiri, sebagai negara yang masih
berkembang, UMKM berperan sebagai elemen vital dalam mendukung
pertumbuhan ekonomi nasional. UMKM merupakan salah satu sektor yang mampu
memperkuat struktur ekonomi nasional melalui kapasitasnya dalam menyerap
tenaga kerja dalam jumlah signifikan dan mendistribusikan kegiatan ekonomi
hingga ke wilayah-wilayah kecil. Penelitian ini juga menyoroti bahwa UMKM
memiliki kontribusi nyata dalam memperluas kesempatan usaha dan mendorong

kemandirian ekonomi Masyarakat. Ismail et al. (2023).

sektor ini tidak terlepas dari berbagai tantangan, terutama terkait intensitas
persaingan usaha yang semakin meningkat. Kondisi tersebut seringkali tidak
sebanding dengan kemampuan dan sumber daya yang dimiliki pelaku UMKM,
sehingga menciptakan hambatan dalam proses pengembangan bisnis. DiIndonesia,
berbagai kebijakan dan program terus dijalankan untuk meningkatkan daya saing
UMKM serta memastikan keberlangsungan usaha di tengah dinamika ekonomi

yang berubah cepat.

UMKM pangkas rambut merupakan salah satu bentuk usaha jasa yang
berkembang pesat dan memiliki kedekatan langsung dengan kebutuhan masyarakat
sehari-hari. Usaha ini tidak hanya berperan dalam memenuhi kebutuhan perawatan
dan penampilan, tetapi juga menjadi sumber mata pencaharian bagi banyak pelaku
usaha skala kecil. Karakteristik UMKM pangkas rambut yang mudah diakses serta
memiliki permintaan yang cenderung stabil menjadikan sektor ini sebagai pilihan

usaha yang diminati oleh berbagai lapisan masyarakat. Selain itu, keberadaan



UMKM pangkas rambut turut berkontribusi dalam penyerapan tenaga kerja lokal

dan mendukung perputaran ekonomi di tingkat komunitas.

Namun demikian, UMKM pangkas rambut juga menghadapi berbagai
tantangan dalam mempertahankan dan mengembangkan usahanya. Meningkatnya
jumlah pelaku usaha sejenis memicu persaingan yang semakin ketat, baik dari segi
harga, kualitas layanan, maupun inovasi. Di sisi lain, keterbatasan sumber daya,
rendahnya pemanfaatan teknologi, serta minimnya kemampuan manajerial sering
kali menjadi kendala utama bagi pelaku UMKM pangkas rambut dalam
meningkatkan daya saing usaha. Kondisi tersebut menuntut pelaku usaha untuk
mampu beradaptasi dengan perubahan preferensi konsumen serta dinamika pasar

agar keberlangsungan usaha dapat tetap terjaga.

Berdasarkan data yang diperoleh dari situs resmi Badan Pusat Statistik (BPS)
pada periode 2016 hingga 2019, tercatat bahwa sekitar 78% pelaku UMK
mengalami berbagai kendala dalam menjalankan usaha. Selain itu, sekitar 60%

pengusaha UMK menyatakan bahwa persaingan usaha merupakan hambatan

terbesar dalam menjalankan bisnis mereka.

Gambar 1. 1 Persentase UMK yang Menyatakan Kendala Usaha
Berdasarkan Jenis Kendala

Peraturan dan Birckrasi Pemerintah 01 1,84
Pungutan Liar B 1,93
Bahan Bakar Minyak (BBM) dan Energi H 314
Lainnya WM 3.87
Tenaga Kerja Il 4,41
Infrastruktur Wl 7.79
Bahan Baku/Barang Dagangan HEEEE 14.36

Pemasaran I ==.04

Permodalan/ Likuiditas NN 0,14

Adanya Pesaing NN 60,53

Sumber: Badan Pusat Statistik



Berdasarkan data yang diperoleh, jenis kendala adanya pesaing menjadi

kendala terbesar bagi pelaku UMK mencapai 60,53%. Kendala adanya pesaing
menduduki peringkat kendala tertinggi dibandingkan dengan kendala lainnya.

Tentu saja, apabila tidak dilakukan upaya yang lebih serius untuk mengatasi
berbagai kendala yang dihadapi UMK, khususnya terkait persaingan usaha yang
semakin intens, maka ancaman terhadap pertumbuhan UMK akan terus meningkat,
termasuk pada pelaku usaha kecil dengan kapasitas sumber daya yang terbatas.
Salah satu pendekatan yang dapat dilakukan sebagai upaya mengurangi dampak
negatif persaingan ialah melalui penguatan kapasitas pelaku usaha, baik dari segi
manajemen usaha, inovasi produk, maupun aspek psikologis seperti peningkatan
efikasi diri dalam menghadapi tekanan bisnis. Tentu saja hal ini membantu
meningkatkan kemampuan pelaku usaha untuk mengambil keputusan, beradaptasi,
dan bersaing secara lebih efektif. Melalui penguatan manajemen, inovasi, dan
efikasi diri, UMK dapat memperluas peluang pertumbuhan, yang pada akhirnya
berkontribusi terhadap pengembangan ekonomi nasional dan menjaga stabilitas

ekonomi di Indonesia.

Menurut Acosta et al. (2016), kinerja usaha merupakan indikator utama yang
menentukan kemampuan UMKM untuk bertahan dan berkembang dalam
lingkungan bisnis yang dinamis. Lebih lanjut, Pakpahan et al. (2020) menegaskan
bahwa kinerja yang baik mencerminkan efektivitas manajemen usaha, termasuk
dalam pengelolaan keuangan, sehingga berdampak pada keberlangsungan usaha
dalam jangka panjang. Temuan tersebut sejalan dengan Annisa dan Elfarina (2022)
yang menyatakan bahwa peningkatan kompetensi kewirausahaan dan inovasi bisnis
hanya akan memberikan dampak positif apabila diikuti dengan peningkatan kinerja
usaha yang memadai. Selain itu, Rahman et al. (2020) mengungkapkan bahwa
kinerja usaha berkontribusi langsung terhadap kemampuan UMKM untuk bertahan
dalam tekanan ekonomi serta menciptakan peluang pertumbuhan yang lebih luas.
Dengan demikian, peningkatan kinerja usaha menjadi faktor penting dalam
memperkuat pertumbuhan UMKM, yang pada akhirnya memberikan kontribusi

terhadap pembangunan ekonomi nasional.



Namun sebelum pelaku usaha mengembangkan kinerja usaha miliknya,
tentunya terdapat beberapa faktor yang mempengaruhi peningkatan kinerja usaha,
salah satu faktor yang mempengaruhi kinerja usaha adalah; inovasi proses. Menurut
Hasuti et al. (2018), inovasi proses memiliki peran penting dalam meningkatkan
kemampuan perusahaan untuk beradaptasi dengan perubahan pasar dan mencapai
inovasi yang berkelanjutan. Inovasi proses mencakup pembaruan metode kerja,
peningkatan efisiensi operasional, serta perbaikan sistem produksi, sehingga
Perusahaan khususnya UMKM dapat memperkuat daya saing dalam menghadapi
dinamika persaingan bisnis yang semakin kompleks. Belzung & Waelbroeck (2017)
menekankan bahwa inovasi proses berkontribusi terhadap peningkatan
produktivitas, pengurangan biaya produksi, dan peningkatan efektivitas
operasional, sehingga perusahaan dapat mencapai kinerja bisnis yang lebih baik.
Selanjutnya, Galia & Ventura (2019) mengungkapkan bahwa kombinasi inovasi
proses dan inovasi produk terbukti berdampak positif terhadap kinerja perusahaan,
khususnya dalam hal peningkatan penjualan dan daya saing pasar, sehingga
menjadi faktor penting bagi perusahaan untuk memperoleh keunggulan kompetitif.
Dengan demikian, berbagai temuan tersebut menunjukkan bahwa inovasi proses
merupakan elemen strategis dalam memperkuat kinerja usaha, terutama dalam

konteks persaingan bisnis yang semakin kompleks.

Kinerja usaha pada dasarnya dipengaruhi oleh beragam faktor, di antaranya
efikasi diri dan risk propensity. Pelaku bisnis sering kali terdorong oleh tingkat
keyakinan terhadap kemampuan diri ketika mengambil keputusan. Tingkat efikasi
diri yang tinggi memungkinkan individu untuk merasa lebih yakin dalam
menentukan pilihan strategis, sehingga mendukung keberanian serta ketegasan
dalam proses pengambilan keputusan. Menurut Tinambunan et al. (2021), efikasi
diri berperan signifikan dalam mempengaruhi keberhasilan usaha, karena
keyakinan pelaku usaha terhadap kemampuan diri membuat mereka lebih percaya
diri mengambil keputusan, menghadapi tantangan, dan konsisten menjalankan
usaha sehingga usaha kecil/menengah (UMKM) mempunyai peluang lebih besar
untuk bertahan dan berkembang. Selanjutnya dijelaskan oleh Newman et al. (2019),

efikasi diri merupakan salah satu prediktor paling penting dalam menentukan



kinerja kewirausahaan karena individu dengan tingkat efikasi diri yang tinggi
cenderung menetapkan tujuan yang lebih menantang, bertahan menghadapi
hambatan, dan mampu memanfaatkan peluang secara efektif, sehingga mendorong
keberhasilan usaha. Caliendo et al. (2023) juga menegaskan bahwa efikasi diri

berpengaruh positif terhadap kinerja usaha, termasuk peningkatan pendapatan,

pertumbuhan, serta kemampuan bertahan dalam persaingan bisnis.

Variabel lain yang turut memengaruhi peningkatan kinerja usaha adalah risk
propensity. Tingkat kecenderungan untuk mengambil risiko yang lebih tinggi
mendorong pelaku usaha untuk berani menghadapi potensi ketidakpastian dalam
usahanya. Sikap tersebut dapat memperkuat kemampuan mereka dalam mengambil
keputusan strategis dan merespons peluang bisnis, sehingga pada akhirnya
berkontribusi terhadap peningkatan kinerja usaha. Menurut Atmono et al. (2022). ,
semakin tinggi kecenderungan seseorang untuk mengambil risiko, semakin besar
kemungkinan ia memulai dan menjalankan usaha. Dilanjutkan menurut Aziz &
Mahmood (2017), kecenderungan untuk mengambil risiko merupakan salah satu
dimensi penting dalam orientasi kewirausahaan yang mendorong peningkatan
kinerja usaha, karena memungkinkan pelaku usaha merespons peluang bisnis
secara agresif dan mengambil keputusan strategis dalam kondisi ketidakpastian.
Rauch, Wiklund, Lumpkin, & Frese (2019), juga menegaskan keberanian pelaku
usaha dalam mengambil risiko berkorelasi positif dengan performa bisnis, karena
risk-taking menciptakan fleksibilitas organisasi, mempercepat inovasi, dan

membuka peluang pertumbuhan yang dapat meningkatkan keunggulan bersaing

Dengan memahami dampak ketiga variabel tersebut, diharapkan pelaku
UMKM dapat lebih siap menghadapi tantangan dan memanfaatkan kesempatan
yang ada, sehingga dapat memberikan kontribusi lebih besar terhadap ekonomi
lokal dan meningkatkan kesejahteraan masyarakat di sekitarnya. Berdasarkan
penjelasan sebelumnya, skripsi ini dengan judul "Pengaruh Inovasi Proses,
Efikasi Diri, dan Risk Propensity Terhadap Kinerja Usaha UMKM Pangkas
Rambut di Tangerang"'.

2. Identifikasi Masalah



Melihat Permasalahan di atas, identifikasi masalah sebagai berikut:

a. Ketidak mampuan pelaku UMKM untuk beradaptasi dengan dinamika pasar
dan tuntutan konsumen.

b. Meskipun UMKM menyerap 97% tenaga kerja Indonesia, masih banyak
pelaku UMKM mengalami kesulitan meningkatkan kinerja usaha.

c. Pentingnya inovasi proses untuk dapat mendorong komitmen pelaku
UMKM dalam mencapai tujuan.

d. Pentingnya efikasi diri dalam mengambil keputusan yang strategis untuk
mengembangkan usaha.

e. Pentingnya risk propensity untuk mendorong pelaku UMKM dalam

berinovasi dan mengeksplorasi peluang baru.
3. Batasan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah dan identifikasi masalah yang ada

diatas, terdapat Batasan masalah yang perlu diperhatikan, antara lain:

a. Inovasi Proses merupakan variabel independen yang digunakan.

b. Efikasi diri merupakan variabel independen yang digunakan.

c. Risk propensity merupakan variable independen yang digunakan.

d. Kinerja usaha merupakan variable dependen yang digunakan.

e. Pembatasan subjek dari penelitian ini merupakan UMKM pangkas rambut

di Tangerang.
4. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang, identifikasi masalah, dan Batasan masalah
sebelumnya, rumusan masalah dalam penelitian ini mencakup pernyataan-

pernyataan berikut:

a. Apakah Inovasi proses berpengaruh terhadap kinerja usaha UMKM
pangkas rambut di Tangerang?
b. Apakah efikasi diri berpengaruh terhadap kinerja usaha UMKM pangkas

rambut di Tangerang?



c. Apakah risk propensity berpengaruh terhadap kinerja usaha UMKM

pangkas rambut di Tangerang?
B. Tujuan dan Manfaat
1. Tujuan

Berdasarkan rumusan masalah yang telah disebutkan diatas, maka dapat

disampaikan tujuan dari penelitian ini dilakukan adalah sebagai berikut:

a. Untuk mengetahui secara empiris, pengaruh inovasi proses terhadap kinerja
usaha UMKM pangkas rambut di Tangerang.

b. Untuk mengetahui secara empiris, pengaruh efikasi diri terhadap kinerja
usaha UMKM pangkas rambut di Tangerang.

c. Untuk mengetahui secara empiris, pengaruh risk propensity terhadap kinerja

usaha UMKM pangkas rambut di Tangerang.
2. Manfaat
a. Manfaat Teoritis

Penelitian ini dapat digunakan untuk menambah pengetahuan dan wawasan,
serta pengembangan ilmu pengetahuan pada bidang manajemen kewirausahaan
dan psikologi bisnis, khususnya mengenai pengaruh inovasi proses, efikasi diri,
dan risk propensity terhadap kinerja UMKM. Temuan penelitian ini diharapkan
dapat memperkaya literatur terkait faktor-faktor psikologis yang memengaruhi
keberhasilan usaha kecil dan menengah, sekaligus menguji integrasi antara teori
inovasi proses, teori efikasi diri, dan teori pengambilan risiko dalam konteks

bisnis.

b. Manfaat Praktis

7’. Hasil penelitian juga dapat menjadi masukan bagi pemerintah daerah,
dinas koperasi dan UMKM, serta lembaga pelatihan kewirausahaan dalam

merancang  program  pendampingan yang lebih  efektif dengan



mempertimbangkan aspek psikologis pelaku usaha. Selain itu, temuan ini dapat
menjadi referensi bagi peneliti selanjutnya yang ingin mengeksplorasi dampak

faktor-faktor psikologis terhadap kinerja UMKM, khususnya di sektor jasa.



Karakasnaki (2021), yang menunjukkan bahwa kecenderungan mengambil
risiko memiliki pengaruh positif terhadap kinerja usaha. Perbedaan ini
menunjukkan bahwa hubungan antara variabel tersebut dalam penelitian ini
tidak sejalan dengan bukti empiris terdahulu, sehingga hipotesis H3 dinyatakan
tidak didukung. Namun, hasil pada H3 ini justru sejalan dengan penelitian
Nallabathula & Doraiswamy (2024), yang juga menemukan bahwa
kecenderungan mengambil risiko tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja
usaha, sehingga hipotesis serupa dinyatakan tidak didukung. Dengan demikian,
temuan ini menegaskan bahwa variabel yang diuji pada hipotesis ketiga tidak

memiliki kontribusi yang berarti terhadap kinerja usaha dalam penelitian ini.
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