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ABSTRACT 

 

        UNIVERSITAS TARUMANAGARA 

FACULTY OF ECONOMICS AND BUSINESS 

                               JAKARTA  

(A) JESSY PUSPITASARI 115210505 

(B) THE INFLUENCE OF COMPENSATION ON EMPLOYEE PERFORMANCE 

WITH JOB SATISFACTION AS A MEDIATING VARIABLE IN TOY AND 

HOBBY RETAIL STORES IN JAKARTA 

(C) XVII + 99 Pages, 22 Tables, 3 Pictures, 3 Attachments 

(D) HUMAN RESOURCES MANAGEMENT  

(E) Abstract: In toy and hobby retail stores, employees play an important role in 

maintaining service quality and customer experience. However, many 

employees in this sector face issues related to compensation that is not 

commensurate with their high workload. This condition indicates that improving 

employee performance does not solely depend on the amount of compensation 

provided but also on the level of job satisfaction perceived by employees toward 

their work. This study aims to determine the influence of compensation on 

employee performance with job satisfaction as a mediating variable in toy and 

hobby retail stores in Jakarta. The sampling technique used in this study was 

non-probability sampling with a purposive sampling approach. The respondents 

consisted of 100 employees working in toy and hobby retail stores in Jakarta. 

The data analysis technique used in this study was SmartPLS version 4.1.0.0. 

The results show that compensation has a positive but not significant influence 

on employee performance, compensation has a positive and significant influence 

on job satisfaction, job satisfaction has a positive and significant influence on 

employee performance, and job satisfaction can mediate the relationship 

between compensation and employee performance. 

(F) Keywords: Compensation, Job Satisfaction, Employee Performance 

(G) References 37 (1959-2025)  

(H) Dr. Ronnie Resdianto Masman, S.E., M.A., M.M. 
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ABSTRAK 

 

 UNIVERSITAS TARUMANAGARA 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

                        JAKARTA 

(A) JESSY PUSPITASARI 115210505 

(B) PENGARUH KOMPENSASI TERHADAP KINERJA KARYAWAN 

DENGAN KEPUASAN KERJA SEBAGAI VARIABEL MEDIASI PADA 

TOKO RITEL MAINAN DAN HOBI DI JAKARTA 

(C) XVII + 99 Halaman, 22 Tabel, 3 Gambar, 3 Lampiran 

(D) MANAJEMEN SUMBER DAYA MANUSIA  

(E) Abstrak: Dalam toko ritel mainan dan hobi, karyawan berperan penting dalam 

menjaga kualitas pelayanan dan pengalaman pelanggan. Namun, banyak 

karyawan di sektor ini menghadapi masalah terkait pemberian kompensasi yang 

belum memadai dibandingkan beban kerja yang tinggi. Kondisi ini 

menunjukkan bahwa peningkatan kinerja karyawan tidak hanya bergantung 

pada besarnya kompensasi yang diberikan, tetapi juga pada tingkat kepuasan 

kerja yang dirasakan oleh karyawan terhadap pekerjaannya. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui pengaruh kompensasi terhadap kinerja karyawan 

dengan kepuasan kerja sebagai variabel mediasi pada toko ritel mainan dan hobi 

di Jakarta. Teknik pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian ini 

yaitu non-probability sampling dengan pendekatan purposive sampling. 

Responden yang menjadi sampel dalam penelitian ini yaitu 100 karyawan yang 

bekerja di toko ritel mainan dan hobi di Jakarta. Teknik analisis data dalam 

penelitian ini yaitu menggunakan SmartPLS versi 4.1.0.0. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa kompensasi memiliki pengaruh positif tetapi tidak 

signifikan terhadap kinerja karyawan, kompensasi memiliki pengaruh positif 

dan signifikan terhadap kepuasan kerja, kepuasan kerja memiliki pengaruh 

positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan, serta kepuasan kerja dapat 

memediasi pengaruh antara kompensasi dan kinerja karyawan. 

(F) Kata Kunci: Kompensasi, Kepuasan Kerja, Kinerja Karyawan 

(G) Daftar Acuan 37 (1959-2025)  

(H) Dr. Ronnie Resdianto Masman, S.E., M.A., M.M. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Permasalahan 

1. Latar Belakang Masalah 

Sumber daya manusia merupakan aset utama dalam suatu perusahaan 

karena keberhasilan organisasi sangat bergantung pada kinerja dan kualitas 

sumber daya manusianya. Tanpa sumber daya manusia yang kompeten, 

strategi bisnis dan teknologi canggih tidak akan memberikan hasil 

maksimal (Hasibuan, 2020). Dengan kata lain, berhasil atau tidaknya 

perusahaan untuk memiliki daya saing sangat tergantung kepada sikap dan 

perilaku karyawannya di mana sikap dan perilaku itu ditentukan oleh 

ketepatan dalam manajemen sumber daya manusia di mana perilaku itu 

sangat dekat dengan sikap atau pernyataan tentang apa yang ingin dilakukan 

pada dasarnya sangat dekat dengan perilaku mengenai apa yang sedang 

dilakukan (Panggabean, 2023). Hal ini menunjukkan bahwa upaya 

peningkatan kinerja karyawan masih perlu mendapatkan perhatian serius 

dari pihak manajemen perusahaan.  

Kinerja dapat didefinisikan sebagai hasil kerja dalam hal kuantitas dan 

kualitas yang diberikan karyawan, yang dipengaruhi oleh potensi diri, 

kemampuan intelektual, serta sumber daya yang digunakan dalam 

menyelesaikan tugas (Tjio & Adiputra, 2025). Oleh karena itu, perusahaan 

perlu memastikan agar kinerja karyawan senantiasa terjaga sehingga 

motivasi dan semangat kerja tetap tinggi. Kinerja karyawan merupakan 

faktor yang sangat menentukan keberhasilan perusahaan, khususnya di era 

globalisasi yang ditandai dengan tingkat persaingan yang semakin ketat 

serta dinamika perubahan yang cepat (Masman, 2025). Apabila karyawan 

mampu menunjukkan kinerja yang optimal, hal tersebut akan berdampak 
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positif terhadap peningkatan produktivitas dan efektivitas organisasi secara 

keseluruhan (Widhiadnyani & Yanuar, 2025). 

Salah satu faktor penting yang memengaruhi kinerja karyawan adalah 

kompensasi. Kompensasi merupakan keseluruhan bentuk imbalan yang 

diberikan dalam bentuk finansial dan nampak, juga termasuk benefit yang 

diterima oleh karyawan sebagai imbalan atas hubungan kerjanya dengan 

pihak perusahaan (Santoso & Masman, 2016). Semakin bagus kompensasi 

yang diberikan oleh perusahaan, maka kinerja yang dikeluarkan karyawan 

akan semakin baik. Selain itu, bila kompensasi yang diberi oleh perusahaan 

menarik, tentunya perusahaan akan lebih mudah untuk mendapatkan 

karyawan yang berkualitas serta dapat mempertahankan sumber daya 

manusia yang berkualitas dan kompeten. Jika karyawan puas dengan 

kompensasi yang ditawarkan oleh perusahaan, maka motivasi karyawan 

untuk bekerja dengan baik akan semakin tinggi sehingga mendorong 

peningkatan kinerja sekaligus menumbuhkan rasa tanggung jawab yang 

lebih besar terhadap pekerjaan yang dilakukan (Ardianti et al., 2018). 

Berdasarkan hasil penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Idris et 

al. (2020) menemukan bahwa kompensasi tidak memberikan pengaruh 

yang signifikan terhadap kinerja karyawan. Hal ini menandakan adanya 

variabel lain yang dapat memediasi hubungan tersebut, salah satunya adalah 

kepuasan kerja. Kepuasan kerja merujuk pada tingkat kepuasan yang 

dirasakan oleh karyawan terhadap pekerjaannya, termasuk perasaan positif 

atau negatif hasil dari pengalaman dan evaluasi terhadap berbagai aspek 

pekerjaan (Eliyana et al., 2019).  

Kepuasan kerja dibentuk sebagai variabel mediasi karena karyawan 

yang merasa puas dengan pekerjaannya cenderung menunjukkan motivasi 

dan komitmen yang lebih tinggi dalam melaksanakan tugas dan tanggung 

jawabnya, sehingga mendorong peningkatan kualitas kinerja karyawan 

dalam bekerja (Loo et al., 2024). Tujuan dari kepuasan kerja adalah 
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menciptakan perasaan dan sikap positif karyawan terhadap pekerjaannya, 

menyeimbangkan penghargaan yang diterima dengan kontribusi yang 

diberikan, meningkatkan motivasi serta keterlibatan, dan mengurangi 

ketidakpuasan atau stres agar karyawan dapat bekerja lebih produktif dan 

nyaman (Irawan & Ie, 2022). Jika kepuasan kerja tercapai, maka perasaan 

seorang karyawan akan terefleksi secara positif dalam melakukan segala 

sesuatu serta menghadapi berbagai situasi pada tempatnya bekerja 

(Rojikinnor et al., 2023). 

Toko ritel mainan dan hobi merupakan salah satu sektor ekonomi yang 

mengalami pertumbuhan pesat seiring dengan meningkatnya kesadaran 

orang tua terhadap pentingnya pendidikan dan stimulasi kreatif bagi anak-

anak, serta meningkatnya minat terhadap hobi dan koleksi di kalangan 

remaja dan dewasa. Produk yang ditawarkan oleh toko ritel mainan dan 

hobi sangat beragam, mulai dari mainan anak-anak seperti boneka, mobil-

mobilan, puzzle, dan mainan edukatif, hingga permainan dan produk hobi 

seperti board game, action figure, model miniatur, peralatan kerajinan, dan 

merchandise koleksi. Dalam toko ritel mainan dan hobi, kinerja karyawan 

memiliki peran yang sangat penting karena karyawan berinteraksi langsung 

dengan konsumen dan menjadi wajah toko bagi konsumen. Keberhasilan 

toko dalam mempertahankan konsumen, meningkatkan penjualan, serta 

menciptakan pengalaman berbelanja yang menyenangkan sangat 

bergantung pada kinerja karyawannya. 

Penelitian ini dilakukan pada toko ritel mainan dan hobi di wilayah 

Jakarta dengan fokus pada karyawan toko. Fenomena yang terjadi pada 

karyawan yang bekerja di toko ritel mainan dan hobi di antaranya adalah 

pemberian kompensasi finansial yang masih dirasakan minim oleh sebagian 

karyawan. Kondisi ini menimbulkan persepsi ketidakadilan, di mana 

imbalan yang diterima dianggap belum sebanding dengan beban kerja yang 

diberikan. Akibatnya, karyawan berpotensi mencari tambahan penghasilan 
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di luar pekerjaan utama, seperti mengambil lembur berlebihan atau 

pekerjaan sampingan. 

Selain itu, beban kerja yang tinggi dan jam kerja yang panjang semakin 

memperburuk persepsi karyawan terhadap kompensasi yang diterima. 

Banyak karyawan merasa bahwa usaha dan pengorbanan yang dilakukan 

belum sebanding dengan penghargaan finansial maupun nonfinansial yang 

diberikan toko. Hal ini berdampak pada tingkat kepuasan kerja yang rendah, 

di mana karyawan menjadi kurang bersemangat, merasa tidak dihargai, dan 

tidak sepenuhnya puas dengan kondisi pekerjaannya. Ketidakpuasan 

tersebut kemudian memengaruhi sikap dan perilaku kerja sehari-hari, 

termasuk komitmen dan motivasi dalam menyelesaikan tugas. Kondisi ini 

tercermin dalam kinerja karyawan yang belum sepenuhnya optimal, seperti 

produktivitas, kualitas hasil kerja, serta kedisiplinan yang masih belum 

mencapai standar yang diharapkan. 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, maka penelitian 

ini bertujuan untuk menganalisis sejauh mana kompensasi dapat 

meningkatkan kinerja karyawan, serta peran penting kepuasan kerja dalam 

memediasi hubungan tersebut, khususnya pada karyawan yang bekerja di 

toko ritel mainan dan hobi di Jakarta. 

 

2. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka identifikasi masalah dalam 

penelitian ini yaitu: 

a. Pemberian kompensasi finansial yang masih minim menimbulkan 

ketidakpuasan di kalangan karyawan. 

b. Karyawan berpotensi mencari kompensasi lain di luar gaji akibat 

persepsi ketidakadilan dalam sistem imbalan. 

c. Beban kerja yang tinggi dengan jam kerja panjang tidak diimbangi 

dengan kompensasi yang sesuai. 
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d. Tingkat kepuasan kerja karyawan masih rendah sehingga 

menurunkan motivasi dan semangat kerja. 

e. Kinerja karyawan belum sepenuhnya optimal, terlihat dari 

produktivitas, kualitas kerja, dan kedisiplinan yang belum 

maksimal. 

 

3. Batasan Masalah 

Batasan masalah dibuat agar pembahasan masalah tidak terlalu luas. 

Pembatasan masalah dalam penelitian ini yaitu: 

a. Subjek penelitian dibatasi pada karyawan yang bekerja di toko ritel 

mainan dan hobi di Jakarta. 

b. Variabel yang diteliti hanya terbatas pada tiga variabel, yaitu 

kompensasi sebagai variabel independen, kepuasan kerja sebagai 

variabel mediasi, dan kinerja karyawan sebagai variabel dependen. 

 

4. Rumusan Masalah 

Berdasarkan identifikasi masalah dan batasan masalah dalam penelitian, 

adapun rumusan masalah dalam penelitian ini yaitu: 

a. Apakah kompensasi memiliki pengaruh terhadap kinerja karyawan 

pada toko ritel mainan dan hobi di Jakarta? 

b. Apakah kompensasi memiliki pengaruh terhadap kepuasan kerja 

pada toko ritel mainan dan hobi di Jakarta? 

c. Apakah kepuasan kerja memiliki pengaruh terhadap kinerja 

karyawan pada toko ritel mainan dan hobi di Jakarta? 

d. Apakah kompensasi memiliki pengaruh terhadap kinerja karyawan 

dengan kepuasan kerja sebagai variabel mediasi pada toko ritel 

mainan dan hobi di Jakarta? 
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B. Tujuan dan Manfaat 

1. Tujuan 

Penelitian ini bertujuan untuk: 

a. Menguji secara empiris pengaruh kompensasi terhadap kinerja 

karyawan pada toko ritel mainan dan hobi di Jakarta. 

b. Menguji secara empiris pengaruh kompensasi terhadap kepuasan 

kerja pada toko ritel mainan dan hobi di Jakarta. 

c. Menguji secara empiris pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja 

karyawan pada toko ritel mainan dan hobi di Jakarta. 

d. Menguji secara empiris pengaruh kompensasi terhadap kinerja 

karyawan dengan kepuasan kerja sebagai variabel mediasi pada 

toko ritel mainan dan hobi di Jakarta. 

 

2. Manfaat 

Adapun manfaat dari penelitian ini yaitu: 

a. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi bagi 

pengembangan ilmu pengetahuan, khususnya dalam bidang 

manajemen sumber daya manusia. Hasil penelitian ini juga dapat 

memperkuat kajian empiris terkait hubungan kompensasi, kepuasan 

kerja, dan kinerja karyawan, serta memperluas literatur mengenai 

peran variabel mediasi dalam meningkatkan kinerja karyawan. 

b. Manfaat Praktis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukan bagi 

manajemen toko ritel mainan dan hobi dalam merancang sistem 

kompensasi yang lebih efektif serta menciptakan strategi untuk 

meningkatkan kepuasan kerja karyawan sehingga perusahaan dapat 

mendorong karyawan untuk memberikan kinerja yang optimal dan 

pada akhirnya meningkatkan daya saing organisasi. 
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