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ABSTRAK 

 
UNIVERSITAS TARUMANAGARA 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

JAKARTA 

(A)  REINALDO JUAN (115212002) 

(B)  ​PENGARUH PENGALAMAN DI BIDANG SOSIAL TERHADAP 

INTENSI BERWIRAUSAHA SOSIAL DENGAN EMPATI, KEWAJIBAN 

MORAL DAN DUKUNGAN SOSIAL YANG DIRASAKAN SEBAGAI 

VARIABEL MEDIASI PADA GENERASI Z DI JAKARTA BARAT 

(C)   118 halaman, 24 tabel, 17 gambar, 3 lampiran 

(D)  MANAJEMEN KEWIRAUSAHAAN 

(E) Kewirausahaan sosial merupakan solusi untuk membantu menyelesaikan 

masalah sosial dan membantu masyarakat. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui pengaruh pengalaman di bidang sosial terhadap intensi 

berwirausaha sosial dengan empati, kewajiban moral, dan dukungan sosial 

yang dirasakan sebagai variabel mediasi pada generasi Z di Jakarta Barat. 

Penelitian ini menggunakan deskriptif dengan pendekatan kuantitatif, teknik 

pemilihan sampel pada penelitian menggunakan purposive sampling dengan 

metode non probability. Sampel pada penelitian ini adalah generasi Z yang 

berumur 20 - 27 tahun yang pernah terlibat dalam kegiatan sosial dan 

berdomisili di Jakarta Barat. Penelitian ini mengumpulkan data kuesioner 

dengan menyebarkan secara online menggunakan google form dan dikelola 

menggunakan perangkat lunak SmartPLS 4 versi 4.1.1.4. Hasil penelitian ini 

membuktikan pengalaman di bidang sosial terhadap empati, kewajiban moral, 

dan dukungan sosial yang dirasakan memiliki dampak yang signifikan dan 

positif. Hasil penelitian dukungan sosial yang dirasakan terhadap intensi 

berwirausaha sosial memiliki dampak yang signifikan dan positif. Sedangkan 

Empati dan kewajiban moral terhadap intensi berwirausaha sosial tidak 

memiliki dampak yang signifikan. Selain itu variabel mediasi dukungan 
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sosial yang dirasakan mampu memediasi pengaruh antara pengalaman di 

bidang sosial terhadap intensi berwirausaha sosial. Sedangkan variabel empati 

dan kewajiban moral tidak mampu memediasi pengaruh antara pengalaman di 

bidang sosial terhadap intensi berwirausaha sosial. Penelitian ini diharapkan 

dapat berkontribusi dalam meningkatkan pengetahuan dalam membangun 

kewirausahaan sosial pada generasi Z. 

(F)  Pengalaman Di Bidang Sosial, Empati, Kewajiban Moral, Dukungan Sosial 

Yang Dirasakan, Intensi Berwirausaha Sosial. 

(G)  DAFTAR PUSTAKA 

(H)  Dr. Lydiawati Soelaiman, S.T., M.M.  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

vii 



 

ABSTRACT 

 
UNIVERSITAS TARUMANAGARA 

FACULTY OF ECONOMICS AND BUSINESS 

JAKARTA 
(A)  REINALDO JUAN (115212002) 

(B)​ THE EFFECT OF SOCIAL EXPERIENCE ON SOCIAL 

ENTREPRENEURIAL INTENTION WITH EMPATHY, MORAL 

OBLIGATION AND PERCEIVED SOCIAL SUPPORT AS MEDIATION 

VARIABLES IN GENERATION Z IN WEST JAKARTA 

(C) ​ 118 pages, 24 tables, 17 pictures, 3 attachments 

(D)  ENTREPRENEURIAL MANAGEMENT 

(E)  Social entrepreneurship addresses social problems and supports communities. 

This study aims to determine the effect of social experience on the intention to 

engage in social entrepreneurship with empathy, moral obligation, and 

perceived social support as mediating variables among Generation Z in West 

Jakarta. This study uses a descriptive, quantitative approach, with purposive 

sampling and non-probability methods for sample selection. The sample in 

this study consists of Generation Z aged 20-27 years who have been involved 

in social activities and reside in West Jakarta. This study collected 

questionnaire data online via Google Forms and managed it using SmartPLS 

4, version 4.1.1.4. The results of this study show that social experience has a 

significant, positive impact on empathy, moral obligation, and perceived 

social support. The study's results show that perceived social support has a 

substantial, positive effect on the intention to engage in social 

entrepreneurship. Meanwhile, empathy and moral obligation do not have a 

significant impact on the intention to engage in social entrepreneurship. 

Additionally, the mediating variable of perceived social support can mediate 

the influence of social field experience on social entrepreneurship intentions. 

However, the variables of empathy and moral obligation are unable to 
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mediate the influence between social field experience and social 

entrepreneurship intentions. This research is expected to contribute to 

enhancing knowledge in fostering social entrepreneurship among Generation 

Z. 

(F) Social Experience, Empathy, Moral Obligation, Perceived Social Support, 

Social Entrepreneurial Intention 

(G)  REFERENCES 

(H)   Dr. Lydiawati Soelaiman, S.T., M.M.  
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

A.​ Permasalahan 

1.​ Latar Belakang Masalah 

​ Indonesia merupakan negara berkembang dengan peringkat ke 4 

sebagai jumlah penduduk terbanyak di dunia. Tercatat pada Januari 2025 

jumlah penduduk di Indonesia sudah mencapai 283,49 juta jiwa 

(Fadhlurrahman, 2025). Besarnya jumlah pertumbuhan penduduk dapat 

berdampak pada berbagai masalah sosial seperti kemiskinan, pendidikan, 

lingkungan dan masalah-masalah sosial lainnya. Berikut data 

permasalahan sosial dan ekonomi di Indonesia: 

 

Gambar 1.1 Permasalahan Sosial-Ekonomi di Indonesia 

Sumber: Muhamad (2024) 

​ Berdasarkan Gambar 1.1 yang diterbitkan Muhammad  (2024) 

masalah sosial dan ekonomi yang terbesar adalah kasus korupsi yaitu 

sebesar 76% diikuti dengan kasus kemiskinan sebesar 73%, 
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pengangguran sebesar 68%, dan pendidikan sebesar 64% (Muhammad, 

2024).​ Masalah sosial dapat mengakibatkan ketimpangan sosial yang 

dapat menyebabkan dampak negatif. Oleh karena itu dibutuhkan solusi 

untuk mengatasi masalah sosial yang salah satunya dapat melalui 

penerapan bisnis berdasarkan kewirausahaan sosial (Wijaya & Handoyo, 

2022). 

Kewirausahaan sosial merupakan proses seseorang yang 

memiliki keinginan dalam membangun bisnis dan memiliki misi sosial 

untuk menciptakan suatu solusi yang dapat menyelesai masalah sosial 

(Marco & Selamat, 2022). Seseorang yang memiliki tujuan dalam 

membangun kewirausahaan sosial dapat mengembangkan solusi untuk 

membantu masyarakat secara luas dan kewirausahaan sosial dapat 

menciptakan harapan dan motivasi dari wirausaha sosial yang dibangun 

(Nguyen., 2025). 

Keberhasilan kewirausahaan sosial dapat memberikan perspektif 

dan motivasi bagi generasi muda untuk membantu pembangunan 

berkelanjutan. Dengan demikian, Generasi Z yaitu generasi yang lahir 

pada tahun 1997-2012 merupakan generasi yang memiliki peran penting 

untuk terlibat dalam kegiatan kewirausahaan sosia (Nguyen, 2025). 

Generasi Z cenderung lebih mudah beradaptasi pada kemajuan teknologi 

dan memiliki semangat dalam membangun usaha dapat berkontribusi 

penting terhadap pertumbuhan ekonomi (Herani & Angela, 2024). 

Generasi Z diharapkan dapat membantu dan menciptakan suatu solusi 

wirausaha sosial yang dapat menyelesaikan masalah sosial karena 

generasi ini menunjukan keinginan yang lebih besar untuk memasuki 

dunia kewirausahaan (Arkorful et al., 2022). Generasi Z juga merupakan 

pendorong inovasi, dikarenakan cenderung lebih terbuka terhadap 

perubahan dan memulai gerakan transformasi (Games et al., 2021). 

Keterlibatan generasi Z dalam kewirausahaan sosial dapat menciptakan 

kreativitas yang berdampak positif . 
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Salah satu faktor utama yang dapat meningkatkan intensi 

berwirausaha sosial adalah pengalaman di bidang sosial dalam 

membantu menyelesaikan masalah sosial (Nguyen, 2025). Pengalaman 

di bidang sosial dapat berperan penting dalam membangkitkan semangat 

dan mengarahkan seseorang untuk memiliki intensi berwirausaha sosial 

(Aloulou dan Algarni, 2022). Pengalaman di bidang sosial dapat 

membantu mengembangkan keahlian, dan semangat seseorang dalam 

memulai intensi berwirausaha sosial (Cardella et al., 2024). 

Selain pengalaman di bidang sosial, terdapat tiga faktor lainnya 

yang dapat meningkatkan niat berwirausaha sosial, yaitu empati, 

kewajiban moral, dan dukungan sosial yang dirasakan. Empati mengarah 

pada seseorang yang dapat memahami masalah sosial, mengetahui 

kebutuhan pada orang lain yang membutuhkan, dan membantu 

memberikan solusi dalam mengatasi masalah sosial (Packard & 

Burnham, 2021). Pengalaman yang dimiliki seseorang dalam bidang 

sosial dapat meningkatkan sikap empati seperti kepedulian terhadap 

masalah sosial, menjadi solusi untuk menyelesaikan masalah sosial dan 

meningkatkan niat berwirausaha sosial (Tiwari et al., 2022).  

Selanjutnya kewajiban moral mengarah pada sikap seseorang 

yang  memiliki rasa tanggung jawab kepada sesama dalam membantu 

menyelesaikan masalah sosial dan  berkontribusi mengembangkan 

kewirausahaan sosial (Nguyen, 2025). Seseorang yang memiliki rasa 

tanggung jawab dan meningkatkan kesadaran dalam meningkatkan 

kewirausahaan sosial (Nguyen, 2025). Kewajiban moral dapat terbentuk 

ketika seseorang mencoba langsung untuk melakukan kegiatan sosial 

(Fitouri & Zouaoui, 2024). 

Terakhir, dukungan sosial yang dirasakan meningkatkan 

kepercayaan diri seseorang dalam kewirausahaan sosial (Nguyen, 2025).  

Dukungan sosial merupakan bantuan yang diharapkan seseorang dari 

masyarakat sekitar dalam membangun usaha sosial (Marco & Selamat, 

2022). 
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Berdasarkan beberapa penelitian sebelumnya masih ditemukan 

perbedaan hasil penelitian antara pengalaman di bidang sosial dan 

Intensi berwirausaha sosial dimediasi empati, kewajiban moral dan 

dukungan sosial yang dirasakan. Beberapa penelitian (Chavali et al. 

(2022),  Nguyen (2025), dan Aloulou dan Algarni (2022) menunjukan 

bahwa empati, kewajiban moral, dukungan sosial yang dirasakan dan 

pengalaman di bidang sosial secara signifikan mempengaruhi intensi 

berwirausaha sosial. Sebaliknya studi lain Ukil et al. (2023) dan Chavali 

et al. (2022) menunjukan bahwa empati, kewajiban moral, dukungan 

sosial yang dirasakan dan pengalaman di bidang sosial tidak signifikan. 

Ketidakselarasan ini menunjukan perlunya penelitian lebih lanjut untuk 

memperjelas peran faktor-faktor tersebut. 

Berdasarkan hal tersebut, peneliti tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan mengambil sampel pada Generasi Z di Jakarta Barat 

dengan  judul “Pengaruh Pengalaman Di Bidang Sosial Terhadap Intensi 

Berwirausaha Sosial dengan Empati, Kewajiban Moral, Dan Dukungan 

Sosial Yang Dirasakan sebagai variabel mediator pada Generasi Z di 

Jakarta Barat”. 

 

2.​ Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dipaparkan, maka 

beberapa identifikasi masalah sebagai berikut: 

a.​ Pertumbuhan jumlah penduduk di Indonesia sudah mencapai 

283,49 juta jiwa yang besarnya jumlah pertumbuhan penduduk 

dapat menyebabkan berbagai masalah sosial seperti  kasus 

korupsi yaitu sebesar 76% diikuti dengan kasus kemiskinan 

sebesar 73%, pengangguran sebesar 68%, dan pendidikan sebesar 

64%. 

b.​ Generasi Z diharapkan dapat membantu dan menciptakan solusi 

wirausaha sosial dalam menyelesaikan masalah sosial 

dikarenakan Generasi Z memiliki kreativitas dan inovasi yang 
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tinggi serta mudah beradaptasi terhadap perubahan dan memulai 

gerakan transformasi. Namun, masih diperlukan faktor-faktor 

yang dapat mendorong intensi berwirausaha sosial dari Generasi 

Z. 

c.​ Berdasarkan beberapa penelitian sebelumnya masih ditemukan 

perbedaan hasil penelitian antara pengalaman di bidang sosial 

dan Intensi berwirausaha sosial dimediasi empati, kewajiban 

moral dan dukungan sosial yang dirasakan. 

 

3.​ Batasan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah disampaikan, maka 

beberapa batasan masalah sebagai berikut: 

a.​ Subjek Penelitian 

Penelitian ini akan dilakukan pada generasi Z yang sedang 

maupun sudah menempuh pendidikan di Perguruan Tinggi 

dengan usia 20-27 tahun  yang berdomisili di wilayah Jakarta 

Barat.  

b.​ Objek Penelitian 

Objek penelitian dalam penelitian ini adalah  pengalaman di 

bidang sosial sebagai variabel independen, empati, kewajiban 

moral, dan  dukungan sosial yang dirasakan sebagai variabel 

mediasi dan intensi berwirausaha sosial sebagai variabel 

dependen. 

 

4.​ Rumusan Masalah 

Berdasarkan batasan masalah yang telah disampaikan, maka beberapa 

rumusan masalah sebagai berikut: 

a.​ Apakah terdapat pengaruh antara pengalaman di bidang sosial 

terhadap empati pada generasi Z di Jakarta Barat ? 

b.​ Apakah terdapat pengaruh antara pengalaman di bidang sosial 

terhadap kewajiban moral pada generasi Z di Jakarta Barat ? 
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c.​ Apakah terdapat pengaruh antara pengalaman di bidang sosial 

terhadap dukungan sosial yang dirasakan pada generasi Z di 

Jakarta Barat ? 

d.​ Apakah terdapat pengaruh antara empati terhadap intensi 

berwirausaha sosial pada generasi Z di Jakarta Barat ? 

e.​ Apakah terdapat pengaruh antara kewajiban moral terhadap 

intensi berwirausaha sosial pada generasi Z di Jakarta Barat ? 

f.​ Apakah terdapat pengaruh antara dukungan sosial yang dirasakan 

terhadap intensi berwirausaha sosial pada generasi Z di Jakarta 

Barat ? 

g.​ Apakah empati mampu memediasi pengalaman di bidang sosial 

terhadap intensi berwirausaha sosial pada generasi Z di Jakarta 

Barat ? 

h.​ Apakah kewajiban moral mampu memediasi pengalaman di 

bidang sosial terhadap intensi berwirausaha sosial pada generasi 

Z di Jakarta Barat ? 

i.​ Apakah dukungan sosial yang dirasakan mampu memediasi 

pengalaman di bidang sosial terhadap intensi berwirausaha sosial 

pada generasi Z di Jakarta Barat ? 

 

B. Tujuan Dan Manfaat  

1.​ Tujuan 

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka penelitian memiliki tujuan 

sebagai berikut: 

a.​ Untuk menguji pengaruh antara pengalaman di bidang sosial 

terhadap empati pada generasi Z di Jakarta Barat. 

b.​ Untuk menguji pengaruh antara pengalaman di bidang sosial 

terhadap kewajiban moral pada generasi Z di Jakarta Barat. 

c.​ Untuk menguji pengaruh antara pengalaman di bidang sosial 

terhadap dukungan sosial yang dirasakan pada generasi Z di 

Jakarta Barat. 
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d.​ Untuk menguji pengaruh antara empati terhadap intensi 

berwirausaha sosial pada generasi Z di Jakarta Barat. 

e.​ Untuk menguji pengaruh antara kewajiban moral terhadap intensi 

berwirausaha sosial pada generasi Z di Jakarta Barat. 

f.​ Untuk menguji pengaruh antara dukungan sosial yang dirasakan 

terhadap intensi berwirausaha sosial pada generasi Z di Jakarta 

Barat. 

g.​ Untuk menguji empati dalam memediasi pengalaman di bidang 

sosial terhadap intensi berwirausaha sosial pada generasi Z di 

Jakarta Barat. 

h.​ Untuk menguji kewajiban moral dalam memediasi pengalaman di 

bidang sosial terhadap intensi berwirausaha sosial pada generasi 

Z di Jakarta Barat. 

i.​ Untuk menguji dukungan sosial yang dirasakan dalam  

memediasi pengalaman di bidang sosial terhadap intensi 

berwirausaha sosial pada generasi Z di Jakarta Barat. 

 

2.​ Manfaat 

Manfaat dari penelitian ini dapat menambah pengetahuan 

mengenai bagaimana pengaruh pengalaman di bidang sosial terhadap 

intensi berwirausaha sosial dengan empati, kewajiban moral dan 

dukungan sosial yang dirasakan sebagai variabel mediasi pada generasi 

Z di Jakarta Barat. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat 

pada generasi Z dapat menumbuhkan niat kewirausahaan sosial dan 

memahami masalah sosial, menumbuhkan rasa tanggung jawab, 

berkontribusi pada pembentukan kewirausahaan sosial, dan dapat 

mengambil keputusan dalam menyelesaikan masalah sosial. 
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