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(D) Entrepreneurship 

(E) Abstract : The involvement of university students in family businesses 

continues to grow, reflecting the increasing importance of entrepreneurship 

in Indonesia. In this context, family support and financial support serve as 

key external factors that can enhance business success, while innovation 

capability functions as an internal factor that strengthens business 

competitiveness. This study examines the effects of family support and 

financial support on the success of student-led family businesses, and tests 

the mediating role of innovation capability. A total of 150 Management 

Department students from FEB UNTAR involved in family businesses were 

selected using purposive sampling, and the data were analyzed using 

SmartPLS 4. The results indicate that both family support and financial 

support significantly influence business success. Moreover, innovation 

capability mediates the relationship between these supports and business 

performance. These findings highlight that strong external support must be 

complemented by students’ innovative capabilities to maximize business 

success. 
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berkembangnya kewirausahaan di Indonesia. Dalam konteks ini, dukungan 

keluarga dan dukungan finansial menjadi faktor eksternal yang diyakini 

dapat mendorong keberhasilan usaha, sementara kemampuan inovasi 

berperan sebagai faktor internal yang menentukan daya saing bisnis. 

Penelitian ini menganalisis pengaruh dukungan keluarga dan keuangan 

terhadap kesuksesan bisnis keluarga mahasiswa, serta menguji peran 

kemampuan inovasi sebagai mediator. Sebanyak 150 mahasiswa Jurusan 

Manajemen FEB UNTAR yang terlibat dalam bisnis keluarga dipilih 

melalui purposive sampling, dan data diolah menggunakan SmartPLS 4. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa dukungan keluarga dan dukungan 

finansial berpengaruh signifikan terhadap keberhasilan usaha. Selain itu, 

kemampuan inovasi terbukti memediasi hubungan antara kedua bentuk 

dukungan tersebut dengan kesuksesan bisnis. Temuan ini menegaskan 

bahwa dukungan eksternal harus diimbangi kemampuan inovatif mahasiswa 

untuk mengoptimalkan keberhasilan usaha. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

A. Permasalahan 

 

1. Latar Belakang Masalah 

Perkembangan kewirausahaan di Indonesia dalam sepuluh tahun terakhir 

ditandai dengan meningkatnya partisipasi generasi muda dalam aktivitas bisnis. 

Data Kementerian Koperasi dan UKM menunjukkan bahwa jumlah wirausaha 

muda mengalami peningkatan seiring dengan perkembangan digitalisasi yang 

membuka peluang usaha di berbagai sektor. Namun demikian, tingkat 

keberlanjutan usaha yang dijalankan oleh generasi muda masih relatif rendah. 

Berbagai survei nasional melaporkan bahwa sekitar 60–70% usaha yang dikelola 

oleh anak muda, termasuk mahasiswa, tidak mampu bertahan lebih dari tiga tahun. 

Temuan Global Entrepreneurship Monitor (GEM) juga menunjukkan bahwa 

meskipun tingkat aktivitas kewirausahaan tahap awal di Indonesia tergolong tinggi, 

tingkat keberlangsungan usaha masih rendah, yang dipengaruhi oleh keterbatasan 

pengalaman, kemampuan manajerial, serta dukungan dari lingkungan eksternal. 

Kondisi serupa juga ditemukan pada bisnis keluarga yang merupakan 

bagian signifikan dari struktur perekonomian Indonesia. Data Family Business 

Network (FBN) Asia menunjukkan bahwa lebih dari 80% perusahaan di Indonesia 

merupakan bisnis keluarga. Namun, hanya sekitar 30% yang mampu bertahan 

hingga generasi kedua dan kurang dari 15% yang berlanjut ke generasi ketiga. 

Sejumlah penelitian mengungkapkan bahwa permasalahan regenerasi tidak hanya 

terjadi pada perusahaan besar, tetapi juga pada usaha keluarga skala kecil dan 

menengah, termasuk yang dikelola oleh mahasiswa. Generasi penerus dihadapkan 

pada dinamika perubahan pasar yang cepat akibat digitalisasi, sehingga menuntut 

kemampuan adaptasi yang berbeda dibandingkan generasi sebelumnya. 

Penelitian terdahulu menunjukkan bahwa keberhasilan mahasiswa dalam 

melanjutkan bisnis keluarga dipengaruhi oleh faktor struktural dan personal. 
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Indonesian Youth Entrepreneurship Survey melaporkan bahwa sekitar 55% 

mahasiswa yang mengambil alih usaha keluarga mengalami kendala dalam 

pengelolaan operasional, sementara 48% mengalami kesulitan dalam 

menyesuaikan usaha dengan perubahan preferensi konsumen. Selain itu, Survei 

Inkubator Bisnis Perguruan Tinggi (2023) menunjukkan bahwa lebih dari 50% 

usaha mahasiswa berhenti beroperasi akibat keterbatasan kesiapan dalam 

melakukan transformasi usaha, akses pendanaan, serta kurangnya keterlibatan 

keluarga dalam pengambilan keputusan strategis. Temuan tersebut 

mengindikasikan bahwa keberlanjutan bisnis keluarga yang dikelola mahasiswa 

dipengaruhi oleh kesiapan generasi penerus dalam merespons perubahan 

lingkungan bisnis. 

Dalam konteks tersebut, mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Tarumanagara (FEB UNTAR), khususnya Jurusan Manajemen, 

menjadi kelompok yang relevan untuk diteliti karena memiliki latar belakang 

pendidikan manajerial serta keterlibatan langsung dalam pengelolaan usaha 

keluarga. Penelitian ini menggunakan data yang dikumpulkan dari mahasiswa yang 

aktif menjalankan bisnis keluarga untuk menggambarkan tingkat keberhasilan dan 

kegagalan dalam melanjutkan usaha tersebut. 

 

 

 

 

 

 

1.1 Gambar Grafik Proses Suksesi Bisnis Keluarga Mahasiswa Untar 
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Menurut data statistik yang saya uji mengenai tingkat keberhasilan 

usaha mahasiswa, Hasil pengolahan data menunjukkan bahwa sebagian besar 

mahasiswa masih menghadapi kendala dalam mempertahankan bisnis keluarga. 

Survei internal Jurusan Manajemen FEB UNTAR menunjukkan bahwa 72% 

mahasiswa belum berhasil melanjutkan usaha keluarga, sementara 28% lainnya 

mampu mempertahankan dan mengembangkan usahanya. Selain itu, survei 

terhadap 150 mahasiswa Jurusan Manajemen FEB UNTAR memperlihatkan 

adanya variasi tingkat keberhasilan dalam melanjutkan bisnis keluarga. Variasi 

tersebut menunjukkan bahwa keberlangsungan usaha dipengaruhi oleh 

kombinasi faktor internal dan eksternal yang dihadapi mahasiswa. 

Berdasarkan temuan tersebut, penelitian ini memfokuskan perhatian 

pada beberapa variabel yang relevan, yaitu dukungan keluarga, dukungan 

keuangan, kemampuan inovasi, dan keberhasilan usaha. Dukungan keluarga 

dipahami sebagai sumber modal sosial dan emosional yang dapat memengaruhi 

pengambilan keputusan wirausaha. Kuratko (2016) menyatakan bahwa 

dukungan keluarga berperan dalam memberikan motivasi, bimbingan, serta 

dukungan moral dan material. Hisrich, Peters, dan Shepherd (2017) juga 

menjelaskan bahwa dukungan sosial keluarga berkaitan dengan peningkatan 

kepercayaan diri dan kualitas pengambilan keputusan wirausaha. 

Selain itu, dukungan keuangan merupakan faktor yang berkaitan dengan 

keberlanjutan operasional usaha. Berger dan Udell (1998) menjelaskan bahwa 

keterbatasan akses pembiayaan merupakan salah satu penyebab utama 

kegagalan usaha mikro dan kecil. Data Kementerian Koperasi dan UKM (2023) 

juga menunjukkan bahwa keterbatasan modal masih menjadi kendala utama 

dalam pengembangan usaha, termasuk usaha yang dijalankan oleh mahasiswa. 

Kemampuan inovasi menjadi variabel penting dalam merespons 

perubahan pasar. Schumpeter (1942) menempatkan inovasi sebagai inti dari 

proses kewirausahaan, sementara UNESCO (2022) menekankan peran inovasi 

dalam menghadapi tantangan bisnis di era global dan digital. Kemampuan 
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inovasi memungkinkan pelaku usaha menyesuaikan produk dan proses bisnis 

sesuai dengan kebutuhan pasar. 

Meskipun dukungan keluarga dan keuangan tersedia, tingkat 

keberhasilan usaha mahasiswa masih menunjukkan variasi. Hal ini 

mengindikasikan bahwa pemanfaatan sumber daya tersebut berkaitan dengan 

kemampuan inovasi yang dimiliki. Lumpkin dan Dess (1996) menyatakan 

bahwa inovasi memerlukan dukungan sumber daya dan lingkungan organisasi 

yang memadai agar dapat berkontribusi pada kinerja usaha. 

Penelitian ini memiliki implikasi praktis dan teoretis. Dari sisi praktis, 

hasil penelitian diharapkan memberikan masukan bagi mahasiswa, keluarga, 

dan institusi pendidikan dalam merancang strategi pendampingan usaha. Dari 

sisi teoretis, penelitian ini berkontribusi pada pengembangan kajian 

kewirausahaan dan manajemen, khususnya dalam konteks mahasiswa sebagai 

generasi penerus bisnis keluarga. Penelitian ini menggunakan pendekatan 

kuantitatif dengan metode survei untuk menguji hubungan antara dukungan 

keluarga, dukungan keuangan, kemampuan inovasi, dan keberhasilan usaha 

(Creswell, 2014). 

Penelitian terdahulu masih menunjukkan keterbatasan, antara lain fokus 

pada UMKM yang telah stabil, hasil yang belum konsisten terkait peran 

kemampuan inovasi sebagai variabel mediasi, serta terbatasnya penerapan Teori 

Agensi pada konteks mahasiswa sebagai penerus bisnis keluarga. Oleh karena 

itu, penelitian ini dilakukan untuk mengisi kesenjangan penelitian tersebut 

dengan menguji keempat variabel dalam satu model penelitian yang terintegrasi 

pada konteks mahasiswa Jurusan Manajemen FEB UNTAR. 
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2. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan uraian pada bagian sebelumnya, permasalahan yang 

terdapat dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Tingkat keberhasilan bisnis keluarga mahasiswa Jurusan Manajemen 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Tarumanagara FEB Untar dalam 

melanjutkan atau mengembangkan bisnis keluarga masih rendah; 72% tidak 

berhasil melanjutkan usaha, hanya 28% yang bertahan.  

2. Belum optimalnya dukungan keluarga baik berupa kepercayaan, 

bimbingan, maupun keterlibatan—dalam membantu mahasiswa mengelola 

bisnis keluarga, sehingga memengaruhi pencapaian keberhasilan usaha. 

3. Variasi dukungan keuangan yang diterima mahasiswa menunjukkan adanya 

ketidakmerataan akses modal, biaya operasional, dan sumber daya finansial 

lain yang berpotensi memengaruhi keberlanjutan bisnis keluarga. 

4. Kemampuan inovasi mahasiswa sebagai penerus usaha masih beragam dan 

belum seluruhnya berkembang, sehingga belum mampu secara maksimal 

meningkatkan kinerja bisnis atau menghadapi dinamika pasar yang 

berubah. 

5. Belum jelasnya peran kemampuan inovasi sebagai mediator dalam 

hubungan antara dukungan keluarga dan dukungan keuangan terhadap 

keberhasilan usaha, mengingat penelitian sebelumnya menunjukkan hasil 

yang tidak konsisten. 

 

3. Batasan Masalah 

Berdasarkan berbagai permasalahan yang telah diuraikan, jelas bahwa 

penelitian ini mencakup sejumlah aspek yang cukup luas terkait faktor-faktor 

yang memengaruhi keberhasilan usaha mahasiswa yang menjalankan bisnis 

keluarga. Untuk memastikan analisis berjalan lebih terarah, fokus, dan sesuai 

dengan tujuan penelitian, diperlukan pembatasan yang jelas yakni : 
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1. Penelitian ini hanya memfokuskan pada dukungan keluarga dan 

dukungan keuangan sebagai variabel independen yang dianalisis 

pengaruhnya terhadap keberhasilan usaha mahasiswa. 

2. Dukungan keluarga dalam penelitian ini dibatasi pada aspek dukungan 

emosional, motivasional, serta keterlibatan keluarga dalam 

memberikan arahan dan dukungan terhadap pengelolaan usaha. Bentuk 

dukungan keluarga di luar konteks tersebut tidak menjadi fokus 

penelitian. 

3. Dukungan keuangan dibatasi pada ketersediaan modal usaha, bantuan 

finansial dari keluarga, serta akses pendanaan yang diterima 

mahasiswa dalam menjalankan bisnis keluarga. Aspek keuangan lain 

seperti pengelolaan keuangan lanjutan atau strategi investasi tidak 

dianalisis secara mendalam. 

4. Kemampuan inovasi diposisikan sebagai variabel mediasi yang 

menjelaskan mekanisme hubungan antara dukungan keluarga dan 

dukungan keuangan terhadap keberhasilan usaha. Kemampuan inovasi 

dalam penelitian ini dibatasi pada inovasi produk, inovasi proses, dan 

kemampuan adaptasi usaha terhadap perubahan pasar. 

5. Keberhasilan usaha dibatasi pada persepsi mahasiswa terhadap kinerja 

usaha yang dijalankannya, yang mencakup keberlanjutan usaha, 

pencapaian tujuan usaha, serta perkembangan usaha secara umum, 

tanpa menggunakan indikator kinerja keuangan objektif. 

6. Penelitian ini tidak menganalisis variabel lain yang berpotensi 

memengaruhi keberhasilan usaha, seperti karakteristik individu 

wirausaha, pengalaman bisnis, kondisi industri, tingkat persaingan, 

maupun faktor kebijakan eksternal. 

Dengan batasan tersebut, penelitian ini diarahkan untuk menganalisis hubungan 

antarvariabel secara terfokus, sehingga hasil penelitian diharapkan mampu 

memberikan gambaran empiris yang jelas mengenai peran dukungan keluarga dan 

dukungan keuangan terhadap keberhasilan usaha melalui kemampuan inovasi. 
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4. Rumusan Masalah 

1. Apakah dukungan keluarga meningkatkan keberhasilan usaha? 

2.  Apakah dukungan keuangan meningkatkan keberhasilan usaha? 

3.  Apakah kemampuan inovasi meningkatkan keberhasilan usaha? 

4.  Apakah dukungan keluarga meningkatkan kemampuan inovasi? 

5.  Apakah dukungan keuangan meningkatkan kemampuan inovasi? 

6.  Apakah dukungan keluarga memengaruhi keberhasilan usaha melalui 

inovasi? 

7.  Apakah dukungan keuangan memengaruhi keberhasilan usaha melalui 

inovasi? 

 

B. Tujuan dan Manfaat 

1. Tujuan 

Studi ini bertujuan untuk mendapatkan pemahaman yang lebih 

mendalam tentang komponen-komponen yang memengaruhi keberhasilan 

usaha mahasiswa Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

Tarumanagara yang menjalankan bisnis keluarga di wilayah Jakarta Barat.  

Penelitian ini secara khusus bertujuan untuk melihat sejauh mana dukungan 

keluarga dan dukungan keuangan berpengaruh pada keberhasilan usaha 

mahasiswa, serta bagaimana kemampuan inovasi menjadi faktor penting yang 

memediasi hubungan antara kedua faktor tersebut dan keberhasilan usaha.  Oleh 

karena itu, penelitian ini diharapkan dapat memberikan gambaran empiris yang 

menyeluruh tentang bagaimana dukungan keluarga, dukungan keuangan, 

kemampuan inovasi, dan keberhasilan usaha mahasiswa berkorelasi satu sama 

lain. Penelitian ini bertujuan untuk mengukur dan memahami seberapa besar 

dukungan yang diberikan oleh anggota keluarga, baik dalam bentuk dukungan 

moral, emosional, maupun partisipasi aktif dalam pengambilan keputusan, 

dapat meningkatkan kinerja dan keberhasilan bisnis. Penelitian ini akan 

memberikan gambaran tentang peran penting yang dimainkan keluarga dalam 

mempertahankan dan mengembangkan bisnis keluarga di tengah pasar yang 

semakin kompetitif. 
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2. Manfaat  

Secara teoretis, penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi 

untuk pengembangan ilmu pengetahuan, khususnya dalam bidang manajemen 

kewirausahaan dan bisnis keluarga. Hasilnya dapat membantu memperkaya 

literatur tentang bagaimana dukungan keluarga, dukungan keuangan, dan 

kemampuan inovasi meningkatkan keberhasilan usaha mahasiswa. Selain itu, 

penelitian ini akan memberikan model empiris yang relevan untuk penelitian 

yang akan datang. 

Secara praktis, diharapkan bahwa penelitian ini akan bermanfaat bagi 

banyak orang.  Penelitian ini dapat membantu mahasiswa memahami betapa 

pentingnya dukungan keluarga, akses keuangan, dan kemampuan berinovasi 

untuk berhasil dalam usaha mereka. Selain itu, penelitian ini dapat membantu 

keluarga menjadi lebih baik dalam memberikan dukungan moral, emosional, 

dan finansial kepada generasi berikutnya.  Hasil penelitian dapat menjadi dasar 

bagi universitas untuk membuat program kewirausahaan yang lebih sesuai 

dengan kebutuhan mahasiswa.  Sementara bagi pemerintah dan pemangku 

kepentingan lainnya, penelitian ini dapat menjadi sumber data empiris yang 

berguna untuk membantu membuat kebijakan dan program yang mendukung 

kewirausahaan generasi muda, khususnya yang berkaitan dengan meningkatkan 

akses ke modalan dan meningkatkan kemampuan inovasi. 
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