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ABSTRACT 

UNIVERSITAS TARUMANAGARA 

FACULTY OF ECONOMICS AND BUSINESS 

JAKARTA 

a) FERANDO 

b) THE EFFECT OF THE USE OF AI AND TIKTOK ON THE 

PERFORMANCE OF CULINARY MSMES IN JAKARTA MEDIATED BY 

ENTREPRENEURIAL KNOWLEDGE 

c) XVII + 76 Pages, 23 Tables, 8 Figures, 10 Appendices 

d) ENTREPRENEURSHIP 

e) Abstract: MSMEs are a strategic sector in the Indonesian economy because 

they play a role in increasing national income, labor absorption, and 

strengthening the local economy. However, high business competition and 

changes in consumer behavior in the digital era require businesses to adapt 

to technology, including AI and TikTok social media as a digital marketing 

tool. This study aims to analyze the influence of the use of AI and the use of 

TikTok on the performance of culinary MSMEs in Jakarta with 

entrepreneurial knowledge as a mediating variable. This study uses a 

quantitative approach with a descriptive method. The sampling technique 

used is purposive sampling with the criteria of culinary MSME actors in 

Jakarta who have a TikTok account and have been running a business for 

at least one year. Data collection was carried out through a Google Form-

based questionnaire and processed using SmartPLS 4 software. The results 

show that the use of AI has a positive and significant influence on 

entrepreneurial knowledge, while the use of TikTok has a positive but 

insignificant influence. In addition, entrepreneurial knowledge has a 

positive and significant effect on business performance. Then, 

entrepreneurial knowledge is able to mediate the relationship between the 

use of AI and business performance, but it is unable to mediate the 

relationship between the use of TikTok and business performance. 

f) Keywords: Artificial Intelligence, TikTok, Entrepreneurial Knowledge, 

Culinary MSME Performance. 

g)  Bibliography 24 (1984 -2025) 

h)  Dr. Lydiawati Soelaiman, S.T., M.M & Joyce Angelique Turangan S.E., 

M.pd.) 
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ABSTRAK 

UNIVERSITAS TARUMANAGARA 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

JAKARTA 

a) FERANDO 

b) PENGARUH PEMANFAATAN AI DAN TIKTOK TERHADAP 

KINERJA UMKM KULINER DI JAKARTA YANG DIMEDIASI OLEH 

PENGETAHUAN KEWIRAUSAHAAN 

c) XVII + 76 Halaman, 23 Tabel, 8 Gambar, 10 Lampiran 

d) KEWIRAUSAHAAN 

e) Abstrak: UMKM merupakan sektor strategis dalam perekonomian 

Indonesia karena berperan dalam peningkatan pendapatan nasional, 

penyerapan tenaga kerja, dan penguatan ekonomi lokal. Namun, tingginya 

persaingan bisnis dan perubahan perilaku konsumen di era digital menuntut 

pelaku usaha untuk beradaptasi dengan teknologi, termasuk AI dan media 

sosial TikTok sebagai alat pemasaran digital. Penelitian ini bertujuan untuk 

menganalisis pengaruh pemanfaatan AI dan pemanfaatan TikTok terhadap 

kinerja UMKM kuliner di Jakarta dengan pengetahuan kewirausahaan 

sebagai variabel mediasi. Penelitian ini menggunakan pendekatan 

kuantitatif dengan metode deskriptif. Teknik sampling yang digunakan 

adalah purposive sampling dengan kriteria pelaku UMKM kuliner di Jakarta 

yang memiliki akun TikTok dan telah menjalankan usaha minimal satu 

tahun. Pengumpulan data dilakukan melalui kuesioner berbasis Google 

Form dan diolah menggunakan software SmartPLS 4. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa pemanfaatan AI memiliki pengaruh positif dan 

signifikan terhadap pengetahuan kewirausahaan, sedangkan pemanfaatan 

TikTok memiliki pengaruh positif namun tidak signifikan. Selain itu, 

pengetahuan kewirausahaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kinerja bisnis. Kemudian, pengetahuan kewirausahaan mampu memediasi 

hubungan antara pemanfaatan AI terhadap kinerja bisnis, namun tidak 

mampu memediasi hubungan antara pemanfaatan TikTok terhadap kinerja 

bisnis. 

f) Kata kunci: Artificial Intelligence, TikTok, Pengetahuan Kewirausahaan, 

Kinerja UMKM kuliner. 

g)  Daftar Pustaka 29 (1984-2025) 

h)  Dr. Lydiawati Soelaiman, S.T., M.M & Joyce Angelique Turangan S.E., 

M.pd.) 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A.Permasalahan 

1.Latar Belakang Masalah 

UMKM memiliki peran penting dalam perekonomian Indonesia, yaitu 

sebagai penyumbang terbesar terhadap Produk Domestik Bruto (PDB), pencipta 

lapangan kerja, dan penggerak ekonomi lokal. Data Kementerian Koperasi dan 

UKM menunjukkan bahwa UMKM berkontribusi lebih dari 60% terhadap PDB dan 

menyerap lebih dari 97% tenaga kerja nasional (Kemenkop UKM, 2025).Namun 

demikian, peran penting ini masih menghadapi banyak masalah, terutama karena 

rasio kewirausahaan yang lebih rendah dibandingkan dengan negara-negara 

ASEAN lainnya. Rasio kewirausahaan Indonesia saat ini baru sekitar 3,1%, dengan 

target peningkatan menjadi 3,2% pada tahun 2025 (Antara News, 2025), sedangkan 

Malaysia dan Thailand melaporkan angka di atas 4%, dan Singapura mencapai 

sekitar 8,6% (CNBC Indonesia, 2025). 

Penelitian ini akan mengkhususkan pada kinerja pada industri kuliner 

dikarenakan industri ini masih menjadi pilihan utama bagi pelaku UMKM. 

Sebanyak 243.972 UMKM yang tergabung di Jakarta pada tahun 2023 dan 167.986 

UMKM diantaranya bergerak di bidang kuliner (Antara News, 2023). Hal ini 

menyebabkan persaingan pada industri kuliner semakin ketat sehingga 

pemanfaatan teknologi digital diharapkan dapat meningkatkan kinerja dari para 

pelaku UMKM kuliner.  

Transformasi digital telah menjadi faktor penting  yang dapat mendorong 

daya saing UMKM di era ekonomi modern. Perubahan ini mencakup pergeseran 

dari pendekatan konvensional menuju pemanfaatan teknologi digital dalam hampir 

semua aspek bisnis, seperti pencatatan keuangan, sistem pembayaran, dan 

pemasaran berbasis platform online. Menurut laporan McKensey (2024) UMKM 

yang melakukan digitalisasi memiliki kemampuan untuk meningkatkan efisiensi 
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operasional hingga 30% dan mampu meningkatkan jangkauan pasar secara lebih 

luas.  

Terdapat beberapa faktor untuk meningkatkan kinerja bisnis terutama pada 

era digital saat ini seperti  pemanfaatan Artificial Intelligence (AI). Gonzales (2023) 

menyatakan bahwa penerapan AI dapat berdampak besar pada faktor ekonomi dan 

operasi bisnis. Abi-Rafeh et al., (2024) menyatakan bahwa model AI kontemporer 

seperti Large Language Models (LLM) berguna untuk wirausaha dalam hal 

pembuatan konten, manajemen media sosial, dan interaksi dengan pelanggan. AI 

memungkinkan kreativitas, efisiensi, dan pengambilan keputusan yang lebih cepat, 

tetapi keberhasilannya sangat dipengaruhi oleh pengetahuan kewirausahaan tentang 

cara menggunakan teknologi tersebut. 

Selain pemanfaatan AI, Soelaiman & Ekawati (2022) menyatakan bahwa 

pemanfaatan media sosial juga diperlukan oleh UMKM untuk dapat mengurangi 

biaya pemasaran, meningkatkan hubungan pelanggan, meningkatkan inovasi 

produk, dan menurunkan biaya pemasaran. Salah satu platform media sosial yang 

saat ini banyak digunakan yaitu TikTok.Tiktok menjadi media sosial yang dominan 

di Indonesia. Data menunjukkan bahwa Indonesia memiliki 194,37 juta pengguna 

pada pertengahan 2025, menjadikannya negara dengan pengguna TikTok terbesar 

di dunia (Dataloka.id, 2025). TikTok terbukti efektif dengan menggunakan 

algoritma berbasis tren untuk memperluas jangkauan audiens sekaligus 

menciptakan komunikasi dua arah dengan pelanggan melalui konten viral yang 

menarik dan meningkatkan peluang konversi penjualan (Luthen & Soelaiman, 

2022). 
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Gambar 1. 1 10 Negara Pengguna Tiktok Terbanyak di Dunia 

Namun demikian, pemanfaatan AI dan TikTok perlu didukung oleh 

pengetahuan kewirausahaan. Soomro et al. (2024) mengemukakan bahwa 

pengetahuan kewirausahaan terdiri dari seperangkat keterampilan dan pengetahuan 

strategis yang diperlukan untuk membuat strategi bisnis, mengendalikan risiko, dan 

menemukan peluang. Wirausaha yang memiliki pengetahuan kewirausahaan dapat 

memanfaatkan teknologi digital dengan lebih efektif untuk mengoptimalkan kinerja 

bisnis. Oleh karena itu, pengetahuan kewirausahaan adalah komponen mediasi 

penting yang menjamin bahwa teknologi digital benar-benar meningkatkan kinerja 

bisnis. 

Dengan demikian, penelitian ini bermaksud untuk mengkaji peran 

pengetahuan kewirausahaan sebagai variabel mediasi antara pemanfaatan AI dan 

TikTok dengan kinerja bisnis kuliner dikarenakan digitalisasi telah menjadi 

komponen penting dalam kewirausahaan saat ini. Oleh karena itu peneliti akan 

melakukan penelitian berjudul “Pengaruh Pemanfaatan AI dan TikTok 

Terhadap Kinerja UMKM Kuliner yang Dimediasi oleh Pengetahuan 

Kewirausahaan di Jakarta”. 
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2.Identifikasi Masalah 

Berdasarkan penjabaran pada bagian sebelumnya, maka rumusan masalah 

dalam penelitian ini dirumuskan sebagai berikut:: 

a. Apakah pemanfaatan AI memiliki pengaruh terhadap pengetahuan 

kewirausahaan pelaku UMKM kuliner di Jakarta? 

b. Apakah pemanfaatan TikTok memiliki pengaruh terhadap pengetahuan 

kewirausahaan pelaku UMKM kuliner di Jakarta? 

c. Apakah pengetahuan kewirausahaan memiliki pengaruh terhadap kinerja 

UMKM kuliner di Jakarta? 

d. Apakah pengetahuan kewirausahaan memediasi pemanfaatan AI terhadap 

kinerja UMKM kuliner di Jakarta? 

e. Apakah pengetahuan kewirausahaan memediasi pemanfaatan TikTok 

terhadap kinerja UMKM kuliner di Jakarta? 

3. Batasan Masalah 

Karena lingkup penelitian ini cukup luas dan terdapat keterbatasan pada aspek 

biaya, waktu, serta sumber daya, maka diperlukan pembatasan ruang lingkup 

penelitian agar fokus dan arah penelitian menjadi lebih jelas. Adapun batasan 

penelitian adalah sebagai berikut: 

a. Subjek penelitian yang dibatasi hanya pada pelaku UMKM kuliner yang 

mempunyai TikTok di Jakarta dan sudah menjalankan usaha minimal 1 

tahun. 

b. Variabel yang menjadi objek penelitian yaitu pemanfaatan AI, pemanfaatan 

TikTok, pengetahuan kewirausahaan, dan kinerja bisnis. 

4. Rumusan Masalah 

Berdasarkan penjelasan mengenai latar belakang dan identifikasi masalah, 

maka dapat dirumuskan permasalahan penelitian sebagai berikut: 

a. Apakah terdapat pengaruh antara pemanfaatan AI terhadap pengetahuan 

kewirausahaan pada UMKM kuliner di Jakarta? 
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b. Apakah terdapat pengaruh antara pemanfaatan TikTok terhadap 

pengetahuan kewirausahaan pada UMKM kuliner di Jakarta? 

c. Apakah terdapat pengaruh antara pengetahuan kewirausahaan terhadap 

kinerja bisnis UMKM kuliner di Jakarta? 

d. Apakah pengetahuan kewirausahaan mampu memediasi pemanfaatan AI 

terhadap kinerja UMKM kuliner di Jakarta? 

e. Apakah pengetahuan kewirausahaan mampu memediasi pemanfaatan 

TikTok terhadap kinerja UMKM kuliner di Jakarta? 

 

B. Tujuan dan Manfaat 

1. Tujuan  

Berdasarkan rumusan masalah yang telah dijelaskan sebelumnya, maka 

tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut:  

a. Untuk menguji apakah terdapat pengaruh antara pemanfaatan AI terhadap 

pengetahuan kewirausahaan pada UMKM kuliner di Jakarta 

b. Untuk menguji apakah terdapat pengaruh antara pemanfaatan TikTok 

terhadap pengetahuan kewirausahaan pada UMKM kuliner di Jakarta. 

c. Untuk menguji apakah terdapat pengaruh antara pengetahuan 

kewirausahaan terhadap kinerja bisnis UMKM kuliner di Jakarta. 

d. Untuk menguji apakah pengetahuan kewirausahaan mampu memediasi 

pemanfaatan AI terhadap kinerja UMKM kuliner di Jakarta. 

e. Untuk menguji apakah pengetahuan kewirausahaan mampu memediasi 

pemanfaatan TikTok terhadap kinerja UMKM kuliner di Jakarta. 

2. Manfaat Penelitian 

Hasil penelitian dapat menjadi acuan bagi pelaku UMKM kuliner untuk 

memanfaatkan teknologi digital secara strategis untuk meningkatkan daya saing 

bisnis mereka. Selain itu, bagi pemerintah daerah dan lembaga pembina UMKM, 

hasil penelitian dapat menjadi dasar untuk membuat program pelatihan digital dan 

kewirausahaan yang lebih baik. 
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