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ABSTRACT 
UNIVERSITAS TARUMANAGARA 

FACULTY OF ECONOMICS AND BUSINESS 

                              JAKARTA 

(A) VANNIE SETIADY 115220014 

(B) THE INFLUENCE OF NOVELTY SEEKING AND MEMORABLE TOURISM 

EXPERIENCE ON REVISIT INTENTION WITH TOURIST SATISFACTION AS 

A MEDIATING VARIABLE AT SEA WORLD ANCOL 

(C) XXI + 104 Pages, 31 Tables, 3 Pictures, 21 Attachments 

(D) MARKETING MANAGEMENT 

(E) Abstract: The growth of the tourism sector is driving the increasing need for 

destinations that are not only accessible, but also able to provide meaningful 

experiences. Sea World Ancol as part of Taman Impian Jaya Ancol offers a 

combination of entertainment and education based on the aquatic environment 

facing challenges in the form of fluctuations in the number of visitors, this 

indicates the need for a deeper understanding of the factors that affect the 

intention of tourists to visit again. This study aims to analyze the influence of 

novelty seeking and memorable tourism experience on revisit intention through 

tourist satisfaction as a mediating variable in Sea World Ancol. This study uses 

a quantitative descriptive approach and is analyzed using the Partial Least 

Square - Structural Equation Modeling (PLS-SEM) method using SmartPLS 4 

software. The sample obtained using a non-probability sampling technique 

through the purposive sampling method  by distributing a questionnaire online  

through google form. The number of samples obtained was 248 respondents and 

as many as 7 respondents did not meet the criteria, so only 241 respondents 

could be used as research subjects. The results of the study show that novelty 

seeking, memorable tourism experience, and tourist satisfaction have a positive 

and significant effect on revisit intention. Novelty seeking and memorable 



 xi 

tourism experience also have a positive and significant effect on tourist 

satisfaction, which in turn affects revisit intention. The implications of this 

research can be an encouragement for Sea World Ancol in developing visitor 

experiences through more interesting and interactive educational methods, so 

that it can increase satisfaction and encourage repeat visits. 

(F) Keywords: Novelty Seeking, Memorable Tourism Experience, Tourist 

Satisfaction, Revisit Intention 

(G) References (1991 – 2025) 

(H) Dr. Miharni Tjokrosaputro, S.E., M.M.  
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ABSTRAK 
UNIVERSITAS TARUMANAGARA 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

                        JAKARTA 

(A) VANNIE SETIADY 115220014 

(B) PENGARUH NOVELTY SEEKING DAN MEMORABLE TOURISM 

EXPERIENCE TERHADAP REVISIT INTENTION MELALUI TOURIST 

SATISFACTION SEBAGAI MEDIASI PADA SEA WORLD ANCOL 

(C) XXI + 104 Halaman, 31 Tabel, 3 Gambar, 21 Lampiran 

(D) MANAJEMEN PEMASARAN 

(E) Abstrak: Pertumbuhan sektor pariwisata mendorong meningkatnya kebutuhan 

akan destinasi yang tidak hanya mudah diakses, tetapi juga mampu 

menghadirkan pengalaman bermakna. Sea World Ancol sebagai bagian dari 

Taman Impian Jaya Ancol menawarkan kombinasi hiburan dan edukasi yang 

berbasis lingkungan perairan menghadapi tantangan berupa fluktuasi jumlah 

pengunjung, hal ini menandakan diperlukannya upaya pemahaman lebih 

mendalam mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi niat kunjungan ulang 

wisatawan. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh novelty 

seeking dan memorable tourism experience terhadap revisit intention melalui 

tourist satisfaction sebagai variabel mediasi pada Sea World Ancol. Penelitian 

ini menggunakan pendekatan deskriptif kuantitatif dan dianalisis dengan metode 

Partial Least Square - Structural Equation Modeling (PLS-SEM) menggunakan 

perangkat lunak SmartPLS 4. Sampel yang diperoleh menggunakan teknik non-

probability sampling melalui metode purposive sampling dengan menyebarkan 

kuesioner secara online melalui google form. Jumlah sampel yang diperoleh 

sebanyak 248 responden dan sebanyak 7 responden tidak memenuhi kriteria, 

sehingga hanya 241 responden yang dapat dijadikan subjek penelitian. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa novelty seeking, memorable tourism experience, 
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dan tourist satisfaction berpengaruh positif dan signifikan terhadap revisit 

intention. Novelty seeking dan memorable tourism experience juga berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap tourist satisfaction, yang selanjutnya 

mempengaruhi revisit intention. Implikasi dari penelitian ini dapat menjadi 

dorongan bagi Sea World Ancol dalam mengembangkan pengalaman 

pengunjung melalui metode edukasi yang lebih menarik dan interaktif, sehingga 

dapat meningkatkan kepuasan serta mendorong niat kunjungan ulang. 

(F) Kata Kunci: Mencari Kebaruan, Pengalaman Wisata yang Berkesan, Kepuasan 

Wisatawan, Niat Kunjungan Ulang. 

(G) Referensi (1991 – 2025) 

(H) Dr. Miharni Tjokrosaputro, S.E., M.M.  

  



 xiv 

DAFTAR ISI 

HALAMAN PERNYATAAN TIDAK PLAGIAT .................................................. iii 

HALAMAN TANDA PERSETUJUAN ................................................................... iv 

HALAMAN PENGESAHAN .................................................................................... v 

HALAMAN PERSEMBAHAN ................................................................................ vi 

HALAMAN MOTTO ............................................................................................... vii 

KATA PENGANTAR ............................................................................................. viii 

ABSTRACT .................................................................................................................. x 

ABSTRAK ................................................................................................................. xii 

DAFTAR ISI ............................................................................................................ xiv 

DAFTAR TABEL .................................................................................................. xviii 

DAFTAR GAMBAR ................................................................................................ xx 

DAFTAR LAMPIRAN ............................................................................................ xxi 

BAB I PENDAHULUAN ........................................................................................... 1 

A. Permasalahan ....................................................................................................... 1 

1. Latar Belakang .................................................................................................. 1 

2. Identifikasi Masalah .......................................................................................... 6 

3. Batasan Masalah ............................................................................................... 6 

4. Rumusan Masalah ............................................................................................. 7 

B. Tujuan dan Manfaat Penelitian ......................................................................... 8 

1. Tujuan ............................................................................................................. 8 

2. Manfaat ........................................................................................................... 9 

BAB II LANDASAN TEORI ................................................................................... 10 

A. Gambaran Umum Teori .................................................................................... 10 



 xv 

B. Definisi Konseptual Variabel ............................................................................ 11 

1. Definisi Konseptual Variabel Novelty Seeking (Mencari Kebaruan) .............. 11 

2. Definisi Konseptual Variabel Memorable Tourism Experience (Pengalaman 

Wisata yang Berkesan) ....................................................................................................... 12 

3. Definisi Konseptual Variabel Revisit Intention (Niat Kunjungan Ulang) ..... 12 

4. Definisi Konseptual Variabel Tourist Satisfaction (Kepuasan Wisatawan) .. 13 

C. Kaitan Antara Variabel-Variabel .................................................................. 14 

1. Kaitan antara variabel Novelty Seeking (Mencari Kebaruan) terhadap Revisit 

Intention (Niat Kunjungan Ulang) ................................................................ 14 

2. Kaitan antara variabel Memorable Tourism Experience (Pengalaman Wisata 

yang Berkesan) terhadap Revisit Intention (Niat Kunjungan Ulang) ........... 14 

3. Kaitan antara variabel Tourist Satisfaction (Kepuasan Wisatawan) terhadap 

Revisit Intention (Niat Kunjungan Ulang) .................................................... 15 

4. Kaitan antara variabel Novelty Seeking (Mencari Kebaruan) terhadap Tourist 

Satisfaction (Kepuasan Wisatawan) ............................................................. 15 

5. Kaitan antara variabel Memorable Tourism Experience (Pengalaman Wisata 

yang Berkesan) terhadap Tourist Satisfaction (Kepuasan Wisatawan) ........ 16 

6. Kaitan antara variabel Tourist Satisfaction (Kepuasan Wisatawan) dalam 

memediasi hubungan antara Novelty Seeking (Mencari Kebaruan) terhadap 

Revisit Intention (Niat Kunjungan Ulang) .................................................... 16 

7. Kaitan antara variabel Tourist Satisfaction (Kepuasan Wisatawan) dalam 

memediasi hubungan antara Memorable Tourism Experience (Pengalaman 

Wisata yang Berkesan) terhadap Revisit Intention (Niat Kunjungan Ulang) 17 

D. Penelitian Yang Relevan ................................................................................. 18 

E. Kerangka Pemikiran dan Hipotesis ............................................................... 29 

BAB III METODE PENELITIAN .......................................................................... 30 

A. Desain Penelitian  ................................................................................................. 29 



 xvi 

B. Populasi, Teknik Pemilihan Sampel, dan Ukuran Sampel ……………..... 29  

1. Populasi ……………………………………………………………......….. 29 

2. Teknik Pemilihan Sampel …………………………………………..…….. 30 

3. Ukuran Sampel ……………………………….……………………...……. 30 

C. Operasionalisasi Variabel dan Instrumen ………………………………... 30 

1. Operasionalisasi Variabel Novelty Seeking ……………………….………. 31 

2. Operasionalisasi Variabel Memorable Tourism Experience ……………… 32 

3. Operasionalisasi Variabel Revisit Intention ……………………………..… 33 

4. Operasionalisasi Variabel Tourist Satisfaction …………………………… 34 

 D. Analisis Validitas dan Reliabilitas ……………………………………...… 35 

1. Analisis Validitas …………………………………………………………. 35 

2. Analisis Reliabilitas ………………………………………………………. 40 

E. Analisis Data ………………………………………………………………... 42 

1. Analisis Outer Model (Measurement Model) …………………………….. 42 

2. Analisis Inner Model (Structural Model) ………………………………… 42 

F. Asumsi Analisis Data ………………………………………………………. 45 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ………………………….. 47 

A. Deskripsi Subjek Penelitian ……………………………………………….. 46 

1. Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ……………………. 46 

2. Karakteristik Responden Berdasarkan Usia ……………………………… 47 

3. Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan ……………………….... 47 

4. Karakteristik Responden Berdasarkan Penghasilan Perbulan ……………. 48 

5. Karakteristik Responden Berdasarkan Pengeluaran Perbulan ……………  49 

B. Deskripsi Objek Penelitian ……………………………………………….... 50 

1. Novelty Seeking ……………………………………………………………. 50 

2. Memorable Tourism Experience …………………………………………... 52 

3. Revisit Intention …………………………………………………………… 53 

4. Tourist Satisfaction ………………….……………………………………  55 



 xvii 

C. Hasil Uji Asumsi Analisis Data ……………………………………….…… 56 

D. Hasil Analisis Data ………………………………………………….……… 57 

1. Uji Koefisien Detrminasi (R2) ………………………..…………………… 57 

2. Koefisien Jalur (Path Coefficient) ………………….……………………..  58 

3. Effect Size (f2) ………………….………………………………………….. 59 

4. Goodness of Fit (GoF) ………………….…………………………………  60 

5. Predictive Relevance (Q2) ………………….………………………………  61 

6. Uji Hipotesis ………………….……………………………………….…..  62 

7. Analisis Mediasi  ………………….………………………..……………..  66 

E. Pembahasan ………………….……………………………………………..  67 

BAB V PENUTUP ...……………….………………………………………….….. 75 

A. Kesimpulan ………………….…………………………….………………..  74 

B. Keterbatasan dan Saran …………………………………………………… 74 

1. Keterbatasan ……………………………….…………………………….... 74 

2. Saran ………………………………………………………………………. 75  

DAFTAR PUSTAKA …………………………………………………………...… 78 

DAFTAR LAMPIRAN ............................................................................................. 86 



 xviii 

DAFTAR TABEL 
Tabel 2. 1 Tabel Penelitian Relevan ........................................................................... 18 

Tabel 3. 1 Skala Likert ................................................................................................ 32 

Tabel 3. 2 Operasionalisasi Variabel Novelty Seeking ............................................... 33 

Tabel 3. 3 Operasionalisasi Variabel Memorable Tourism Experience ..................... 33 

Tabel 3. 4 Operasionalisasi Variabel Revisit Intention ............................................... 34 

Tabel 3. 5 Operasionalisasi Variabel Tourist Satisfaction .......................................... 35 

Tabel 3. 6 Hasil Analisis Outer Loading .................................................................... 36 

Tabel 3. 7 Hasil Analisis Average Variance Extracted (AVE) .................................. 37 

Tabel 3. 8 Hasil Analisis Fornell-Larcker Criterion .................................................. 39 

Tabel 3. 9 Hasil Analisis Cross Loading .................................................................... 39 

Tabel 3. 10 Hasil Analisis Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT) .............................. 41 

Tabel 3. 11 Hasil Analisis Cronbach's Alpha ............................................................. 42 

Tabel 3. 12 Hasil Analisis Composite Reliability ....................................................... 42 

Tabel 4. 1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ............................... 47 

Tabel 4. 2 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia .............................................. 48 

Tabel 4. 3 Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan ...................................... 49 

Tabel 4. 4 Karakteristik Responden Berdasarkan Penghasilan Perbulan ................... 50 

Tabel 4. 5 Karakteristik Responden Berdasarkan Pengeluaran Perbulan ................... 51 

Tabel 4. 6 Tanggapan Responden Pada Pernyataan Novelty Seeking ......................... 51 

Tabel 4. 7 Tanggapan Responden Pada Pernyataan Memorable Tourism Experience

 .................................................................................................................................... 53 

Tabel 4. 8 Tanggapan Responden Pada Pernyataan Revisit Intention ........................ 55 

Tabel 4. 9 Tanggapan Responden Pada Pernyataan Tourist Satisfaction ................... 56 

Tabel 4. 10 Uji Multikolinearitas ................................................................................ 57 

Tabel 4. 11 Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2) ...................................................... 59 

Tabel 4. 12 Hasil Uji Path Coefficient ........................................................................ 60 

Tabel 4. 13 Hasil Uji Effect Size ................................................................................. 61 



 xix 

Tabel 4. 14 Hasil Uji Goodness of Fit ........................................................................ 62 

Tabel 4. 15 Hasil Uji Predictive Relevance (Q2) ........................................................ 63 

Tabel 4. 16 Hasil Uji Hipotesis ................................................................................... 63 

Tabel 4. 17 Hasil Analisis Mediasi ............................................................................. 68 

Tabel 4. 18 Ringkasan Hasil Uji Hipotesis ................................................................. 70 

 

  



 xx 

DAFTAR GAMBAR 
Gambar 1. 1 Perkembangan Perjalanan Wisatawan Nusantara .................................... 2 

Gambar 1. 2 Jumlah Pengunjung Sea World Ancol ..................................................... 3 

Gambar 2. 1 Kerangka Model Pemikiran ................................................................... 29 

 

  



 xxi 

DAFTAR LAMPIRAN 
Lampiran 1: Kuesioner ............................................................................................... 86 

Lampiran 2: Tanggapan Responden Terhadap Indikator ........................................... 91 

Lampiran 3: Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ........................... 97 

Lampiran 4: Karakteristik Responden Berdasarkan Usia ........................................... 97 

Lampiran 5: Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan .................................. 98 

Lampiran 6: Karakteristik Responden Berdasarkan Penghasilan Perbulan ................ 98 

Lampiran 7: Karakteristik Responden Berdasarkan Pengeluaran Perbulan ............... 98 

Lampiran 8: Hasil Uji PLS Algorithm ........................................................................ 99 

Lampiran 9: Hasil Analisis Outer Loading ................................................................ 99 

Lampiran 10: Hasil Analisis Cronbach’s Alpha, Composite Reliability, dan Average 

Variance Extracted (AVE) ....................................................................................... 100 

Lampiran 11: Hasil Analisis Fornell-Larcker Criterion .......................................... 100 

Lampiran 12: Hasil Analisis Cross-Loading ............................................................ 100 

Lampiran 13: Hasi Analisis Heterotrait Monotrait Ratio (HTMT) ......................... 101 

Lampiran 14: Hasil Uji Multikolinearitas ................................................................. 101 

Lampiran 15: Hasil Pengujian Koefisien Determinasi (R2) ...................................... 101 

Lampiran 16: Hasil Pengujian Effect Size (f2) .......................................................... 101 

Lampiran 17: Hasil Uji Predictive Relevance (Q2) .................................................. 102 

Lampiran 18: Hasil Uji Bootstrapping ..................................................................... 102 

Lampiran 19: Hasil Nilai Direct Effect dan Indirect Effect ...................................... 102 

Lampiran 20: Daftar Riwayat Hidup ........................................................................ 104 

Lampiran 21: Hasil Pengecekan Turnitin ................................................................. 105 

  



 1 

BAB I 

PENDAHULUAN 
 

A. Permasalahan  

1. Latar Belakang  

Pariwisata merupakan serangkaian kegiatan wisata dengan dukungan 

melalui beragam fasilitas serta layanan dari pemerintah daerah, pihak 

swasta, maupun masyarakat (Undang-Undang Republik Indonesia No.10 

Tahun 2009). Pariwisata menjadi salah satu sektor yang memberikan 

kontribusi besar bagi ekonomi, sosial, dan budaya (Wirakusumah et al., 

2023).  

Perkembangan perjalanan wisatawan Nusantara menunjukkan 

dinamika yang cukup signifikan dalam beberapa tahun terakhir. Data 

Kementrian Pariwisata Republik Indonesia mencatat bahwa jumlah 

perjalanan wisatawan Nusantara mengalami peningkatan sebesar 26,61% 

pada tahun 2024 dibandingkan tahun sebelumnya. Peningkatan tersebut 

mengindikasikan semakin tingginya mobilitas masyarakat dalam 

melakukan aktivitas wisata, sekaligus mencerminkan perubahan preferensi 

wisatawan dalam memilih destinasi yang mampu memenuhi kebutuhan 

rekreasi secara efisien. 
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Gambar 1. 1 Perkembangan Perjalanan Wisatawan Nusantara 

Sumber: Kementrian Pariwisata Republik Indonesia 

 

Seiring meningkatnya mobilitas masyarakat, urbanisasi, dan kesibukan 

sehari-hari, masyarakat perkotaan cenderung mencari alternatif destinasi 

wisata yang mudah diakses, menawarkan hiburan yang lengkap, serta 

mampu memberikan pengalaman baru dalam waktu yang relatif singkat. 

Fenomena ini menimbulkan dinamika baru dalam industri pariwisata 

karena pengunjung tidak hanya menilai destinasi berdasarkan fasilitas fisik, 

tetapi juga berdasarkan kualitas pengalaman dan kesan yang diperoleh 

selama berkunjung (Yussabila & Sutarmin, 2025).  

Sea World Ancol merupakan salah satu destinasi wisata yang 

menawarkan hiburan dan edukasi yang berfokus pada lingkungan perairan. 

Sebagai unit wisata di Taman Impian Jaya Ancol, tempat ini menawarkan 

beragam pengalaman bertema lingkungan perairan melalui atraksi bawah 

laut, wahana interaktif, serta koleksi satwa laut. Kombinasi antara 

pengalaman edukatif  dan reaksional menjadikan Sea World Ancol relevan 

untuk dikaji, terutama dalam memahami bagaimana pengalaman yang 

diberikan mampu membentuk kepuasan pengunjung dan mendorongn niat 

untuk melakukan kunjungan ulang. 



 3 

Berdasarkan data yang diperoleh dari Ancol Korporat, terdapat fluktuasi 

pengunjung Sea World Ancol dalam tiga tahun terakhir. Pengunjung Sea 

World Ancol mengalami pelonjakan dari 984.618 pengunjung pada tahun 

2022 menjadi 1.335.082 pada tahun 2023. Hal ini terjadi karena 

keberhasilan strategi yang diterapkan Sea World Ancol, seperti promosi dan 

program atraktif, serta inovasi atraksi yang menarik minat pengunjung. 

Peningkatan pengunjung juga dapat disebabkan oleh kesan positif terhadap 

pengalaman yang diberikan, sehingga membuat wisatawan ingin 

mengunjungi kembali dan merekomendasikan destinasi ini. Namun pada 

tahun 2024, jumlah pengunjung Sea World Ancol menurun menjadi 

1.129.920. Penurunan pada jumlah pengunjung Sea World Ancol ini dapat 

dipengaruhi oleh beberapa faktor, seperti rasa jenuh, penurunan loyalitas, 

atau kurangnya inovasi. Hal ini secara tidak langsung mengindikasikan 

pentingnya pemahaman terhadap faktor-faktor yang dapat mempengaruhi 

niat kunjungan ulang wisatawan. 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1. 2 Jumlah Pengunjung Sea World Ancol 

Sumber: Ancol Korporat 

 



 4 

Salah satu faktor yang mendorong pengunjung untuk melakukan 

kunjungan ulang adalah novelty seeking, yaitu dorongan untuk mencari 

pengalaman yang berbeda. Persepsi keterbaruan suatu destinasi wisata 

ditentukan oleh sejumlah faktor seperti objek, individu lain, serta  

lingkungan yang menjadi satu kesatuan dan selaras berdasarkan 

pengalaman atau waktu (Skavronskaya et al., 2020). Unsur kebaruan yang 

dapat dirasakan pengunjung pada Sea World Ancol adalah Digital Gallery, 

dimana fasilitas interaktif ini menggabungkan aspek hiburan dan edukasi. 

Pengalaman ini dapat memberikan persepsi baru untuk pengunjung yang 

belum pernah mencoba teknologi ini dan secara tidak langsung dapat  

mendorong pengunjung untuk melakukan revisit intention. 

Memorable tourism experience juga dapat menjadi faktor yang 

memungkinkan wisatawan untuk melakukan revisit intention. Pengalaman 

yang berkesan dapat membantu Sea World Ancol dalam membedakan diri 

dari destinasi wisata lain di pasar yang semakin kompetitif, sehingga dapat 

meningkatkan daya tarik serta reputasi destinasi (Nowacki & Niezgoda, 

2023). Salah satu bentuk pengalaman berkesan yang ditawarkan oleh Sea 

World Ancol adalah Feeding Time With Divers, yaitu pertunjukan penyelam 

yang memberi makanan pada biota laut  di dalam akuarium raksasa. Hal ini 

memberikan pengalaman unik serta berkesan bagi para pengunjung, yang 

pada akhirnya menumbuhkan potensi untuk melakukan kunjungan kembali. 

Di samping itu, novelty seeking dan memorable tourism experience 

tidak selalu mampu mendorong pengunjung untuk melakukan revisit 

intention (Agustina & Arianti, 2020 dan Sitepu & Rasmawati, 2021). 

Tourist satisfaction dapat memperkuat hubungan antara novelty seeking 

dan memorable tourism experience untuk melakukan revisit intention 

(Syafrida et al., 2023 & Harap et al., 2025). Wisatawan yang menikmati 

waktu mereka selama berada di sebuah destinasi menunjukkan kepuasan 

ketika berkunjung ke destinasi wisata tersebut (Tjokrosaputro et al., 2023).  
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Untuk memahami bagaimana faktor-faktor tersebut mendorong 

keputusan wisatawan dalam melakukan pengunjungan kembali, Theory of 

Planned Behavior (TPB) dapat diterapkan. Theory of Planned Behavior 

(TPB) merupakan gambaran kondisi dimana seseorang bertindak atau 

melakukan sesuatu karena adanya niat atau intensi dari dalam dirinya 

(Ajzen, 1991).  Sementara itu, kepuasan wisatawan dijelaskan melalui 

Expectation Confirmation Theory (ECT) yang menyatakan bahwa 

kepuasan wisatawan timbul dari harapan awal wisatawan dengan 

pengalaman yang dirasakan (Oliver, 1980).  

Penelitian terdahulu oleh Eviana (2025) dan Elmas, et al. (2024) 

menunjukkan bahwa memorable tourism experience memiliki pengaruh 

signifikan terhadap revisit intention. Sedangkan penelitian oleh Abror, et al. 

(2025) serta Astuti, et al. (2025) yang menyatakan bahwa memorable 

tourism experience tidak memiliki pengaruh langsung terhadap revisit 

intention. Penelitian oleh Syafrida, et al. (2023) menunjukkan novelty 

seeking memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap revisit intention. 

Sejalan dengan penelitian oleh Kim, et al. (2022) menemukan adanya 

pengaruh novelty seeking terhadap revisit intention. Namun penelitian oleh 

Agustina dan Artanti (2020) serta Barkah dan Febriasari (2021) 

menunjukkan bahwa novelty seeking tidak memiliki pengaruh langsung 

terhadap revisit intention. Inkonsistensi temuan penelitian sebelumnya 

terhadap variabel-variabel independen yang mempengaruhi niat kunjungan 

ulang menjadi dasar perlunya dilakukan penelitian lebih lanjut untuk 

memperkuat temuan sebelumnya.  

Berdasarkan uraian diatas, maka peneliti tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul “Pengaruh Novelty Seeking dan Memorable 

Tourism Experience terhadap Revisit Intention melalui Tourist Satisfaction 

sebagai mediasi pada Sea World Ancol” dengan tujuan untuk mengetahui 

bagaimana pengaruh novelty seeking dan memorable tourism experience 
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terhadap revisit intention Sea World Ancol. Serta untuk mengetahui apakah 

tourist satisfaction dapat memediasi hubungan variabel-variabel tersebut.  

  
2. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan diatas, berikut 

merupakan identifikasi masalah yang akan diteliti pada penelitian ini: 

a) Sea World Ancol memiliki jumlah pengunjung yang besar, namun 

belum diketahui seberapa banyak pengunjung yang memiliki niat untuk 

melakukan revisit intention. 

b) Memorable tourism experience berpengaruh terhadap revisit intention. 

c) Novelty seeking berpengaruh positif dan signifikan terhadap revisit 

intention. 

d) Memorable tourism experience memiliki pengaruh langsung dan 

signifikan terhadap tourist satisfaction. 

e) Novelty seeking memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 

tourist satisfaction. 

f) Tourist satisfaction memediasi hubungan antara memorable tourism 

experience terhadap revisit intention. 

g) Tourist satisfaction memediasi hubungan antara novelty seeking 

terhadap revisit intention  

h) Belum terdapat penelitian yang secara khusus meneliti hubungan antara 

novelty seeking dan memorable tourism experience terhadap revisit 

intention melalui tourist satisfaction pada Sea World Ancol. 

 

3. Batasan Masalah 

Berdasarkan identifikasi masalah, peneliti memilih untuk melakukan 

pembatasan masalah mengingat luasnya cangkupan penelitian. Berikut 

merupakan batasan masalah yang ditetapkan pada penelitian ini:  
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a) Penelitian ini dilakukan guna mengetahui hubungan antara variabel 

Novelty Seeking, Memorable Tourism Experience, dan Tourist 

Satisfaction yang diyakini memiliki pengaruh pada Revisit Intention. 

Pemilihan variabel-variabel tersebut didasarkan pada peneliti terdahulu 

yang menyatakan bahwa tourist satisfaction dapat memediasi secara 

signifikan dan parsial hubungan antara memorable tourism experience 

terhadap revisit intention (Eviana, 2025). Selain itu, satisfaction juga 

terbukti dapat memediasi hubungan antara novelty seeking terhadap 

revisit intention (Agustina dan Artanti, 2020). 

b) Subjek penelitian ini berfokus pada masyarakat yang pernah 

berkunjung ke Sea World Ancol. Periode pengumpulan data penelitian 

ini dilaksanakan pada bulan November 2025 dengan menggunakan 

pendekatan deskriptif kuantitatif melalui desain cross-sectional yang 

hanya dilakukan sekali menggunakan kuesioner (Saunders, et al., 

2023). Penelitian ini menganalisis data menggunakan metode Partial 

Least Squares - Structural Equation Modelling (PLS-SEM) guna 

mengetahuis hubungan antar variabel dalam model penelitian (Hair, et 

al. 2022). 

c) Pemilihan Sea World Ancol sebagai objek penelitian didasarkan pada 

jumlah pengunjung Sea World Ancol yang relatif tinggi dan menjadi 

salah satu destinasi wisata yang memadukan antara hiburan dengan 

edukasi mengenai biota laut (PT Pembangunan Jaya Ancol Tbk, 2024). 

 

4. Rumusan Masalah 

  Berikut merupakan rumusan masalah yang akan dikaji pada penelitian 

ini berdasarkan pada latar belakang serta batasan masalah: 

a) Apakah Novelty Seeking memiliki pengaruh terhadap Revisit Intention 

pada pengunjung Sea World Ancol? 
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b) Apakah Memorable Tourism Experience memiliki pengaruh terhadap 

Revisit Intention pada pengunjung Sea World Ancol? 

c) Apakah Tourist Satisfaction memiliki pengaruh terhadap Revisit 

Intention pada pengunjung Sea World Ancol? 

d) Apakah Novelty Seeking memiliki pengaruh terhadap Tourist 

Satisfaction pada pengunjung Sea World Ancol? 

e) Apakah Memorable Tourism Experience memiliki pengaruh terhadap 

Tourist Satisfaction pada pengunjung Sea World Ancol? 

f) Apakah Novelty Seeking memiliki pengaruh terhadap Revisit Intention 

pada pengunjung Sea World Ancol melalui Tourist Satisfaction? 

g) Apakah Memorable Tourism Experience memiliki pengaruh terhadap 

Revisit Intention pada pengunjung Sea World Ancol melalui Tourist 

Satisfaction? 

 

B. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1. Tujuan 

Berdasarkan rumusan masalah yang sudah dipaparkan diatas, penelitian 

ini dilakukan dengan tujuan sebagai berikut: 

a) Untuk dapat mengetahui pengaruh Novelty Seeking terhadap Revisit 

Intention pada pengunjung Sea World Ancol. 

b) Untuk dapat mengetahui pengaruh Memorable Tourism Experience 

terhadap Revisit Intention pada pengunjung Sea World Ancol. 

c) Untuk dapat mengetahui pengaruh Tourist Satisfaction terhadap Revisit 

Intention pada pengunjung Sea World Ancol. 

d) Untuk dapat mengetahui pengaruh Novelty Seeking terhadap Tourist 

Satisfaction pada pengunjung Sea World Ancol. 

e) Untuk dapat mengetahui pengaruh Memorable Tourism Experience 

terhadap Tourist Satisfaction pada pengunjung Sea World Ancol. 
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f) Untuk dapat mengetahui pengaruh Tourist Satisfaction sebagai mediasi 

pengaruh Novelty Seeking terhadap Revisit Intention pada pengunjung 

Sea World Ancol. 

g) Untuk dapat mengetahui pengaruh Tourist Satisfaction sebagai mediasi 

pengaruh Memorable Tourism Experience terhadap Revisit Intention 

pada pengunjung Sea World Ancol. 

 

2. Manfaat 

Adapun manfaat teoritis serta manfaat praktis yang diharapkan dapat 

dicapai melalui penelitian ini: 

a) Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat memperkokoh dan menjadi 

sumber referensi untuk peneliti berikutnya mengenai hubungan novelty 

seeking dan memorable tourism experience  terhadap revisit intention 

melalui tourist satisfaction sebagai variabel mediasi. 

 

b) Manfaat Praktis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan gambaran 

mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi revisit intention. Selain itu, 

hasil penelitian dapat bermanfaat bagi Sea World Ancol dalam 

memahami bagaimana novelty seeking dan memorable tourism 

experience berperan dalam membentuk tourist satisfaction yang pada 

akhirnya dapat mendorong revisit intention. 
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