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ABSTRACT 

 

UNIVERSITAS TARUMANAGARA  

FACULTY OF ECONOMICS AND BUSINESS 

JAKARTA 

 

(A) ANGELINA JULIET KURNIA 115220020 

(B) THE EFFECT OF BUSINESS RESILIENCE AND MARKET ADAPTATION 

ON BUSINESS SUSTAINABILITY IN FASHION PRODUCT MSMES IN 

WEST JAKARTA WITH GOVERNMENT SUPPORT AS A MODERATING 

VARIABLE xx + 137 pages, 40 tables, 27 pictures, 7 attachments 

(C) ENTREPRENEURIAL MANAGEMENT 

Abstract: This study aims to analyze the influence of Business Resilience, 

Market Adaptation, and Government Support on Business Continuity 

among fashion MSMEs in West Jakarta and to examine the moderating 

role of Government Support. The research uses a quantitative approach 

with the Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS SEM) 

analysis technique. A total of 111 fashion MSME owners participated as 

respondents, obtained through an online questionnaire. The results 

indicate that Business Resilience, Market Adaptation, and Government 

Support have a positive and significant effect on Business Continuity. In 

addition, Government Support moderates the relationship between Market 

Adaptation and Business Continuity but does not moderate the effect of 

Business Resilience. These findings highlight the importance of internal 

factors, particularly resilience and market adaptability, in sustaining 

MSME performance. Government Support functions as an external factor 

that strengthens the effectiveness of market adaptation strategies. The 

implications of this study suggest that MSME owners need to reinforce 
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their adaptive capacity and resilience while optimizing government 

programs to improve long term business sustainability. 

(D) Keywords: Business Continuity, Business Resilience, Government, , 

MSMEs, Market Adaptation, PLS SEM. Support,  

(E) References 45 (2021-2025) 

(F) Dr. Mei Ie, S.E., M.M. 
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ABSTRAK 

 

UNIVERSITAS TARUMANAGARA  

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

JAKARTA 

 

(A) ANGELINA JULIET KURNIA 115220020 

(B) “PENGARUH RESILIENSI USAHA DAN ADAPTASI PASAR 

TERHADAP KEBERLANGSUNGAN USAHA PADA UMKM PRODUK 

FASHION DI JAKARTA BARAT DENGAN DUKUNGAN 

PEMERINTAH SEBAGAI VARIABEL MODERASI xx + 137 halaman, 40 

tabel, 27 gambar, 7 lampiran 

(C) MANAJEMEN KEWIRAUSAHAAN 

Abstrak: Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh resiliensi 

usaha, adaptasi pasar, dan dukungan pemerintah terhadap 

keberlangsungan usaha UMKM fashion di Jakarta barat serta menguji 

peran dukungan pemerintah sebagai variabel moderasi. Metode penelitian 

menggunakan pendekatan kuantitatif dengan teknik analisis Partial Least 

Squares Structural Equation Modeling (PLS SEM). Jumlah responden 

dalam penelitian ini adalah 111 pelaku UMKM fashion yang diperoleh 

melalui penyebaran kuesioner online. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa Resiliensi Usaha, Adaptasi Pasar, dan Dukungan Pemerintah 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keberlangsungan Usaha. 

Selain itu, Dukungan Pemerintah terbukti memoderasi pengaruh Adaptasi 

Pasar terhadap Keberlangsungan Usaha, namun tidak memoderasi 

pengaruh Resiliensi Usaha. Temuan ini menegaskan bahwa faktor internal 

UMKM terutama resiliensi dan kemampuan adaptasi pasar memiliki 

kontribusi penting dalam memastikan keberlanjutan bisnis. Sementara itu, 
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Dukungan Pemerintah berperan sebagai faktor eksternal yang memperkuat 

efektivitas strategi adaptasi pasar. Implikasi penelitian ini mengarahkan 

pelaku UMKM untuk memperkuat kapasitas adaptif dan ketahanan usaha 

serta memanfaatkan program pemerintah secara optimal guna 

meningkatkan keberlangsungan usahanya. 

(D) Kata Kunci: Adaptasi Pasar, Dukungan Pemerintah, Keberlangsungan 

Usaha, Resiliensi Usaha, UMKM, PLS SEM. 

(E) Daftar Acuan 45 (2021-2025) 

(F) Dr. Mei Ie, S.E., M.M 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

A. Permasalahan 

1.  Latar Belakang Masalah 

Keberlangsungan usaha merupakan salah satu isu penting dalam 

perkembangan Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM), karena menjadi 

indikator kemampuan sebuah usaha untuk bertahan, berkembang, dan tetap eksis 

di tengah dinamika ekonomi. UMKM telah terbukti menjadi tulang punggung 

perekonomian nasional, khususnya saat krisis ekonomi 1998, di mana mayoritas 

usaha besar mengalami kolaps sementara UMKM mampu bertahan. Hal ini tidak 

terlepas dari keterlibatan UMKM dalam membuka lapangan kerja, menjaga rantai 

pasok domestik, serta memenuhi kebutuhan masyarakat secara berkelanjutan 

(Hapsari et al., 2024). UMKM diketahui memberikan kontribusi sebesar 61% 

terhadap PDB nasional pada tahun 2023 senilai Rp 9.580 kuadriliun (Aftitah et al, 

2025), keberlangsungan UMKM menjadi aspek krusial yang perlu diperhatikan 

agar tetap berperan sebagai pilar utama ekonomi Indonesia. 

 

Gambar 1. 1 Kontribusi UMKM Terhadap PDB 

Sumber: (Kementerian Koperasi dan UKM, 2023) 

Keberhasilan UMKM dalam bertahan selama krisis moneter dapat 

divalidasi oleh fakta bahwa sebagian besar bahan baku yang digunakan dalam 

proses produksi berasal dari sumber lokal atau domestik, sehingga tidak 
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bergantung pada transaksi impor. Selain itu, penjualan produk yang telah di 

produksi oleh UMKM juga dilakukan di pasar domestik, tanpa pasar ekspor. 

Keberadaan UMKM membuktikan bahwa keikut sertaan masyarakat dalam 

berpartisipasi mendukung berbagai sektor ekonomi dan berfungsi sebagai 

pembantu kuat di masa krisis melalui pembukaan lapangan kerja dan peningkatan 

nilai tambah. Kondisi ini menggambarkan adanya resiliensi usaha, yaitu 

kemampuan pelaku UMKM untuk bertahan, menyesuaikan diri, dan bahkan 

berkembang di tengah tekanan lingkungan bisnis. Penelitian terbaru menegaskan 

bahwa UMKM yang perlu mengadopsi strategi adaptasi digitalisasi, diversifikasi 

produk, efisiensi rantai pasok, dan kolaborasi ekosistem agar memiliki tingkat 

ketahanan 67% lebih tinggi dibandingkan UMKM yang tidak melakukan strategi 

tersebut (JMW, 2023). 

 

Gambar 1. 2 Jumlah UMKM di Indonesia Berdasarkan Sektor Usaha 

Sumber:  JMW (2023) 

Berdasarkan data tersebut, diketahui sekitar 14,43 juta pelaku UMKM 

berada di sektor perdagangan. Banyaknya jumlah UMKM di sektor perdagangan 

menunjukkan bahwa pelaku UMKM penting memiliki kemampuan menghadapi 

tantangan dan mempertahankan keberlangsungan usaha. Hal ini karena UMKM di 



3 

 

sektor perdagangan sering menghadapi ketidakpastian (Farianda & Risman, 2025). 

Kemampuan menghadapi tantangan dan mempertahankan keberlangsungan usaha 

disebut dengan resiliensi usaha. 

Resiliensi usaha didefinisikan sebagai kemampuan pelaku usaha untuk 

bertahan menghadapi guncangan, beradaptasi dengan perubahan, serta bangkit 

kembali setelah krisis (Lenasari et al., 2024). UMKM yang resilien terbukti mampu 

mengatasi tantangan seperti krisis moneter, pandemi, maupun gangguan rantai 

pasok. Faktor-faktor seperti inovasi digital, kompetensi kewirausahaan, dan 

efisiensi operasional berkontribusi besar terhadap peningkatan resiliensi (Verhoef 

et al., 2021). Namun, keterbatasan modal dan literasi teknologi sering kali menjadi 

hambatan sehingga proses adaptasi berjalan lebih lambat (Agustina et al., 2022). 

Hal ini menandakan bahwa resiliensi usaha tidak hanya soal bertahan, tetapi juga 

kemampuan bertransformasi untuk menghadapi kompleksitas lingkungan bisnis 

modern. Maka dengan itu penting bagi UMKM untuk menjaga ketahanan usahanya, 

pelaku UMKM perlu beradaptasi dengan kondisi saat ini yaitu dengan 

mengembangkan strategi baru sebagai langkah penting untuk menjaga 

keberlangsungannya (Talahi & Ie, 2024) 

Selain resiliensi, adaptasi pasar juga menjadi variabel penting yang 

memengaruhi keberlangsungan UMKM, khususnya di daerah perkotaan dengan 

persaingan yang ketat. Adaptasi pasar meliputi kemampuan menyesuaikan produk, 

harga, distribusi, hingga strategi promosi sesuai perkembangan kebutuhan 

konsumen dan tren teknologi (Fajri & Riofita, 2024). Inovasi produk, pemanfaatan 

digital marketing, dan penetrasi e-commerce telah menjadi strategi utama UMKM 

menghadapi tantangan penurunan loyalitas konsumen dan fluktuasi permintaan 

(Humanis, 2023; Indrawati & Alifah, 2021). Tanpa kemampuan adaptasi pasar yang 

baik, UMKM cenderung kehilangan relevansi dan sulit bersaing di tengah cepatnya 

perubahan selera konsumen. 

Salah satu subsektor UMKM yang sangat dipengaruhi oleh kedua variabel 

tersebut adalah industri fashion. Industri fashion UMKM meliputi rumah jahit, 

konveksi kecil, serta usaha busana muslim dan ready-to-wear yang tersebar di kota-

kota besar termasuk Jakarta. Sektor ini menghadapi tantangan berupa fluktuasi 
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harga bahan baku, persaingan dengan produk impor, serta perubahan preferensi 

konsumen yang cepat (Akib et al., 2022; Al Omoush et al., 2023). Karakter 

musiman dalam permintaan dan ketergantungan pada rantai pasok membuat 

UMKM fashion semakin rentan, sehingga kemampuan resiliensi usaha dan adaptasi 

pasar menjadi sangat relevan dalam menjaga keberlangsungan usaha. 

Berdasarkan data Badan Pusat Statistik (2023), jumlah UMKM di wilayah 

ini mencapai sekitar 45.000 unit usaha dengan kontribusi signifikan terhadap 

perekonomian daerah. Jakarta Barat dikenal sebagai kawasan perdagangan dan 

industri kreatif, sehingga persaingan antar pelaku UMKM sangat ketat. 

Karakteristik UMKM fashion di wilayah ini menunjukkan variasi dari segi tenaga 

kerja, penggunaan teknologi, hingga model pemasaran, yang memberikan peluang 

sekaligus tantangan dalam mempertahankan keberlangsungan usaha. 

Dalam memilih industri fashion sebagai fokus penelitian, Jakarta Barat 

menjadi pilihan strategis karena karakteristik wilayahnya sebagai salah satu pusat 

kreatif dan perdagangan di DKI Jakarta. Misalnya, Sudis PPKUKM Kota 

Administrasi Jakarta Barat menyelenggarakan pelatihan dan fasilitasi produksi 

fashion untuk pelaku UMKM sebanyak 320 pelaku dalam program Penumbuhan 

Wirausaha Industri Baru yang menunjukkan adanya konsentrasi usaha fashion di 

wilayah-kecamatan di Jakarta Barat (Mujahid, 2024). Selain itu, antusiasme 

masyarakat dan pelaku usaha fashion lokal terlihat dari kegiatan pelatihan soft-skill 

fashion di Kecamatan Kalideres yang diikuti oleh pelaku usaha dari beberapa 

kelurahan ini menunjukkan potensi sumber daya manusia dan kreativitas di sektor 

fashion di Jakarta Barat (Wahyu, 2024).  

Tren  fashion kustom (custom fashion) dan merek lokal unik juga sangat 

berkembang di wilayah metropolitan seperti Jakarta, termasuk Jakarta Barat. 

Pemerintah pusat melalui kementerian terkait juga mendorong Indonesia sebagai 

pusat modest fashion dunia, yang mencakup pengembangan rantai nilai fashion, 

mulai hulu hingga hilir dan penguatan pasar lokal dan global. Jakarta Barat, dengan 

keunggulan geografis dan infrastruktur perdagangan, memiliki akses ke pasar, 

sumber bahan, dan jaringan distribusi yang bisa dimanfaatkan UMKM fashion 

untuk adaptasi dan resiliensi. Dengan demikian, industri fashion di Jakarta Barat 
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menyediakan konteks yang kaya untuk mengamati bagaimana variabel-resilienasi 

usaha dan adaptasi pasar berinteraksi dengan dukungan pemerintah untuk 

keberlangsungan usaha. 

Berdasarkan penelitian sebelumnya, resiliensi usaha terbukti berhubungan 

positif dengan keberlangsungan bisnis (Wahdi, 2021), sedangkan adaptasi pasar 

memberikan pengaruh besar terhadap kemampuan UMKM untuk bersaing 

(Indrawati & Alifah, 2021). Namun, masih terdapat research gap terkait peran 

dukungan pemerintah sebagai variabel moderasi yang memperkuat hubungan 

kedua variabel independen terhadap keberlangsungan UMKM, khususnya pada 

sektor fashion di Jakarta Barat. Fenomena ini menunjukkan perlunya kajian lebih 

mendalam untuk memahami bagaimana resiliensi usaha dan adaptasi pasar dapat 

meningkatkan keberlangsungan usaha UMKM dengan dukungan kebijakan 

pemerintah. 

Penelitian terdahulu telah banyak menekankan pentingnya resiliensi usaha 

sebagai faktor penentu keberlangsungan UMKM. Sebagai contoh, studi 

Transformasi Digital dan Ketahanan UMKM: Systematic Literature Review (SLR) 

oleh Lestari & Choirunissa (2022-2024) menemukan bahwa transformasi digital, 

kolaborasi, inovasi, dan kebijakan pemerintah merupakan elemen-elemen kunci 

yang mendukung resiliensi UMKM ketika menghadapi krisis seperti pandemi 

COVID-19. Studi lain oleh Liguori dan Pittz (2020) menemukan bahwa 

kemampuan adaptasi UMKM dalam menghadapi krisis seperti pandemi sangat 

dipengaruhi oleh inovasi digital dan penguatan jaringan bisnis. Hal ini sejalan 

dengan temuan Bocken dan Geradts (2020) yang menegaskan bahwa model bisnis 

berkelanjutan dapat dicapai melalui kombinasi antara resiliensi internal dan strategi 

transformasi yang adaptif. 

Selain resiliensi, adaptasi pasar juga terbukti memengaruhi 

keberlangsungan UMKM. Penelitian oleh Al Omoush et al. (2023) menegaskan 

bahwa orientasi pasar berbasis inovasi digital meningkatkan daya saing UMKM 

sektor kreatif di kawasan MENA. Di Indonesia, studi Indrawati dan Alifah (2021) 

menekankan bahwa pemanfaatan digital marketing dan e-commerce meningkatkan 

peluang UMKM untuk mempertahankan konsumen meski di tengah persaingan 
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yang ketat. Penelitian oleh Wahdi (2021) juga menegaskan adanya pengaruh positif 

antara strategi adaptasi pasar dengan keberlanjutan usaha mikro, terutama di sektor 

fashion yang sangat dipengaruhi oleh tren dan preferensi konsumen. 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka peneliti tertarik mengambil judul 

penelitian “Pengaruh Resiliensi Usaha dan Adaptasi Pasar terhadap 

Keberlangsungan Usaha pada UMKM Produk Fashion di Jakarta Barat 

dengan Dukungan Pemerintah sebagai Variabel Moderasi.” 

 

2. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka identifikasi 

masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

a. Tingginya tingkat persaingan antar UMKM di Jakarta Barat, khususnya 

pada sektor fashion, menuntut pelaku usaha untuk lebih inovatif dan adaptif 

agar dapat bertahan. 

b. UMKM fashion menghadapi tantangan berupa fluktuasi harga bahan baku, 

persaingan dengan produk impor, serta perubahan preferensi konsumen 

yang sangat cepat. 

c. Resiliensi usaha UMKM belum merata, karena masih banyak pelaku usaha 

yang kesulitan dalam melakukan inovasi, manajemen risiko, dan 

pemanfaatan teknologi digital. 

d. Adaptasi pasar belum optimal dilakukan oleh UMKM, terutama dalam hal 

diversifikasi produk, strategi harga, dan pemasaran digital. 

e. Dukungan pemerintah melalui program pembiayaan, pelatihan, maupun 

fasilitasi digitalisasi belum sepenuhnya dirasakan merata oleh UMKM, 

sehingga keberlanjutan usaha masih menghadapi hambatan. 

 

3. Batasan Masalah 

Dalam penelitian ini terdapat beberapa batasan masalah, mengingat 

luasnya ruang lingkup penelitian, keterbatasan waktu, tenaga, dan biaya, maka 
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peneliti membatasi fokus penelitian agar lebih terarah. Adapun batasan masalah 

penelitian ini adalah sebagai berikut: 

a. Masalah terkait resiliensi usaha, dibatasi hanya pada aspek adaptabilitas, 

inovasi, manajemen risiko, pemulihan usaha, serta jaringan dan kolaborasi. 

b. Masalah terkait adaptasi pasar, dibatasi hanya pada aspek penyesuaian 

produk, inovasi pemasaran, respons terhadap tren pasar, pengembangan 

saluran distribusi, dan fleksibilitas harga. 

c. Masalah terkait dukungan pemerintah, dibatasi hanya pada aspek bantuan 

modal, pelatihan, pendampingan dan, kebijakan insentif. 

d. Masalah terkait keberlangsungan usaha, dibatasi hanya pada aspek stabilitas 

pendapatan, pertumbuhan usaha, loyalitas pelanggan, dan daya saing usaha. 

e. Lokasi penelitian dibatasi pada pelaku UMKM sektor fashion di Jakarta 

Barat, sehingga hasil penelitian tidak dapat digeneralisasi pada sektor lain 

atau wilayah lain di luar konteks penelitian ini. 

4. Rumusan Masalah 

Berdasarkan penjelasan yang telah diuraikan pada latar belakang masalah, 

identifikasi dan batasan masalah tersebut, maka peneliti merumuskan masalah 

penelitian adalah: 

a. Apakah resiliensi usaha berpengaruh secara positif terhadap 

keberlangsungan UMKM produk fashion di Jakarta Barat? 

b. Apakah adaptasi pasar berpengaruh secara positif terhadap keberlangsungan 

UMKM produk fashion di Jakarta Barat? 

c. Apakah dukungan pemerintah berpengaruh terhadap keberlangsungan 

UMKM produk fashion di Jakarta Barat? 

d. Apakah dukungan pemerintah memoderasi pengaruh resiliensi usaha 

terhadap keberlangsungan UMKM produk fashion di Jakarta Barat? 

e. Apakah dukungan pemerintah memoderasi pengaruh adaptasi pasar terhadap 

keberlangsungan UMKM produk fashion di Jakarta Barat? 
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B. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1. Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian ini adalah, sebagai berikut: 

a. Untuk menganalisis pengaruh resiliensi usaha terhadap keberlangsungan 

UMKM produk fashion di Jakarta Barat. 

b. Untuk menganalisis pengaruh adaptasi pasar terhadap keberlangsungan 

UMKM produk fashion di Jakarta Barat. 

c. Untuk menganalisis pengaruh dukungan pemerintah terhadap keberlangsungan 

UMKM produk fashion di Jakarta Barat. 

d. Untuk menganalisis peran dukungan pemerintah sebagai variabel moderasi 

dalam pengaruh resiliensi usaha terhadap keberlangsungan UMKM produk 

fashion di Jakarta Barat. 

e. Untuk menganalisis peran dukungan pemerintah sebagai variabel moderasi 

pada pengaruh adaptasi pasar dan keberlangsungan UMKM produk fashion di 

Jakarta Barat. 

2. Manfaat Penelitian  

a. Manfaat Teoritis 

Secara teoritis, penelitian ini memberikan kontribusi pada pengembangan 

ilmu manajemen, khususnya terkait pengaruh resiliensi usaha dan adaptasi pasar 

terhadap keberlangsungan UMKM dengan dukungan pemerintah sebagai variabel 

moderasi. 

b. Manfaat Praktis 

1. Bagi Pelaku UMKM: Penelitian ini dapat memberikan wawasan mengenai 

pentingnya resiliensi usaha dan adaptasi pasar dalam menjaga keberlangsungan 

bisnis. 

2. Bagi Akademisi: Penelitian ini dapat dijadikan referensi dan wawasan 

pengetahuan bagi akademisi, baik untuk melaksanakan penelitian selanjutnya 

dengan topik relevan atau memberi wawasan mengenai strategi keberlangsungan 

usaha, dukungan pemerintah, adaptasi pasar dan resiliensi usaha.
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