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ABSTRACT

TARUMANAGARA UNIVERSITY
FACULTY OF ECONIMICS AND BUSINESS
MANAGEMENT STUDY PROGRAM

(A)VALENT RAJA MULIAWAN (115220023)

(B) THE INFLUENCE OF TRUST AND CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY
ON PURCHASE INTENTION THROUGH ATTITUDE AMONG TOKOPEDIA
CONSUMERS IN JAKARTA

(C)xix + 100 pages, 2025, 33 table, 1 figure, 17 appendix

(D) MARKETING MANAGEMENT

(E) Abstract: This study aims to analyze the influence of trust and corporate social
responsibility on purchase intention with attitude as a mediating variable
among Tokopedia consumers in Jakarta. This research employed a quantitative
approach with a cross-sectional design, and data were collected through
Google Form distributed to 200 Tokopedia users residing in Jakarta who were
selected using purposive sampling. The data were analyzed using the SEM-PLS
method with SmartPLS software. The results indicate that trust has a positive
and significant effect on both attitude and purchase intention, while corporate
social responsibility also exerts a positive and significant influence on attitude
and purchase intention. Furthermore, attitude positively and significantly
affects purchase intention and partially mediates the relationship between trust
and corporate social responsibility with purchase intention. These findings
suggest that strengthening consumer trust and implementing authentic
corporate social responsibility initiatives can foster positive consumer
attitudes, which in turn enhance purchase intention toward Tokopedia.

(F) Keywords: Attitude, Trust, Purchase Intention, Corporate Social Responsibility

(G) References 33 (1991-2025)

(H)Dr. Frangky Slamet, S.E., M.M.



ABSTRAK

UNIVERSITAS TARUMANAGARA
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
PROGRAM STUDI MANAJEMEN

(A)VALENT RAJA MULIAWAN (115220023)

(B)PENGARUH KEPERCAYAAN DAN TANGGUNG JAWAB SOSIAL
PERUSAHAAN TERHADAP INTENSI PEMBELIAN MELALUI SIKAP
PADA KONSUMEN TOKOPEDIA DI JAKARTA

(C) xix + 100 halaman, 2025, 33 tabel, 1 gambar, 17 lampiran

(D)MANAJEMEN PEMASARAN

(E) Abstrak: Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kepercayaan dan
tanggung jawab sosial perusahaan terhadap intensi pembelian dengan sikap
sebagai variabel mediasi pada konsumen Tokopedia di Jakarta. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kuantitatif dengan desain cross-sectional dan
pengumpulan data dilakukan melalui Google Form kepada 200 responden
pengguna Tokopedia di wilayah DKI Jakarta yang dipilih menggunakan teknik
purposive sampling. Analisis data dilakukan dengan metode SEM-PLS
menggunakan aplikasi SmartPLS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
kepercayaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap sikap dan intensi
pembelian, sementara tanggung jawab sosial perusahaan juga memiliki
pengaruh positif dan signifikan terhadap sikap dan intensi pembelian. Selain itu,
sikap terbukti berpengaruh positif signifikan terhadap intensi pembelian dan
memediasi sebagian hubungan antara kepercayaan serta tanggung jawab sosial
perusahaan terhadap intensi pembelian. Temuan ini menunjukkan bahwa
peningkatan kepercayaan konsumen serta pelaksanaan tanggung jawab sosial
perusahaan yang autentik mampu membentuk sikap positif konsumen yang

pada akhirnya mendorong peningkatan intensi pembelian di Tokopedia.
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BAB1
PENDAHULUAN
A. Permasalahan
1. Latar Belakang Masalah

E-commerce di Indonesia dan Asia Tenggara mengalami
pertumbuhan pesat seiring meningkatnya penetrasi internet dan perubahan
perilaku konsumen. Laporan e-Economy SEA 2023 menunjukkan bahwa
ekonomi digital Asia Tenggara pada tahun 2023 mencapai pendapatan
sekitar USD 100 miliar, tumbuh sekitar 27 persen sejak 2021, dengan
Indonesia sebagai salah satu pasar terbesar (Google, Temasek dan Bain &
Company, 2023). Pertumbuhan ini menandakan bahwa konsumen semakin
terbiasa melakukan transaksi secara daring. Namun, keputusan pembelian
konsumen di platform e-commerce tidak hanya dipengaruhi oleh harga atau
ketersediaan produk, melainkan juga oleh faktor psikologis dan sosial yang
membentuk intensi pembelian.

Menurut Kotler dkk. (2021), pada tahap evaluasi alternatif dalam
proses keputusan pembelian, konsumen membentuk preferensi terhadap
merek yang ada dalam sekumpulan pilihan dan dapat mengembangkan
intensi pembelian terhadap merek yang paling disukai. Penelitian Prakash
dkk. (2023) menemukan bahwa intensi pembelian produk organik
dipengaruhi oleh kepercayaan, kenyamanan, dan kepedulian lingkungan.
Hasil ini menekankan bahwa konsumen memerlukan rasa percaya terhadap
produk dan penyedia agar mau melakukan pembelian.

Prakash dkk. (2023) menunjukkan bahwa kepercayaan merupakan
variabel dominan yang memengaruhi intensi pembelian produk organik,
karena konsumen menghadapi ketidakpastian dalam menilai kualitas
produk sebelum pembelian. Herzallah dkk. (2022) dalam konteks /nstagram
Commerce menemukan bahwa kepercayaan memengaruhi sikap konsumen,
yang pada akhirnya memengaruhi intensi pembelian. Oleh karena itu,

kepercayaan dipilih sebagai variabel independen dalam penelitian ini.



Selain kepercayaan, tanggung jawab sosial perusahaan juga
berkontribusi dalam mendorong intensi pembelian. Arachchi dan
Samarasinghe (2023) menemukan bahwa tanggung jawab sosial perusahaan
berpengaruh positif terhadap sikap konsumen terhadap merek, yang
kemudian meningkatkan intensi pembelian. Temuan ini menggarisbawahi
bahwa perusahaan yang aktif dalam praktik sosial dan lingkungan mampu
membentuk citra positif yang berdampak pada keputusan pembelian
konsumen. Oleh sebab itu, tanggung jawab sosial perusahaan relevan
dijadikan variabel independen dalam penelitian ini.

Penelitian Maincher dkk. (2023) juga menegaskan pentingnya
tanggung jawab sosial perusahaan dalam membentuk intensi pembelian
melalui konsep autentisitas tanggung jawab sosial perusahaan. Studi
tersebut menemukan bahwa autentisitas tanggung jawab sosial perusahaan
berpengaruh positif signifikan terhadap intensi pembelian, baik secara
langsung maupun tidak langsung melalui sikap terhadap perusahaan dan
frekuensi pembelian. Faktor seperti kesesuaian program tanggung jawab
sosial perusahaan dengan identitas perusahaan, dampak nyata terhadap isu
sosial, dan motivasi berbasis nilai terbukti meningkatkan persepsi
autentisitas. Sebaliknya, motif egoistik justru menurunkan persepsi
autentisitas. Temuan ini memperkuat bahwa sikap konsumen berperan
sebagai mekanisme penting yang menjembatani hubungan antara tanggung
jawab sosial perusahaan dengan intensi pembelian.

Sikap diposisikan sebagai mediator. Herzallah dkk. (2022)
menemukan bahwa kepercayaan tidak selalu berpengaruh langsung
terhadap intensi pembelian, melainkan melalui sikap konsumen terhadap
platform e-commerce. Arachchi dan Samarasinghe (2023) juga
menunjukkan bahwa pengaruh tanggung jawab sosial perusahaan terhadap
intensi pembelian dimediasi oleh sikap terhadap merek. Dengan demikian,
sikap dipilih sebagai variabel mediasi karena berperan sebagai mekanisme
psikologis yang menjembatani kepercayaan dan tanggung jawab sosial

perusahaan dengan intensi pembelian.



Tokopedia merupakan salah satu platform e-commerce yang paling
sering diakses masyarakat Indonesia (GoodStats, 2025). Meskipun begitu,
Tokopedia menghadapi tantangan dalam hal kepercayaan konsumen, seperti
kasus produk kesehatan palsu yang dilaporkan ke pihak berwenang (Antara
News, 2021), dan penghapusan puluhan juta produk yang melanggar hak
kekayaan intelektual (Antara News, 2023). Dari sisi tanggung jawab sosial
perusahaan, Tokopedia mengimplementasikan berbagai program dukungan
bagi UMKM (Antara News, 2024). Namun konsumen masih menunjukkan
keraguan, misalnya mayoritas konsumen e-commerce pernah merasa tertipu
oleh ulasan palsu (Kompas, 2025). Kondisi tersebut menjadikan Tokopedia
relevan untuk diteliti dalam konteks bagaimana kepercayaan dan tanggung
jawab sosial perusahaan memengaruhi intensi pembelian melalui sikap

konsumen.

. Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan sebelumnya, maka
dapat diketahui identifikasi masalah dari penelitian ini yaitu sebagai berikut:
a. Penelitian terdahulu mengenai kepercayaan menunjukkan hasil yang

inkonsisten antara pengaruh langsung dan tidak langsung terhadap
intensi pembelian.

b. Hasil penelitian mengenai tanggung jawab sosial perusahaan terhadap
intensi pembelian menunjukkan variasi, baik secara langsung maupun
melalui sikap konsumen.

c. Sikap sering diposisikan sebagai mediator, namun perannya dalam
menjembatani pengaruh kepercayaan dan tanggung jawab sosial

perusahaan terhadap intensi pembelian masih perlu diteliti lebih lanjut.

. Batasan Masalah

Penelitian ini hanya dibatasi pada subjek yaitu konsumen Tokopedia
di Jakarta, sehingga pelaksanaan atau lokasi penelitian difokuskan di

Jakarta. Obyek penelitian ini hanya mencakup kepercayaan dan tanggung



jawab sosial perusahaan sebagai variabel independen, intensi pembelian

sebagai variabel dependen, serta sikap sebagai variabel mediasi.

4. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan sebelumnya, maka

penelitian ini memiliki rumusan masalah yaitu sebagai berikut:

a. Apakah kepercayaan berpengaruh terhadap intensi pembelian pada
konsumen Tokopedia di Jakarta?

b. Apakah tanggung jawab sosial perusahaan berpengaruh terhadap intensi
pembelian pada konsumen Tokopedia di Jakarta?

c. Apakah pengaruh kepercayaan terhadap intensi pembelian pada
konsumen Tokopedia di Jakarta dapat dimediasi oleh sikap?

d. Apakah pengaruh tanggung jawab sosial perusahaan terhadap intensi
pembelian pada konsumen Tokopedia di Jakarta dapat dimediasi oleh

sikap?

B. Tujuan dan Manfaat
1. Tujuan
Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan sebelumnya,

maka penelitian ini memiliki rumusan masalah yaitu sebagai berikut:

a. Untuk menganalisis pengaruh kepercayaan terhadap intensi pembelian
pada konsumen Tokopedia di Jakarta

b. Untuk menganalisis pengaruh tanggung jawab sosial perusahaan
terhadap intensi pembelian pada konsumen Tokopedia di Jakarta

c. Untuk menganalisis pengaruh kepercayaan terhadap intensi pembelian
pada konsumen Tokopedia di Jakarta yang dimediasi oleh sikap

d. Untuk menganalisis pengaruh tanggung jawab sosial perusahaan
terhadap intensi pembelian pada konsumen Tokopedia di Jakarta yang

dimediasi oleh sikap



2. Manfaat

a. Manfaat Teoritis
Hasil penelitian diharapkan dapat menambah referensi mengenai
pengaruh kepercayaan dan tanggung jawab sosial perusahaan terhadap
intensi pembelian, serta peran sikap sebagai variabel mediasi dalam
menjembatani kedua variabel independen dengan intensi pembelian.

b. Manfaat Praktis
Bagi Tokopedia, penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi
mengenai bagaimana kepercayaan dan tanggung jawab sosial
perusahaan dapat membentuk sikap konsumen, yang pada akhirnya
meningkatkan intensi pembelian. Hasil penelitian dapat dijadikan dasar
untuk merancang strategi pemasaran, memperkuat program tanggung
jawab sosial perusahaan, serta meningkatkan upaya membangun dan
mempertahankan kepercayaan konsumen terhadap platform Tokopedia.
Selain itu, perusahaan e-commerce lain dengan karakteristik serupa juga
dapat mengambil pembelajaran dari hasil penelitian ini untuk
meningkatkan strategi pemasaran dan program tanggung jawab sosial

yang lebih efektif dalam membangun sikap positif konsumen.
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