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ABSTRACT 

UNIVERSITAS TARUMANAGARA 

FACULTY OF ECONOMICS AND BUSINESS  

JAKARTA 

(A) ADYTHIA DJAYA 115220024 

(B) THE EFFECT OF ENTREPRENEURIAL ORIENTATION AND SOCIAL 

MEDIA ADOPTION ON THE BUSINESS PERFORMANCE OF SME 

COFFEE SHOPS IN WEST JAKARTA WITH INNOVATION CAPABILITY 

AS A MODERATING VARIABLE 

(C) 106 Pages, 24 Tables, 2 Pictures, 27 Attachments  

(D) ENTREPRENEURSHIP 

(E) Abstract: Micro, Small, and Medium Enterprises (MSMEs) play a crucial 

role in Indonesia’s economy, including the rapidly growing coffee shop 

sector in West Jakarta. Increasing competition requires business owners to 

develop entrepreneurial orientation, adopt social media, and strengthen 

innovation capabilities. This study examines the influence of entrepreneurial 

orientation and social media adoption on business performance, while 

assessing the moderating role of innovation capability. Using a quantitative 

method with 78 respondents and PLS-SEM analysis, the results indicate that 

both independent variables positively and significantly affect business 

performance. Innovation capability also strengthens these relationships. 

These findings highlight the strategic role of innovation in enhancing the 

competitiveness of coffee shop MSMEs. 

(F) Keywords: entrepreneurial orientation, social media adoption, innovation 

capability, business performance, MSMEs. 

(G) References 47 (1991-2025)  

(H) Dr. Ida Puspitowati, S.E., M.E. 
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ABSTRAK 

UNIVERSITAS TARUMANAGARA 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS  

JAKARTA 

(A) ADYTHIA DJAYA 115220024 

(B) PENGARUH ORIENTASI KEWRIAUSAHAAN DAN ADOPSI MEDIA 

SOSIAL TERHADAP KINERJA USAHA UMKM COFFEE SHOP DI 

JAKARTA BARAT DENGAN KAPABILITAS INOVASI SEBAGAI 

MODERASI 

(C) 116 Halaman, 24 Tabel, 2 Gambar, 27 Lampiran 

(D) KEWIRAUSAHAAN  

(E) Abstrak: Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) memiliki peran 

penting dalam perekonomian, termasuk sektor coffee shop di Jakarta Barat yang 

berkembang pesat. Persaingan yang meningkat menuntut pelaku usaha untuk 

memiliki orientasi kewirausahaan, kemampuan mengadopsi media sosial, dan 

kapabilitas inovasi. Penelitian ini menganalisis pengaruh orientasi kewirausahaan 

dan adopsi media sosial terhadap kinerja usaha UMKM coffee shop, serta menilai 

peran kapabilitas inovasi sebagai variabel moderasi. Menggunakan metode 

kuantitatif dengan 78 responden dan analisis PLS-SEM, hasil menunjukkan 

bahwa kedua variabel independen berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kinerja usaha. Kapabilitas inovasi juga memperkuat hubungan tersebut. Temuan 

ini menegaskan pentingnya inovasi dalam meningkatkan daya saing UMKM 

coffee shop. 

(F) Kata Kunci: : orientasi kewirausahaan, adopsi media sosial, kapabilitas 

inovasi, kinerja usaha, UMKM. 

(G) Referensi 47 (1991-2025)  

(H) Dr. Ida Puspitowati, S.E., M.E. 
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"You have power over your mind - not outside events. Realize this, and you will 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

 

 

A. Permasalahan 

1. Latar Belakang 

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) berperan penting dalam 

menopang perekonomian Indonesia. Berdasarkan data Kementerian Koperasi dan 

UKM (2024), jumlah UMKM di Indonesia mencapai 65,4 juta unit, berkontribusi 

sebesar 61,97% terhadap Produk Domestik Bruto (PDB), serta menyerap lebih dari 

97% tenaga kerja nasional. Salah satu sektor UMKM yang mengalami pertumbuhan 

pesat dalam lima tahun terakhir adalah sektor kuliner, khususnya coffee shop. 

Perkembangan budaya ngopi yang semakin kuat di kalangan masyarakat urban 

menjadikan bisnis coffee shop tumbuh secara signifikan di berbagai kota besar, 

termasuk Jakarta Barat. 

Data dari Toffin Indonesia dan Mix Marketing Communications (2024) 

menunjukkan bahwa terdapat lebih dari 3.000 coffee shop yang tersebar di wilayah 

Jabodetabek, dan sekitar 60% di antaranya berstatus sebagai UMKM lokal. 

Pertumbuhan tersebut didorong oleh perubahan gaya hidup masyarakat yang 

menjadikan coffee shop tidak hanya sebagai tempat minum kopi, tetapi juga ruang 

sosial dan produktivitas. Namun, peningkatan jumlah pelaku usaha tidak selalu 

diiringi dengan peningkatan kinerja. Persaingan yang semakin ketat membuat 

pelaku UMKM coffee shop dituntut untuk memiliki orientasi kewirausahaan, 

kemampuan berinovasi, serta kemampuan memanfaatkan media sosial untuk 

mempertahankan daya saing (Rahmawati & Santoso, 2023). 

Orientasi kewirausahaan merupakan elemen penting dalam keberhasilan 

usaha. Menurut Wales et al. (2021), orientasi kewirausahaan adalah pendekatan 
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strategis perusahaan yang menekankan inovasi, keberanian mengambil risiko, dan 

proaktivitas dalam menciptakan nilai serta mempertahankan daya saing di 

lingkungan bisnis yang dinamis. Penelitian Covin & Wales (2019) juga menyatakan 

bahwa perusahaan dengan tingkat orientasi kewirausahaan tinggi lebih mampu 

menciptakan ide baru dan bertindak adaptif terhadap perubahan pasar. Dalam 

konteks UMKM coffee shop, orientasi kewirausahaan mendorong pelaku usaha 

untuk berani mengambil risiko dalam menciptakan konsep unik, mengembangkan 

produk baru, dan beradaptasi dengan tren gaya hidup konsumen perkotaan. 

Selain itu, adopsi media sosial menjadi faktor krusial dalam meningkatkan 

kinerja usaha. Media sosial memungkinkan pelaku UMKM coffee shop menjangkau 

pelanggan lebih luas dengan biaya yang relatif rendah. Laporan We Are Social dan 

Meltwater (2024) mencatat pengguna media sosial aktif di Indonesia mencapai 

142,2 juta orang atau 51,4% dari populasi. Platform seperti Instagram dan TikTok 

menjadi sarana utama bagi coffee shop dalam mempromosikan produk, membangun 

interaksi dengan pelanggan, dan menciptakan brand awareness. Namun, penelitian 

oleh Haryanto dan Nugroho (2023) menunjukkan bahwa sebagian besar UMKM di 

Indonesia masih belum memanfaatkan media sosial secara optimal karena 

keterbatasan strategi digital dan kemampuan inovatif. 

Dalam menghadapi perubahan cepat di industri kuliner, kapabilitas inovasi 

menjadi kemampuan penting bagi UMKM coffee shop untuk bertahan. Kapabilitas 

inovasi mencerminkan sejauh mana perusahaan dapat mengembangkan ide baru 

dan menerapkannya dalam produk, layanan, atau proses bisnis (Teece, 2018). 

Penelitian Fan et al. (2021) menegaskan bahwa kapabilitas inovasi memiliki peran 

moderasi yang memperkuat hubungan antara orientasi kewirausahaan dan kinerja 

usaha, serta antara adopsi media sosial dan kinerja usaha. Dengan kata lain, inovasi 

yang tinggi memungkinkan perusahaan mendapatkan manfaat lebih besar dari 

orientasi kewirausahaan dan pemanfaatan media sosial. 

Secara nasional, laporan Katadata Insight Center (2024) menyebutkan 

bahwa 68% UMKM masih menghadapi kendala dalam inovasi digital dan 
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pengelolaan strategi media sosial. Hanya 32% UMKM yang memiliki strategi 

digital terintegrasi dengan kegiatan operasional bisnis. Hal ini menjadi tantangan 

besar, terutama di sektor coffee shop yang sangat bergantung pada tren dan citra 

merek di media sosial. 

Di tingkat lokal, wilayah Jakarta Barat menjadi salah satu sentra 

pertumbuhan coffee shop di DKI Jakarta. Berdasarkan data Dinas PPKUKM DKI 

Jakarta (2023), terdapat lebih dari 1.200 UMKM coffee shop aktif di Jakarta Barat. 

Namun, banyak di antaranya menghadapi kendala seperti kurangnya inovasi 

produk, lemahnya orientasi kewirausahaan, serta pemanfaatan media sosial yang 

belum maksimal dalam menarik pelanggan dan mempertahankan loyalitas 

konsumen. Beberapa pelaku usaha juga mengaku kesulitan mempertahankan 

keunikan merek di tengah tingginya kompetisi dan perubahan tren konsumsi kopi 

yang cepat. 

Berdasarkan latar belakang tersebut, skripsi ini dengan judul bagaimana 

orientasi kewirausahaan, adopsi media sosial, dan kapabilitas inovasi berpengaruh 

terhadap kinerja usaha UMKM coffee shop di Jakarta Barat. 

  



4 

 

2. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka dapat diidentifikasi 

beberapa permasalahan sebagai berikut: 

1. Orientasi kewirausahaan pelaku UMKM coffee shop masih rendah 

dalam hal inovasi, keberanian mengambil risiko, dan proaktivitas dalam 

memanfaatkan peluang pasar. 

2. Pemanfaatan media sosial untuk kegiatan promosi dan pemasaran belum 

dilakukan secara optimal sehingga belum berdampak signifikan 

terhadap peningkatan kinerja usaha. 

3. Kapabilitas inovasi UMKM coffee shop masih terbatas, terutama dalam 

menciptakan ide baru, mengembangkan produk, serta menyesuaikan 

strategi dengan perubahan tren konsumen. 

4. Sebagian besar pelaku UMKM coffee shop masih bergantung pada 

strategi konvensional tanpa memperkuat nilai tambah produk melalui 

kreativitas dan inovasi digital. 

5. Persaingan yang semakin ketat di industri coffee shop menyebabkan 

banyak pelaku usaha sulit mempertahankan loyalitas pelanggan dan 

pertumbuhan penjualan. 

6. Masih minimnya pelatihan, pengetahuan, dan pendampingan bagi 

pelaku UMKM coffee shop dalam menerapkan strategi kewirausahaan 

digital dan inovasi berkelanjutan. 

3. Batasan Masalah Subjek dan Objek Penelitian 

Untuk menjaga penelitian ini tetap terarah dan fokus sesuai dengan 

tujuan yang ingin dicapai, maka diperlukan pembatasan ruang lingkup 

penelitian. Batasan masalah dalam penelitian ini ditetapkan sebagai berikut: 

1. Penelitian ini difokuskan pada pelaku UMKM coffee shop yang 

beroperasi di wilayah Jakarta Barat. 
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2. Variabel yang diteliti meliputi orientasi kewirausahaan, adopsi media 

sosial, kapabilitas inovasi, dan kinerja usaha. 

3. Penelitian ini hanya menilai pengaruh langsung dan tidak langsung antar 

variabel tersebut terhadap kinerja usaha UMKM tanpa 

mempertimbangkan faktor eksternal seperti dukungan kebijakan atau 

kondisi ekonomi makro. 

4. Rumusan Masalah 

Berdasarkan identifikasi dan batasan masalah tersebut, maka 

rumusan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Apakah orientasi kewirausahaan berpengaruh terhadap kinerja usaha 

UMKM coffee shop di Jakarta Barat? 

2. Apakah orientasi kewirausahaan berpengaruh terhadap adopsi media 

sosial pada UMKM coffee shop di Jakarta Barat? 

3. Apakah adopsi media sosial berpengaruh terhadap kinerja usaha 

UMKM coffee shop di Jakarta Barat? 

4. Apakah kapabilitas inovasi berpengaruh terhadap kinerja usaha UMKM 

coffee shop di Jakarta Barat? 

5. Apakah adopsi media sosial memediasi pengaruh orientasi 

kewirausahaan terhadap kinerja usaha UMKM coffee shop di Jakarta 

Barat? 

6. Apakah kapabilitas inovasi memoderasi hubungan antara adopsi media 

sosial dan kinerja usaha UMKM coffee shop di Jakarta Barat? 

B. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1. Tujuan Penelitian 

1. Menguji secara empiris pengaruh orientasi kewirausahaan terhadap 

kinerja usaha UMKM coffee shop di Jakarta Barat. 

2. Menguji secara empiris pengaruh orientasi kewirausahaan terhadap 

adopsi media sosial pada UMKM coffee shop di Jakarta Barat. 
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3. Menguji secara empiris pengaruh adopsi media sosial terhadap kinerja 

usaha UMKM coffee shop di Jakarta Barat. 

4. Menguji secara empiris pengaruh kapabilitas inovasi terhadap kinerja 

usaha UMKM coffee shop di Jakarta Barat. 

5. Menguji secara empiris peran adopsi media sosial sebagai variabel 

mediasi dalam hubungan antara orientasi kewirausahaan dan kinerja 

usaha UMKM coffee shop di Jakarta Barat. 

6. Menguji secara empiris peran kapabilitas inovasi sebagai variabel 

moderasi dalam hubungan antara adopsi media sosial dan kinerja usaha 

UMKM coffee shop di Jakarta Barat. 

2. Manfaat Penelitian 

a. Teoritis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi terhadap 

pengembangan kajian akademik mengenai faktor-faktor yang 

memengaruhi kinerja UMKM di era digital, khususnya dalam konteks 

industri coffee shop. Penelitian ini juga memperkaya literatur empiris 

mengenai hubungan antara orientasi kewirausahaan, adopsi media sosial, 

dan kapabilitas inovasi (sebagai mediasi dan moderasi) dalam konteks 

UMKM coffee shop di wilayah perkotaan. 

b. Praktis 

Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai dasar dalam penyusunan 

strategi peningkatan kinerja UMKM melalui penguatan orientasi 

kewirausahaan, peningkatan kemampuan inovasi, dan pemanfaatan 

media sosial secara optimal. Selain itu, hasil penelitian ini dapat 

digunakan sebagai acuan untuk merancang program pendampingan dan 

kebijakan pembinaan UMKM yang berorientasi pada digitalisasi dan 

inovasi berkelanjutan. 
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