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ABSTRACT 
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(A) VYNNIE VALENCIA (115220025) 

(B) THE EFFECT OF PRODUCT INNOVATION, PRODUCT QUALITY, 

AND PRICE ON PURCHASE DECISIONS OF GEYBOK CHICKEN 

UMKM IN WEST JAKARTA 

(C) XVI + 74 Pages, 23 Tables, 6 Pictures, 17 Appendix 

(D) ENTREPRENEURSHIP 

(E) Abstract: This study analyzes the influence of innovation, product quality, 

and price on the purchase decisions of Ayam Geybok MSMEs in West 

Jakarta. The culinary industry in Indonesia continues to grow along with 

increasing competition among MSMEs. However, the Ayam Geybok MSME 

in West Jakarta experienced a decline in sales between 2023 and 2025, 

indicating challenges in maintaining consumer interest and purchasing 

decisions. This situation necessitates an analysis of marketing factors 

influencing purchasing decisions, particularly product innovation, product 

quality, and price. A total of 198 respondents were recruited using a 

purposive sampling method. The collected data were analyzed using a 

Partial Least Squares (PLS)-based Structural Equation Modeling (SEM) 

approach using the SmartPLS 4 application. The results showed that 

product innovation, product quality, and price variables had a positive and 

significant influence on purchasing decisions. 

Keywords: Product Innovation, Product Quality, Price, Purchasing 

Decisions, MSMEs. 
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GEYBOK DI JAKARTA BARAT 

(C)  XVI + 74 Halaman, 23 Tabel, 6 Gambar, 17 Lampiran 

(D) KEWIRAUSAHAAN 

(E) Abstrak: Penelitian ini menganalisis pengaruh inovasi, kualitas produk, 

dan harga terhadap keputusan pembelian UMKM Ayam Geybok, khususnya 

di Jakarta Barat. Industri kuliner di Indonesia terus mengalami 

perkembangan seiring meningkatnya persaingan antar pelaku UMKM. 

Namun demikian, UMKM Ayam Geybok di Jakarta Barat mengalami 

penurunan penjualan selama periode 2023 hingga 2025, yang menunjukkan 

adanya tantangan dalam mempertahankan minat dan keputusan pembelian 

konsumen. Sebanyak 198 responden diperoleh menggunakan metode 

purposive sampling. Data yang terkumpul dianalisis menggunakan 

pendekatan Structural Equation Modeling (SEM) berbasis Partial Least 

Squares (PLS) melalui aplikasi SmartPLS 4. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa variabel inovasi produk, kualitas produk, dan harga memiliki 

pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. 

Kata kunci: Inovasi Produk, Kualitas Produk, Harga, Keputusan 

Pembelian, UMKM. 
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BAB 1 

 PENDAHULUAN  

 

A. Permasalahan 

1. Latar Belakang Masalah 

Dalam perekonomian saat ini, usaha mikro, kecil, dan menengah 

(UMKM) merupakan motor penggerak yang menjaga perekonomian negara 

tetap berjalan. Peran UMKM sebagai motor penggerak perekonomian di 

Indonesia diperlihatkan dari kontribusinya sebanyak lebih dari  60% 

terhadap Produk Domestik Bruto (PDB) (statistik INDEF, 2024) dan 

terhitung sejak saat ini terdapat sekitar 64 juta unit usaha UMKM dibidang 

kuliner dan menyerap hampir 97% tenaga kerja. Seiring masuknya kuartal 

kedua tahun 2025, usaha kecil dan menengah (UMKM) di Indonesia 

menunjukkan tanda-tanda pertumbuhan yang optimis.  

Gambar 1.1 Jumlah Pertumbuhan UMKM di Indonesia 

Sumber: Kadin Indonesia 

Berdasarkan dari gambar 1.1 jumlah pertumbuhan UMKM di 

Indonesia per 31 Desember 2024 pada sektor usaha, UMKM penyedia 

akomodasi dan minuman berada pada peringkat kedua terbesar dengan total 

jumlah 6,4 juta  setelah UMKM pada sektor perdagangan dan reparasi. Hal 
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ini membuktikan bahwa UMKM penyedia makanan dan minuman (kuliner) 

memegang peran yang besar untuk perekonomian negara. 

Memasuki kuartal II tahun 2025, kinerja UMKM di Indonesia 

menunjukkan tren yang cukup menggembirakan, meskipun dibayangi oleh 

sejumlah tantangan seperti fluktuasi harga bahan baku, ketatnya persaingan 

digital, dan perubahan kebijakan fiskal. Berdasarkan data sementara dari 

Kementrian Koperasi dan UKM serta survei Bank Indonesia, UMKM 

dikuartal II 2025 mengalami pertumbuhan rata-rata 4.1% dibanding dengan 

kuartal 1 2025. Performa per sektor menunjukan UMKM kuliner di bidang 

makanan dan minuman masih menjadi tulang punggung sektor UMKM 

dengan pertumbuhan omset 6.5%, lonjakan ini disebabkan oleh pesanan 

lewat aplikasi delivery seperti GoFood, GrabFood, dan ShopeeFood. 

Ayam Geybok sendiri merupakan UMKM kuliner yang lahir dari ide 

sederhana untuk menyajikan ayam geprek dengan twist khas, Dimana ayam 

ini benar-benar “geybok” atau dihancurkan hingga menyatu dengan sambal 

dan dipadukan dengan keju mozzarella yang dilelehkan diatas ayam 

tersebut. Brand ayam geybok ini mengalami perkembangan pesat sebagai 

franchise dan telah memiliki beberapa cabang di kota Jakarta dan 

sekitarnya. Ayam geybok sendiri memiliki beberapa menu dan varian harga 

yang cukup terjangkau mulai dari Rp 23.000 – Rp 35.000 dengan 

menyajikan paket tertentu. Seiring dengan perkembangan hingga tahun 

2025 ini brand ayam geybok ini terus berinovasi dengan melakukan 

kolaborasi, seperti melakukan mitra dengan aplikasi antar online. Namun 

berdasarkan observasi pada tahun 2023 – 2025, dari perbandingan data 

penjualan Ayam Geybok cabang Tanjung duren diketahui mengalami 

penurunan  dalam September – Agustus 2023/2024 dsn 2024/2025 terakhir. 

Pada September 2023 – 2024, penjualan berada pada angka Rp 9,99M,  

namun pada tahun berikutnya yaitu September 2024 – Agustus 2025 

mengalami penurunan menjadi Rp 8,94M. Penurunan yang terjadi berturut-

turut pada tahun 2023 – 2025 terakhir menjadi indikasi bahwa terdapat 
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tantangan yang perlu diperhatikan oleh pihak manajemen Ayam Geybok 

cabang tanjung duren ini. 

Data yang digunakan merupakan data penjualan Ayam Geybok 

Bang Jarwo selama periode September – Agustus 2023/2024  dan 

September – Agustus 2024/2025. Berikut ini merupakan data penjualan 

Ayam Geybok bang Jarwo cabang Tanjung Duren selama periode 

September – Agustus 2023/2024  dan September – Agustus 2024/2025. 

Tabel 1. 1 data penjualan Ayam Geybok 

No Bulan Penjualan (Rp) 

2023-2024 

Penjualan (Rp)  

2024-2025 

1. September Rp 852.345.678 Rp 807.457.322 

2. Oktober Rp 860.912.345 Rp 815.103.678 

3. November Rp 834.567.210 Rp 781.234.910 

4. Desember Rp 842.134.567 Rp 792.876.501 

5. Januari Rp 820.987.654 Rp 763.450.299 

6. Februari Rp 815.234.567 Rp 758.123.444 

7. Maret Rp 828.765.432 Rp 771.990.012 

8. April Rp 799.876.543 Rp 734.567.890 

9. Mei Rp 784.210.987 Rp 702.345.687 

10. Juni Rp 771.543.890 Rp 718.535.661 

11. Juli Rp 759.876.543 Rp 654.638.714 

12. Agustus Rp 823.457.000 Rp 639.840.380 

 TOTAL Rp 9,9M-+ Rp 8,94M-+ 

Sumber: Data diolah 

Berikut grafik penjualan Ayam Geybok cabang Tanjung Duren 

periode September – Agustus 2023/2024 dengan September – Agustus 

2024/2025. 
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Gambar 1. 2 perbandingan penjualan Ayam Geybok Sept 2023 – 

Agustus 2024 dengan Sept 2024 – Agustus 2025 

 

 

Sumber: data diolah 

Faktor penyebabnya terjadi penurunan penjualan ini dapat berasal 

dari persaingan antar bisnis kuliner yang kian semakin ketat di daerah 

Tanjung Duren, perubahan preferensi konsumen, hingga kondisi beli 

masyarakat, hal ini menyebabkan perlu ditingkatkan strategi yang efektif 

sehingga usaha mengalami peningkatan dan dapat menjaga stabilitas 

penjualan. 

Dalam persaingan bisnis yang kian semakin kompetitif, pemahaman 

akan perilaku konsumen menjadi hal yang sangat penting, khususnya dalam 

konteks keputusan pembelian. Menurut (Hanaysha, 2018) Purchase 

decision involves a sequence of choices formed by a consumer before 

making a purchase which starts once he/she has a willingness to fulfil a 

need. The consumer should reach a decision with regard to the place of 

purchasing, the desired brand, model, purchase quantity, time to buy, 

amount of money to be spent and the method of payment. These decisions 

can be influenced by marketers by providing information about their 

products or services that may inform consumer’s assessment process. Yang 
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dapat diartikan yaitu sebelum melakukan pembelian, pelanggan akan 

membuat keputusan pembelian, yang dimulai dengan keinginan mereka 

untuk memenuhi kebutuhan. Lalu Konsumen harus membuat keputusan 

tentang apa yang akan mereka beli, merek dan model apa yang mereka 

inginkan, berapa banyak yang mereka beli, berapa lama itu akan 

berlangsung, berapa banyak uang yang akan mereka belanjakan, dan cara 

pembayarannya. Pemasar dapat mempengaruhi keputusan ini dengan 

memberikan informasi tentang barang atau jasa mereka, yang dapat 

membantu proses penilaian konsumen terhadap produk yang telah di beli. 

Menurut (Rachmawati et al., 2023) dalam konteks UMKM jika produk yang 

berkualitas akan mempengaruhi kepuasan konsumen sehingga akan 

membuat konsumen memutuskan untuk melakukan pembelian pada 

UMKM. 

Terdapat beberapa faktor yang mempengaruhi Keputusan pembelian 

Faktor yang pertama yaitu inovasi, dalam menjalankan sebuah bisnis, 

inovasi merupakan hal yang pokok. Inovasi dapat menjadi solusi bagi suatu 

permasalahan, menciptakan hal baru, serta dapat meningkatkan 

produktivitas sebuah bisnis. Sebuah usaha harus melakukan inovatif 

terhadap produk yang dihasilkan, agar produk tersebut tidak kalah dalam 

persaingan dengan produk pesaing yang lebih inovatif serta dapat 

memberikan dampak nilai tambah dan nilai guna pada produk (Sri Harini, 

Endang Silaningsih, 2024). 

Selain inovasi, kualitas produk merupakan salah satu variabel 

penting yang tidak bisa diabaikan. Penelitian oleh (Yu et al., 2022) 

menemukan bahwa kualitas produk dapat mempengaruhi preferensi 

konsumen terhadap merek domestik dan asing. Penelitian tersebut 

menunjukkan bahwa "kualitas produk mempengaruhi niat pembelian 

konsumen, keinginannya untuk membayar, dan bagian 

pasar perusahaan.“product quality influences consumers’ purchase 

intention, willingness to pay and firms’ market share”. 
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kemudian faktor yang mempengaruhi Keputusan pembelian seorang 

konsumen untuk membeli sebuah produk atau jasa Adalah harga yang 

ditetapkan. Harga yang bersaing merupakan sebuah kunci utama untuk 

dapat meraih persaingan yang pada akhirnya akan memberikan kepuasan 

pada konsumen yang melakukan pembelian terhadap sebuah produk.  

Pada penelitian yang ada belum sepenuhnya mengaitkan hubungan 

interaktif antara variabel inovasi, kualitas produk dan harga, serta 

bagaimana hal tersebut dapat mempengaruhi keputusan pembelian 

konsumen untuk membeli suatu produk. Ketiga variabel ini merupakan 

faktor penting dan krusial dalam memahami perilaku konsumen dengan 

mengeksplorasi variabel inovasi dan kualitas produk terhadap Keputusan 

pembelian seorang konsumen dengan mengeksplorasi efek mediasi 

kepuasan pelanggan terhadap preferensi konsumen. 

Dengan demikian penelitian ini diharapkan dapat mengisi 

kesenjangan tersebut dengan menguji variabel independen yaitu, inovasi, 

kualitas produk, dan harga , dan variabel dependen yaitu keputusan 

pembelian. serta diharapkan penelitian ini dapat memberikan kontribusi 

empiris dalam penelitian penulis ini dengan judul “PENGARUH 

INOVASI PRODUK, KUALITAS PRODUK, DAN HARGA 

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA UMKM AYAM 

GEYBOK DI JAKARTA BARAT” 

2. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan dari latar belakang di atas, dapat diidentifikasi masalah yang 

ada yaitu sebagai berikut: 

a. Apakah inovasi produk memiliki pengaruh terhadap keputusan 

pembelian? 

b. Apakah kualitas produk memiliki pengaruh terhadap keputusan 

pembelian? 

c. Apakah harga memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian? 
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3. Batasan Masalah 

Variabel- variabel yang ada dalam penelitian ini sangatlah luas, maka dari 

itu penelitian ini akan dibatasi oleh beberapa permasalahan yaitu sebagai 

berikut: 

a. Fokus pada UMKM Kuliner: Penelitian ini secara spesifik dan akan 

berfokus pada UMKM Ayam Geybok Jakarta Barat. 

b. Variabel independen yang digunakan dalam penelitian ini adalah Inovasi 

Produk, Kualitas Produk, dan Harga 

c. Variabel Dependen yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

Keputusan Pembelian 

4. Rumusan Masalah 

Dari uraian yang sudah diuraikan pada identifikasi masalah dan batasan 

masalah diatas, maka dapat ditarik rumusan masalahnya yaitu sebagai berikut: 

a. Apakah inovasi produk memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian 

UMKM Ayam Geybok di Jakarta Barat ?  

b. Apakah kualitas produk memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian 

UMKM Ayam Geybok di Jakarta Barat?  

c. Apakah harga memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian UMKM 

Ayam Geybok di Jakarta Barat?  

 

B. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1. Tujuan 

 Tujuan dilakukannya penelitian ini adalah untuk menguji secara empiris: 

a. Untuk menguji apakah inovasi memiliki pengaruh terhadap keputusan 

pembelian UMKM Ayam Geybok di Jakarta Barat ?  

b. Untuk menguji apakah kualitas produk memiliki pengaruh terhadap 

keputusan pembelian UMKM Ayam Geybok di Jakarta Barat?  

c. Untuk menguji apakah Harga memiliki pengaruh terhadap Keputusan 

pembelian UMKM Ayam Geybok di Jakarta Barat? 
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2. Manfaat  

Penerima manfaat dari studi ini diperkirakan akan banyak, dan mereka 

meliputi: 

a. Bagi pelaku UMKM Kuliner Lokal:  

Penelitian ini dapat memberikan pemahaman yang lebih mendalam 

mengenai pentingnya inovasi produk dalam menghadapi persaingan ketat di 

industri kuliner. Selain itu, hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi 

panduan praktis bagi UMKM kuliner lokal dalam mengoptimalkan strategi 

inovasi produk mereka, Sehingga mereka bisa mendapatkan wawasan 

tentang bagaimana mengemas inovasi produk agar menarik perhatian 

konsumen dan menjangkau target audiens yang lebih luas, terutama 

Generasi-Z. 

b. Bagi Konsumen: 

Penelitian ini secara tidak langsung dapat berkontribusi pada 

peningkatan kualitas dan variasi produk kuliner lokal yang tersedia di pasar. 

Dengan adanya dorongan inovasi dari UMKM, konsumen akan memiliki 

lebih banyak pilihan produk yang unik, menarik, dan sesuai dengan tren 

kekinian, sehingga pengalaman kuliner mereka menjadi lebih luas. 

c. Bagi Akademis 

Pengetahuan di bidang inovasi dan pengembangan usaha mikro, 

kecil, dan menengah (UMKM) diharapkan dapat diperkaya melalui studi 

ini. Selain itu, studi-studi di masa depan dalam konteks serupa dapat 

menggunakan data ini sebagai acuan dan titik awal.  
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