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The Influence of Management Knowledge and Entrepreneurial Orientation on
the Business Performance of MSME Coffee Shop in West Jakarta with Product
Innovation as a Mediating Variable

Roman CVI pages, XXVI Tables, Il Pictures, XVII Attachment
Entrepreneurship

Abstratc: The purpose of this study is to analyze the influence of management
knowledge and entrepreneur orientation on the business performance of coffee
shop in West Jakarta with product innovation as the mediating variable. The
research employs quantitative approach using a survey method involving 70
respondents who are the owner or managers of coffee shop in West Jakarta.
Data were collected through questionnaire distribute google forms and
analyzed using Partial Least Square (PLS). This finding shows that knowledge
management has positive and significant effect on business performance
through product innovation. Entrepreneur orientation also proven to have
positive and significant influence through product innovation, where business
owner who willing to be innovative, proactive and take risks tend to produce
better product innovation. Overall, this study emphasizes the importance of
knowledge management and entrepreneur orientation in improving the
business performance of coffee shop through sustainable product innovation.
Key words: knowledge management, entrepreneur orientation, product
innovation, business performance
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ABSTRAK

UNIVERSITAS TARUMANAGARA
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
JAKARTA

I. GIOVANNIA MARSHANDA LIEANDO 115220030

J. PENGARUH PENGETAHUAN MANAJEMEN DAN ORIENTASI
KEWIRAUSAHAAN TERHADAP KINERJA USAHA COFFEE SHOP DI
JAKARTA BARAT DENGAN INOVASI PRODUK SEBAGAI VARIABEL
MEDIASI

K. Romawi CVI Halaman, XXVI Tabel, II Gambar, XVII Lampiran

L. Kewirausahaan

M. Abstrak: Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh pengetahuan
manajemen dan orientasi kewirausahaan terhadap kinerja usaha coffee shop di
Jakarta barat dengan inovasi produk sebagai variabel mediasi. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survey terhadap 70
responden pemilik atau manejer coffee shop yang ada di Jakarta barat. Data
dikumpulkan melalui kuesioner menggunakan google form dan dianalisis
menggunakan Smart PLS 4.0. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa
pengetahuan manajemen berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
usaha melalui inovasi produk. Orientasi kewirausahaan juga terbukti memiliki
pengaruh positif dan signifikan melalui inovasi produk, dimana pelaku usaha
yang memiliki kemauan untuk berinovaitf, proaktif dan berani mengambil
risiko cendurung menghasilkan inovasi produk yang lebih baik. Secara
keseluruhan, penelitian ini menegaskan bahwa pentinganya pengetahuan
manajemen dan orientasi kewirausahaan dalam meningkatkan kinerja usaha
coffee shop melalui inovasi produk yang berkelanjutan.

N. Kata Kunci: Pengetahuan Manajemen, Orientasi Kewirausahaan, Inovasi
Produk, Kinerja Usaha

O. Daftar Acuan 2016 — 2025

P. Dr. Ida Puspitowati S.E., M.E.
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BAB 1

PENDAHULUAN

A. Permasalahan

1. Latar Belakang Masalah

UMKM khususnya di sektor coffee shop di Jakarta Barat mengalami
pertumbuhan yang signifikan dalam beberapa tahun terakhir. Gaya hidup
masyarakat menjadikan coffee shop tidak hanya sebagai tempat untuk
menikmati kopi, namun juga sebagai tempat untuk bersosialisasi, berkerja dan
kegiatan lainnya. Menurut data Rentech Digital terdapat 1195 coffee shop di
Jakarta per 15 Oktober 2025 yang menurupakan peningkatan dari 1.79% dari
2023. Peningkatan minat masyarakat terhadap kopi mendorong pertumbuhan
coffee shop dari tahun ke tahun, sehingga menimbulkan persaingan yang
semakin ketat, menurut Safira (2024) pertumbuhan coffee shop di Jakarta Barat
disebabkan oleh tren konsumsi kopi di kalangan masyarakat meningkat, namun
persaingan ketat menyebabkan penurunan di salah satu gerai kopi sebesar
15,47% dalam kurun waktu 2022-2023. Banyak pelaku bisnis coffee shop
mengalami kesulitan dalam menjalankan bisnis karena keterbatasan dalam
mengelola usaha secara efektif dan inovatif dan masih banyak pula coffee shop
yang tidak mampu menghadirkan produk baru secara berkelanjutan, menurut
Ismoyo et al. (2025) banyak coffee shop yang tutup beberapa tahun pertama
karena pelaku bisnis tidak memiliki pengetahuan manajemen dan inovasi yang
memadai untuk bersaing, sementara kemampuan dalam merespons permintaan

pasar masih beragam.

Orientasi pelaku bisnis terhadap perkembangan dan tantangan pasar
berbeda-beda, sebagian proaktif dan kreatif, namun juga ada yang masih pasif.
Kondisi ini menuntut pelaku bisnis UMKM coffee shop untuk memiliki strategi
bisnis yang tepat agar mampu mempertahankan keberlangsungan bisnis dan

meningkatkan kinerja.



Pengetahuan manajemen membantu organisasi dalam
mengidentifikasikan peluang, memecahkan masalah dan meningkatkan
efisiensi kerja (Al-Shanti, 2017). Aryadisyawal & Isfiandewi (2024)
menemukan bahwa pengetahuan manajemen tidak hanya meningkatkan
efisiensi, tetapi juga mendukung inovasi yang berdampak positif terhadap
kinerja usaha. Hasil penelitian yang dilakukan oleh Al-Tit (2016) menunjukan
bahwa pengelolaan pengetahuan manajemen yang baik dapat meningkatkan
efektivitas dan produktivitas usaha sehingga berdampak positif terhadap
kinerja. Semakin tinggi tingkat pengetahuan manajemen yang dimiliki pelaku
bisnis, semakin besar peluang untuk menghasilkan strategi usaha yang tepat

dan meningkatkan kinerja secara keseluruhan

Orientasi kewirausaahan juga merupakan salah satu aspek penting dalam
meningkatkan kinerja usaha, hasil penenelitian yang dilakukan oleh Setiawan
& Lestari (2020) menunjukan bahwa orientasi kewirausahaan berpengaruh
positif terhadap kinerja usaha karena dapat mendorong pelaku bisnis untuk
berinovasi dan merespon peluang pasar dengan cepat. Menurut Setiyono et al.
(2023), orientasi kewirausahaan memperkuat hubungan antara sumber daya
internal dengan kinerja usaha. UMKM dengan orientasi kewirausahaan lebih
berani mengambil risiko, proaktif dalam menghadapi persaingan serta inovatif

dalam memanfaatkan peluang.

Inovasi produk merupakan kunci yang menghubungkan kemampuan
internal tersebut dengan peningkatan kinerja usaha. Menurut Wahyu dan
Lestari (2021), inovasi produk merupakan proses menciptakan atau
memperbaiki produk agar sesuai dengan kebutuhan dan selera konsumen.
Inovasi tidak hanya memperluas variasi produk tetapi juga meningkatkan nilai
tambah dan daya tarik bagi pelanggan. Penelitian yang dilakukan oleh
Hatammimi & Amelya (2024) menunjukan bahwa inovasi produk memiliki
dampak yang positif terhadap kinerja usaha, inovasi ini meliputi berbagai aspek
seperti pengembangan menu baru, peningkatan kualitas makanan dan

minuman, serta menambah pelayanan yang lebih personal kepada pelanggan.



Hidayat et al. (2023) menegaskan bahwa inovasi produk berkontribusi
signifikan terhadap kinerja UMKM kopi karena mampu menciptakan

diferensiasi dan meningkatkan daya tarik pasar.

Hasil penelitian Afriyanti dan Handayani (2022) menunjukkan bahwa
inovasi produk berperan sebagai variabel mediasi yang memperkuat pengaruh
pengetahuan manajemen dan orientasi kewirausahaan terhadap kinerja usaha.
Hal ini disebabkan karena kemampuan mengelola pengetahuan dan semangat
kewirausahaan akan menghasilkan ide-ide kreatif yang diwujudkan dalam

bentuk produk inovatif, yang pada akhirnya meningkatkan daya saing dan

kinerja usaha.

Keterkaitan positif dari ketiga variabel tersebut juga dijelaskan dalam
penelitian yang dilakukan oleh Pratama & Nugroho (2021), yang menunjukan
bahwa pengetahuan manajemen memperkuat pelaku bisnis dalam melakukan
inovasi dan mengambil keputusan startegis dan orientasi kewirausahaan serta
inovasi produk memiliki dampak signifikan terhadap peningkatan kinerja
usaha. Pengetahuan manajemen dan orientasi kewirausahaan secara bersama
mendorong terwujudnya inovasi produk yang berdampak langsung terhadap

peningkatan kinerja usaha.

Melihat pentingnya peran pengetahuan manajemen dan orientasi
kewirausahaan dalam meningkatkan kinerja usaha, serta adanya inovasi
produk yang berfungsi sebagai penghubung antara keduanya, maka diperlukan,
oleh karena itu dilakukan penelitian dengan judul “PENGARUH
PENGETAHUAN MANAJEMEN DAN ORIENTASI KEWIRAUSAHAAN
TERHADAP KINERJA USAHA UMKM COFFEE SHOP DI JAKARTA
BARAT DENGAN INOVASI PRODUK SEBAGAI VARIABEL MEDIASI.”

2. Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang diatas, maka dapat didefinisikan beberapa

permasalahan berikut:



a. Persaingan bisnis coffee shop di Jakarta Barat semakin ketat seiring

dengan meningkatkanya jumlah coffee shop setiap tahun
b. Pelaku bisnis coffee shop di Jakarta Barat mengalami kesulitan untuk
menjalankan bisnis.

c. Banyak coffee shop yang belum mampu mengelola pengetahuan
manajemen secara optimal.

d. Tidak semua UMKM coffee shop mampu melakukan inovasi produk yang
berkelanjutan untuk menarik minat pelanggan.

e. Orientasi kewirausahaan pada UMKM coffee shop masih beragam, ada
yang proaktif dan inovatif, tetapi ada juga yang masih pasif dalam
menghadapi persaingan.

f. Inovasi produk yang dilakukan oleh coffee shop belum sepenuhnya efektif
dalam mempertahankan loyalitas pelanggan.

g. Pengetahuan manajemen yang belum memadai pada pelaku bisnis coffee
shop di Jakarta Barat dapat menghambat kemampuan merespon
permintaan pasar.

h. Orientasi kewirausahaan yang kurang optimal dapat menghalangi

kemampuan pelaku bisnis dalam mengambil risiko dan berinovasi.

3. Batasan Masalah

Agar penelitian ini lebih terarah dan terfokus, maka ditetapkan Batasan

masalah sebagai berikut:

a. Penelitian ini dilakukan hanya pada pelaku usaha UMKM coffee shop di
daerah Jakarta Barat.

b. Variabel yang diteliti dibatasi pada pengetahuan manajemen dan orientasi
kewirausahaan sebagai variabel independen yang mempengaruhi kinerja
usaha coffee shop, inovasi produk yang merupakan variabel mediasi yang
berfungsi sebagai penghubung pengaruh pengetahuan manajemen dan
orientasi kewirausahaan terhadap kinerja usaha, dan kinerja usaha coffee

shop sebagai variabel dependen.



4. Rumusan Masalah

Berdasarkan identifikasi dan batasan masalah yang telah dijelaskan, maka

rumusan masalah dalam penelitian ini adalah:

a. Apakah pengetahuan manajemen berpengaruh terhadap kinerja usaha
UMKM coffee shop di Jakarta Barat?

b. Apakah pengetahuan manajemen berpengaruh terhadap inovasi produk
UMKM coffee shop di Jakarta Barat?

c. Apakah orientasi kewirausahaan berpengaruh terhadap kinerja usaha
UMKM coffee shop di Jakarta Barat?

d. Apakah orientasi kewirausahaan berpengaruh terhadap inovasi produk
UMKM coffee shop di Jakarta Barat?

e. Apakah inovasi produk berpengaruh terhadap kinerja usaha UMKM coffee
shop di Jakarta Barat?

f. Apakah mediasi inovasi produk berpengaruh terhadap pengetahuan
manajemen terhadap kinerja usaha UMKM coffee shop di Jakarta Barat?

g. Apakah mediasi inovasi produk berpengaruh terhadap orientasi
kewirausahaan terhadap kinerja usaha UMKM coffee shop di Jakarta

Barat?

B. Tujuan dan Manfaat Penelitian

1. Tujuan

a. Untuk menguji secara empiris pengaruh pengetahuan manajemen terhadap
kinerja usaha UMKM coffee shop di Jakarta Barat.

b. Untuk menguji secara empiris pengaruh pengetahuan manajemen terhadap
inovasi produk UMKM coffee shop di Jakarta Barat.

c. Untuk menguji secara empiris orientasi kewirausahaan terhadap kinerja
usaha UMKM coffee shop di Jakarta Barat.

d. Untuk menguji secara empiris pengaruh orientasi kewirausahaan terhadap

inovasi produk UMKM coffee shop di Jakarta Barat.



e. Untuk menguji secara empiris pengaruh inovasi produk terhadap kinerja
usaha UMKM coffee shop di Jakarta Barat.

f. Untuk menganalisis peran inovasi produk dalam memediasi pengaruh
pengetahuan manajemen terhadap kinerja usaha UMKM coffee shop di
Jakarta Barat.

g. Untuk menganalisis peran inovasi produk dalam memediasi pengaruh
orientasi kewirausahaan terhadap kinerja usaha UMKM coffee shop di
Jakarta Barat.

2. Manfaat

a. Manfaat Teoritis

1. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan Kkontribusi pada
pengembangan teori RBV dalam konteks UMKM, khususnya terkait
dengan hubungan antara pengetahuan manajemen, inovasi produk,
orientasi kewirausahaan, dan kinerja usaha.

2. Menjadi referensi bagi peneliti lain yang tertarik mengkaji variabel-

variabel yang serupa di sektor UMKM.

b. Manfaat Praktis

1. Memberikan masukan bagi pemilik UMKM coffee shop mengenai
pentingnya pengelolaan pengetahuan dan orientasi kewirausahaan dalam
meningkatkan kinerja usaha.

2. Menunjukan peran penting inovasi produk sebagai penguat dalam

meningkatkan kinerja usaha.
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