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XVII + 95 Pages, 28 Tables, 11 Pictures, 16 Attachment

MARKETING MANAGEMENT

Abstract: The purpose of this study is to examine the effect of news
truthfulness and news credibility on brand trust and purchase intention, as
well as the role of brand trust as a mediating variable. The study involved
207 consumers who were familiar with PIK Baking House (Ci Mehong),
collected through an online questionnaire using a Likert scale using
purposive sampling, and was analyzed using PLS-SEM. The results of this
study indicate that news truthfulness and news credibility have a positive
and significant effect on brand trust and purchase intention, and brand trust
also has a positive and significant effect on purchase intention. The
mediation test results found that brand trust partially mediates the
relationship between news truthfulness and news credibility with purchase
intention. This study provides insight for business actors regarding the
importance of accurate and reliable news in building brand trust, as well as
input for policymakers to strengthen the supervision and verification of
social media content related to food product news in order to protect
consumers.
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MANAJEMEN PEMASARAN

Abstrak: Penelitian ini bertujuan menguji pengaruh kebenaran berita dan
kredibilitas berita terhadap kepercayaan merek dan minat pembelian, serta
peran kepercayaan merek sebagai variabel mediasi. Penelitian ini
melibatkan 207 konsumen yang mengetahui PIK Baking House (Ci
Mehong), yang dikumpulkan melalui kuesioner on/ine menggunakan skala
Likert dengan metode purposive sampling, dan dianalisis menggunakan
PLS-SEM. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kebenaran berita dan
kredibilitas berita berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepercayaan
merek dan minat pembelian, serta kepercayaan merek juga berpengaruh
positif dan signifikan terhadap minat pembelian. Hasil uji mediasi
menemukan bahwa kepercayaan merek memediasi secara parsial hubungan
antara kebenaran berita dan kredibilitas berita dengan minat pembelian.
Penelitian ini memberikan pemahaman bagi pelaku usaha mengenai
pentingnya berita yang akurat dan dapat diandalkan dalam membangun
kepercayaan merek, serta menjadi masukan bagi pembuat kebijakan untuk
memperkuat pengawasan dan verifikasi konten media sosial terkait berita

produk makanan demi melindungi konsumen.
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BAB I
PENDAHULUAN

A. Permasalahan
1. Latar Belakang Masalah

Di era digitalisasi yang cepat ini, kemajuan teknologi informasi
memiliki dampak yang semakin besar terhadap perubahan perilaku
konsumen. Cara orang mencari, mengevaluasi, dan membeli barang telah
berubah akibat pertumbuhan internet dan penggunaan media sosial yang
luas. Akibat fenomena ini, pelanggan semakin bergantung pada riset online
sebelum melakukan pembelian. Persepsi konsumen terhadap suatu merek
sangat dipengaruhi oleh ulasan, komentar, dan artikel berita yang tersebar
di berbagai kanal digital.

Perubahan ekosistem digital tidak hanya berdampak pada industri,
tetapi secara langsung memengaruhi perilaku konsumen dalam membentuk
minat pembelian, konsumen saat ini tidak lagi hanya mengandalkan
pengalaman pribadi, tetapi juga berita dan informasi yang beredar dimedia

sosial dalam mengavaluasi suatu merek sebelum melakukan pembelian.

i

285 356 143

MILLION MILLION MILLI MILLION
+0.8% +1.6% 7% +2.9%
' MILLION 7 MILLION +17 MILLION +4.0 MILLION

59.5% 125%

~ra FONNA il e
" N ™ g

Gambar 1.1 Gambaran Umum Tentang Adopsi dan Penggunaan
Perangkat dan Layanan yang Terhubung
Sumber: Andi Dwi Riyanto (2025)



Menurut laporan dari Riyanto (2025) Indonesia memiliki 285 juta
penduduk dan tingkat urbanisasi sebesar 59,5%. Menariknya pada Februari
2025, terdapat 356 juta koneksi seluler, atau 125% dari total populasi.
Dengan 212 juta pengguna internet, atau 74,6% dari populasi, penetrasi
internet juga telah berkembang secara meluas. Dengan ini mewakili
pertumbuhan 8,7% (17 juta pengguna tambahan) dibandingkan tahun
sebelumnya. Penggunaan media sosial juga menunjukkan tren serupa,
dengan 143 juta identitas pengguna aktif sekitar 50,2% dari populasi dan
kenaikan 2,9% (4 juta) dalam setahun terakhir. Kondisi ini tercermin dalam
peningkatan transaksi digital dan penggunaan ulasan online serta berita
yang dapat memengaruhi kepercayaan konsumen terhadap suatu merek.

Jika dibandingkan dengan negara lain, tingkat penetrasi internet dan
media sosial di Indonesia menunjukkan posisi yang kompetitif secara
global. Menurut DataReportal (2025c); DataReportal (2025a);
DataReportal (2025b) tingkat penetrasi internet di Amerika Serikat telah
mencapai 93,1% dari total populasi, sementara Korea Selatan dan Malaysia
mencatat angka yang lebih tinggi, masing-masing sebesar 97,4% dan
97,7%. Seiring dengan hal tersebut, penggunaan media sosial juga
menunjukkan tren yang kuat, khususnya di Korea Selatan yang memiliki
tingkat penetrasi media sosial sebesar 94,7% dari populasi, diikuti oleh
Amerika Serikat sebesar 73,0% dan Malaysia sebesar 70,2% dari populasi.
Penetrasi media sosial di negara tersebut masing-masing berada di atas 70%
dari total populasi. Perbandingan ini menunjukkan bahwa Indonesia berada
dalam tren global yang sama, di mana penggunaan internet dan media sosial
memperkuat peran informasi digital dalam membentuk minat pembelian
konsumen.

Relevansi yang lebih spesifik dapat dilihat pada industri makanan dan
minuman. Pada Tabel 1.1 menunjukkan bahwa salah satu sektor tahunan

dengan pertumbuhan tercepat adalah industri makanan dan minuman.



Tabel 1.1 Laju Pertumbuhan Produk Domestik Bruto (PDB) Subkategori
Industri Tahun 2024

Lapangan
Usaha/Industri

Triwulan
I

Triwulan
11

Triwulan
111

Triwulan
v

Tahunan

Industri
Makanan dan
Minuman

5,87

5,70

5,74

5,90

5,90

Industri
Pengolahan
Tembakau

7,63

6,35

4,07

3,49

3,49

Industri Tekstil
dan Pakaian
Jadi

2,64

1,30

3,32

4,26

4,26

Industri Kulit,
Barang dari
Kulit dan Alas
Kaki

5,90

3,92

6,01

6,83

6,83

Industri Kayu,
Barang dari
Kayu dan
Gabus dan
Barang
Anyaman dari
Bambu, Rotan
dan Sejenisnya

3,97

4,04

3,73

2,79

2,79

Sumber: Badan Pusat Statistik (2025)

Sementara itu, menurut data dari Kementrian Perindustrian (2024),
menunjukkan bahwa sektor makanan dan minuman menyumbang 38,4%
dari Produk Domestik Bruto (PDB) sektor manufaktur non minyak dan gas
pada triwulan II tahun 2024. Statistik ini menunjukkan betapa pesatnya
pertumbuhan bisnis makanan dan minuman serta betapa pentingnya sektor
ini bagi perekonomian negara.

Bisnis lokal seperti PIK Baking House (Ci Mehong), adalah salah satu
bisnis yang terkenal karena menawarkan produk kue dengan konsep
modern. Selain itu, sasaran pasar PIK Baking House (Ci Mehong) yaitu
penduduk perkotaan yang secara aktif menggunakan media sosial sebagai
sumber informasi. Berita yang tidak akurat dan dapat memengaruhi citra

merek, menurunkan tingkat kepercayaan merek, dan memengaruhi minat



pembelian pelanggan di pasar makanan dan minuman (Duong ef al., 2025).
Karena kebenaran berita mencerminkan keakuratan sumber informasi. Hal
ini sejalan oleh penelitian Visentin (2019) dalam (Duong et al., 2025),
menemukan bahwa keandalan berita memengaruhi citra dan kepercayaan
merek. Serta Wu & Wang (2011) dalam (Duong ef al., 2025), menemukan
bahwa keandalan sumber informasi memainkan peran signifikan dalam
membentuk kepercayaan terhadap merek. Karena kredibilitas berita

mencerminkan keandalan sumber informasi.

LIPUTAND st pmns amansacn 9 =

BONG  GMAMRLUS  BOCA TV SWOWBZ T

LT T [ M —

Heboh Kecoak Diduga Ditemukan di Bika
Ambon Rp100 Ribu Ci Mehong, . Pm——
Klarifikasinya Dianggap Playing Victim ¥

Gal;nbar 1.2 Berita Produk Ci Mehong
Sumber: Asnida Riani (2025)

Perhatian publik tertuju pada kasus PIK Baking House (Ci Mehong)
setelah sebuah video TikTok yang terdapat benda diduga serangga dalam
kue bika ambon seharga Rp100,000. Dengan hampir 10 juta penayangan,
video tersebut menjadi viral dan menunjukkan betapa mudahnya berita
buruk menyebar di internet (Riani, 2025). Publik tidak sepenuhnya setuju
dengan penjelasan PIK Baking House (Ci Mehong) bahwa proses

produksinya mengikuti standar. Beberapa pengguna online bahkan



menganggap bisnis tersebut “berpura-pura menjadi korban.” Insiden ini
menunjukkan betapa pentingnya kebenaran berita dan kredibilitas berita
dalam memengaruhi cara konsumen memandang produk.

Meskipun ada jawaban resmi, reaksi publik yang masih menimbulkan
pertanyaan tentang kualitas dan higienis produk menunjukkan adanya
keretakan dalam kepercayaan merek. Hal ini sejalan dengan temuan Duong
et al. (2025), menunjukkan bahwa berita negatif dan tidak dapat diandalkan
dapat menurunkan kepercayaan merek dan niat membeli, yang dimana
kebenaran berita dan kredibilitas berita memiliki pengaruh positif terhadap
kepercayaan merek dan minat pembelian. Oleh karena itu, pemilihan PIK
Baking House (Ci Mehong) sebagai objek penelitian menjadi contoh yang
jelas tentang bagaimana berita media sosial dapat mengikis kepercayaan
konsumen, dan memengaruhi minat pembelian.

Penelitian ini didasarkan pada Elaboration Likelihood Model
(ELM). Menurut Elaboration Likelihood Model (ELM), seseorang
memproses pesan persuasif melalui dua jalur utama, yaitu dengan central
route dan peripheral route yang memiliki pengaruh terhadap membentuk
sikap konsumen (Petty & Cacioppo, 1986).

Penelitian ini didasarkan pada penelitian Leong et al. (2022) yang
memberikan hasil bahwa, kredibilitas informasi berpengaruh positif
terhadap minat pembelian di aplikasi digital. Dan didukung oleh penelitian
Anafia & Barbosa (2023) yang menunjukan bahwa, kredibilitas digital
influencer berpengaruh positif terhadap minat pembelian untuk produk
makanan sehat. Namun penelitian yang dilakukan oleh Kim & Song (2020)
menemukan bahwa kredibilitas tidak berpengaruh signifikan terhadap minat
pembelian. Hal ini juga sejalan dengan temuan Shukla & Mishra (2021),
yang menunjukkan bahwa kepercayaan konsumen dapat terganggu dan niat
mereka untuk membeli berkurang akibat ulasan internet yang tidak dapat
diandalkan.

Kemudian, penelitian terdahulu yang diteliti oleh Sharif et al. (2022)

menunjukkan berita yang benar dan dapat diandalkan dapat meningkatkan



kepercayaan merek, dan meningkatkan niat beli konsumen. Penelitian yang
dilakukan oleh Wang & Li (2022) juga menunjukkan hasil serupa,
menyatakan bahwa kebenaran informasi yang tinggi dapat meningkatkan
niat beli dan memperkuat kepercayaan konsumen terhadap merek. Namun,
penelitian lain menyoroti kelemahan informasi yang tidak akurat. Menurut
Kumar et al. (2021) dan Hossain et al. (2023), minat pembelian konsumen
melemah ketika mereka terpapar berita palsu, dan mengurangi kepercayaan
merek.

Celah penelitian berupa ketidakkonsistenan hasil tersebut mendorong
peneliti melakukan penelitian lebih lanjut, untuk mempertegas hasil
penelitian sebelumnya. Selain itu, pemilihan variabel dalam penelitian ini
didasarkan pada upaya untuk menghindari redundansi penelitian, mengingat
variabel citra merek telah digunakan dalam penelitian sebelumnya dengan
hasil yang konsisten. Oleh karena itu, penelitian ini berupaya
mengeksplorasi faktor lain yang masih banyak jarang diteliti secara
mendalam, khususnya yang berkaitan langsung dengan karakteristik berita,
seperti kebenaran berita dan kredibilitas berita, dalam membentuk
kepercayaan merek dan minat pembelian konsumen. Sehingga peneliti
tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Kebenaran
Berita dan Kredibilitas Berita terhadap Minat Pembelian dengan
Kepercayaan Merek sebagai mediasi pada PIK Baking House (Ci
Mehong)”.

. Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas, maka dapat diidentifikasi beberapa

masalah sebagai berikut:

a. Kebenaran berita berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepercayaan merek.

b. Kredibilitas berita berpengaruh positif dan signifikan terhadap

kepercayaan merek.



c. Kebenaran berita berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat
pembelian.

d. Kredibilitas berita berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat
pembelian.

e. Kepercayaan merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat
pembelian.

f. Kepercayaan merek berpengaruh positif dan signifikan sebagai mediasi
antara kebenaran berita dan minat pembelian.

g. Kepercayaan merek berpengaruh positif dan signifikan sebagai mediasi
antara kredibilitas berita dan minat pembelian.

h. Belum terdapat penelitian secara khusus meneliti hubungan antara
kebenaran berita dan kredibilitas berita terhadap minat pembelian

dengan mediasi kepercayaan merek.

. Ruang Lingkup

Minat pembelian konsumen dalam literature pemasaran dipengaruhi
oleh berbagai variabel, seperti citra merek, electronic word-of-mouth (e-
WOM), kualitas produk, harga, promosi, dan faktor psikologis lainnya.
Penelitian yang dilakukan oleh Duong et al. (2025), menunjukkan hasil
bahwa peran citra merek dan e-WOM sebagai faktor yang signifikan
memengaruhi minat pembelian dalam konteks pemasaran digital.
Sebaliknya, kajian mengenai kebenaran berita dan kredibilitas berita
sebagai faktor yang memengaruhi kepercayaan merek dan minat pembelian
konsumen, khususnya dalam industri makanan dan minuman, masih
menunjukkan hasil yang tidak konsisten dan kontribusi yang relatif lebih
kecil dibandingkan variabel-variabel lainnya. Oleh karena itu, penelitian ini
membatasi ruang lingkup penelitian dengan memfokuskan pada kebenaran
berita dan kredibilitas berita, guna menguji kembali relevansi dan kekuatan
pengaruh kedua variabel tersebut dalam konteks industri yang berbeda

terhadap variabel kepercayaan merek dan minat pembelian.



Populasi penelitian terdiri dari konsumen yang mengetahui PIK Baking
House (Ci Mehong). Sesuai dengan jadwal penelitian skripsi, penelitian ini
dilakukan pada tahun 2025 selama periode pengumpulan data. Penelitian ini
menggunakan metode kuantitatif dengan desain cross-sectional dengan
menggunakan kuesioner untuk mengumpulkan data, dan teknik Partial
Least Square—Structural Equation Modeling (PLS-SEM) digunakan untuk
analisis.

Berita negatif yang viral dan banyak dibahas di media sosial menjadi
alasan pemilihan PIK Baking House (Ci Mehong) sebagai objek penelitian.
Hal ini membuatnya relevan dengan fokus penelitian pada kebenaran berita
dan kredibilitas berita serta dampaknya terhadap minat konsumen dalam

melakukan pembelian dengan mediasi kepercayaan merek.

. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah, identifikasi masalah, dan ruang

lingkup, maka rumusan masalah penelitian ini adalah sebagai berikut:

a. Apakah kebenaran berita memiliki pengaruh positif dan signifikan
terhadap kepercayaan merek pada PIK Baking House (Ci Mehong)?

b. Apakah kredibilitas berita memiliki pengaruh positif dan signifikan
terhadap kepercayaan merek pada PIK Baking House (Ci Mehong)?

c. Apakah kebenaran berita memiliki pengaruh positif dan signifikan
terhadap minat pembelian pada PIK Baking House (Ci Mehong)?

d. Apakah kredibilitas berita memiliki pengaruh positif dan signifikan
terhadap minat pembelian pada PIK Baking House (Ci Mehong)?

e. Apakah kepercayaan merek memiliki pengaruh positif dan signifikan
terhadap minat pembelian pada PIK Baking House (Ci Mehong)?

f. Apakah kepercayaan merek memiliki pengaruh positif dan signifikan
sebagai mediasi antara kebenaran berita dan minat pembelian pada PIK

Baking House (Ci Mehong)?



g.

Apakah kepercayaan merek memiliki pengaruh positif dan signifikan
sebagai mediasi antara kredibilitas berita dan minat pembelian pada PIK

Baking House (Ci Mehong)?

B. Tujuan dan Manfaat

1. Tujuan

Berdasarkan rumusan masalah, maka tujuan dari penelitian ini adalah

menguji secara empiris tentang:

a.

Pengaruh kebenaran berita terhadap kepercayaan merek pada PIK

Baking House (Ci Mehong).

. Pengaruh kredibilitas berita terhadap kepercayaan merek pada PIK

Baking House (Ci Mehong).

Pengaruh kebenaran berita terhadap minat pembelian pada PIK Baking
House (Ci Mehong).

Pengaruh kredibilitas berita terhadap minat pembelian pada PIK Baking
House (Ci Mehong).

Pengaruh kepercayaan merek terhadap minat pembelian pada PIK
Baking House (Ci Mehong).

Pengaruh kepercayaan merek sebagai mediasi antara kebenaran berita
dan minat pembelian pada PIK Baking House (Ci Mehong).

Pengaruh kepercayaan merek sebagai mediasi antara kredibilitas berita

dan minat pembelian pada PIK Baking House (Ci Mehong).



2. Manfaat
Penelitian ini diharapkan akan memberikan kontribusi bagi banyak
pihak, termasuk teoritis dan praktis. Berikut adalah manfaat yang diharapkan
dari penelitian ini:
a. Manfaat Teoritis
Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan referensi untuk penelitian
dimasa yang akan mendatang dan memperkaya pengetahuan dalam
bidang perilaku konsumen dan pemasaran digital yang berkaitan dengan
kebenaran berita, kredibilitas berita, kepercayaan merek, dan minat
pembelian.
b. Manfaat Praktis
Penelitian ini diharapkan memberikan ilustrasi nyata mengenai
faktor-faktor yang dapat memengaruhi minat pembelian. Serta diharapkan
dapat bermanfaat bagi PIK Baking House (Ci Mehong), untuk memahami
bahwa kebenaran berita dan kredibilitas berita sangat berpengaruh
terbentuknya kepercayaan merek dan minat pembelian. Selain bagi
pelaku bisnis, penelitian ini juga memberikan manfaat bagi pembuat
kebijakan bahwa pentingnya pengawasan dan verifikasi konten media
sosial yang ketat serta aturan penyebaran informasi produk makanan guna

melindungi konsumen.
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