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ABSTRACT 

UNIVERSITAS TARUMANAGARA 

FACULTY OF ECONOMICS AND BUSINESS 

JAKARTA 

 

(A) DOVA ARIELLA SAREAL 

(B) THE INFLUENCE OF INNOVATION, CREATIVITY AND 

DIGITALIZATION ON THE COMPETITIVE ADVENTAGE OF 

WOMEN-OWNED MSME’S IN WEST JAKARTA 

(C) 90 Pages, 21 Tables, 8 Pictures, 3Attachments 

(D) Entrepreneur 

(E) Abstract: This study aims to analyze the influence of innovation, creativity 

and digitalization on the competitive adventage of women-owned MSMEs 

in West Jakarta..The sample size for this study consists of 160 respondents, 

all of whom are female MSME’s owners located in West Jakarta. The 

research employed purposive sampling, with questionnaires distributed 

both online and offline. The data analysis was conducted using the PLS-

SEM model through SmartPLS4 software. The result indicate that 

innovation, creativity and digitalization have a positive effect on the 

competitive advantage of women-owned MSMEs in West Jakarta. 

(F) Keywords: Innovation, Creativity,Digitalization, Competitive Adventage 

(G) References (2018-2025) 

(H) Oey Hannes Widjaja, S.E., M.M., M.I.Kom., M.Pd., CHC. 
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ABSTRAK 

UNIVERSITAS TARUMANAGARA 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

JAKARTA 

 

(A) DOVA ARIELLA SAREAL 

(B) PENGARUH INOVASI, KREATIVITAS DAN DIGITALISASI 

TERHADAP KEUNGGULAN BERSAING UMKM MILIK 

PENGUSAHA WANITA DI JAKARTA BARAT 

(C) 90 Halaman, 21 Tabel, 8 Gambar, 3 Lampiran 

(D) Kewirausahaan 

(E) Abstrak: Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh inovasi, 

kreativitas dan digitalisasi terhadap keunggulan bersaing UMKM milik 

pengusaha wanita di Jakarta Barat. Besar sampel pada penelitian ini adalah 

160 responden yang merupakan wanita pemilik UMKM yang berada di 

daerah Jakarta Barat. Metode yang digunakan adalah purposive sampling 

dengan menyebarkan kuesioner yang desebarkan secara daring dan luring. 

Data dianalisis menggunakan model SEM-PLS melalui perangkat lunak 

SmartPLS4. Hasil penelitian menunjukan bahwa inovasi, kreativitas dan 

digitlisasi berpengaruh secara positif terhadap keunggulan bersaing 

UMKM milik pengusaha wanita di Jakarta Barat 

(F) Kata Kunci: Inovasi, Kreativitas, Digitalisasi, Keunggulan Bersaing 

(G) Referensi (2018-2025) 

(H) Oey Hannes Widjaja, S.E., M.M., M.I.Kom., M.Pd., CHC. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. PERMASALAHAN 

1. Latar Belakang Masalah 

Secara faktual, hampir seluruh perekonomian Indonesia didukung 

oleh sektor usaha mikro, kecil dan menengah (UMKM) karena berdasarkan 

data yang dilansir dari Kementerian Koperasi dan UKM, jumlah UMKM 

yang tercatat pada tahun 2024 di Indonesia ada sekitar 65 juta usaha. Usaha 

berskala mikro, kecil dan menengah sangat marak di Indonesia pada saat ini 

karena dengan membuka usaha ini, hasilnya cukup menjanjikan dan modal 

yang dibutuhkan dapat disesuaikan dengan kemampuan. Karena 

pertumbuhannya yang sangat pesat, UMKM sangat berpengaruh kepada 

peningkatan Produk Domestik Bruto (PDB) Indonesia yaitu sebesar 60% 

atau setara dengan Rp8.573 Triliun setiap tahunnya. Tidak hanya dalam sisi 

ekonomi, keberadaan UMKM yang marak di Indonesia berdampak dalam 

menyerap 97% tenaga kerja di Indonesia yang setara dengan 116 juta tenaga 

kerja sehinga sangat menurunkan tingkat pengangguran yang tinggi di 

Indonesia.  

Badan Pusat Statistik menyatakan bahwa data jumlah UMKM yang 

ada di DKI Jakarta pada tahun 2023 ada sebanyak 79.992 usaha dan jumlah 

ini mengalami peningkatan sebesar 45.01 persen jika dibandingkan dengan 

tahun sebelumnya yang berjumlah 55.163 UMKM. Berdasarkan lokasinya, 

jumlah UMKM terbanyak di Jakarta terdapat di wilayah Jakarta Barat yaitu 

sebesar 19.730 usaha (24,66%). Sementara Kabupaten Kepulauan Seribu 

dan Jakarta Pusat merupakan 2 (dua) wilayah dengan jumlah UMKM paling 
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sedikit yaitu masing-masing hanya sebesar 1176 usaha (1,47 persen) dan 

9.280 usaha (19,38 persen) dari jumlah usaha IMK di DKI Jakarta . 

Gambar 1.1 Sebaran UMKM di Jakarta 

Sumber: Badan Pusat Statistik 2023 

Peran UMKM dalam berkontribusi meningkatkan PDB Indonesia 

tentunya sangat dibantu oleh peran para perempuan-perempuan hebat, baik 

sebagai pelaku usaha maupun sebagai pekerja (Susanti, Mulyanti, & Wati, 

2023). Menariknya, Kementerian UMKM mencatat bahwa hingga tahun 

2023, sebagian besar UMKM di Indonesia dimiliki oleh perempuan yaitu 

sebesar 64,5% dari total 65 juta usaha. Menteri Koperasi dan UKM menilai 

saat ini akses keuangan bagi wirausaha perempuan telah berkembang. 

Setiap tahunnya akses keuangan di Indonesia, secara total, terus meningkat 

dan mampu melampaui nilai Rp 177 triliun.  Wakil Menteri Perdagangan 

Indonesia, Dyah Roro Esti juga menyatakan bahwa kontibusi dari para 

perempuan mendorong Indonesia menjadi salah satu negara di ASEAN 

yang dapat memanfaatkan ekonomi digital dengan skala terbesar.  

Setiap orang dapat menjadi seorang wirausahawan tanpa dibatasi oleh 

apapun seperti usia, jenis kelamin, maupun pendidikan. Di Indonesia sangat 

banyak wirausahawan sukses yang bahkan tidak menempuh pendidikan 

yang layak, mereka berjuang membangun usaha mereka dari nol dengan 

ketekunan serta ide-ide yang inovatif dari dalam diri mereka, demikian pula 

diskriminasi jenis kelamin seharusnya tidak dapat menghalangi wanita di 

Indonesia dalam berkarya menjadi seorang wirausahawan yang sukses.  
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Dewasa ini sangat banyak pengusaha wanita yang terlibat dalam 

kegiatan bisnis, selain untuk menunjukkan kemandirian juga untuk 

memenuhi kebutuhan ekonomi keluarga (Nirmala & Wijayanto, 2021). 

Wanita pada masa kini memiliki lebih banyak kesempatan untuk 

mendapatkan pendidikan yang baik dan memilih jalan hidup mereka sendiri, 

termasuk kebebasan untuk memulai bisnis mereka sendiri (Nurmalasari, 

2020). Wanita selalu menanggapi bisnis sebagai suatu sistem yang 

terintegrasi dan menyatu dalam kehidupan sehingga kebanyakan wanita 

mampu menempatkan dirinya dengan baik dalam dunia pekerjaan, keluarga 

dan masyarakat, hal tersebut membuat kedudukan wanita sebagai 

wirausahawan semain kuat dan banyak (Aakanksha & Preetam, 2020).  

Pengusaha perempuan tumbuh semakin banyak sejalan dengan 

kebutuhan di lingkungan masyarakat, serta tuntutan pribadi untuk 

melakukan suatu hal yang bermanfaat dan menghasilkan uang. Kehadiran 

pengusaha perempuan sebagai pembuat kebijakan dan perluasan kapasitas 

untuk melayani bisnis global bisa diandalkan dan kemakmuran jangka 

panjang memerlukan partisipasi wanita dalam kegiatan berwirausaha yang 

didalam nya melibatkan analisis perbedaan berbeda dengan pria yang 

melibatkan cara bertindak dan berpikir di dalam nya (Santosa & Prasetyani, 

2021). 



4 
 

Di berbagai negara, keterlibatan perempuan dalam mendirikan dan 

mengelola UMKM semakin meningkat. Berdasarkan survey yang dilakukan 

oleh Stellar Women dan Boston Consulting Group di tahun 2024 

menyatakan bahwa pengusaha wanita sudah sangat banyak hampir di 

seluruh sektor seperti industri makanan dan minuman, jasa, fashion, 

kecantikan dan lain-lain. 

Gambar 1.2 Jenis industri terbanyak yang dijalankan oleh pengusaha 

Perempuan di tahun 2024 

Sumber: Stellar Women, BCG Survey 

Meskipun terdapat sangat besar kemajuan yang signifikan atas 

partisipasi pengusaha wanita di Indonesia serta diiringi dengan 

pertumbuhannya sangat mengarah kepada pertumbuhan yang positif, 

faktanya, terdapat begitu banyak tantangan yang harus dihadapi oleh 

pengusaha wanita dalam mengelola usahanya pada saat ini. Kesenjangan 

gender yang ada membuat kurangnya representasi pengusaha wanita dalam 

memimpin suatu usaha dan jika tidak ditangani dengan baik hanya akan 

membatasi wanita dalam mengembangkan usahanya (Halliday, Paustian-

Underdahl, & Fainshmidt, 2021). Tantangan utama yang seringkali dihadapi 
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oleh pengusaha wanita yang terlibat dalam pengelolaan UMKM adalah 

kurangnya kemampuan untuk bersaing secara efektif (Nofriadi, 

Pawirosumarto, Lusiana, & Sari, 2024). Dalam era persaingan global yang 

semakin kompetitif, persaingan antar usaha menjadi salah satu 

permasalahan utama yang dihadapi oleh pengusaha wanita.  

Persaingan yang dihadapi oleh pengusaha wanita tidak hanya 

persaingan antara UMKM, melainkan mereka juga bersaing dengan usaha-

usaha besar yang pastinya memiliki akses sumber daya dan modal yang jauh 

memumpuni. Banyak usaha yang akhirnya tutup dan bangkrut akibat dari 

terlalu tingginya tingkat persaingan yang ada (Aini, Santoso, & Khirdany, 

2023). Persaingan bisnis memaksa para pengusaha untuk memiliki daya 

saing yang tinggi agar mampu bertahan dalam pasar yang kompetitif 

(Merline & Widjaja, 2022). Maka dari itu, keunggulan bersaing atau 

keunggulan kompetitif merupakan hal yang wajib dimiliki oleh setiap 

pelaku usaha. Keunggulan kompetitif bukan hanya menjadi penentu 

keberlangsungan sebuah organisasi, tetapi juga merupakan indikator utama 

kesuksesan dalam menghadapi tantangan pasar yang dinamis (Komarudin 

& Arif, 2024).  

Bagi pengusaha wanita, isu mengenai kesenjangan gender masih 

menjadi masalah yang besar. Kesenjangan ini meliputi berbagai aspek, 

seperti akses terhadap sumber daya, modal, kemampuan dalam 

pengambilan keputusan, dan sejauh mana perempuan dapat memanfaatkan 

peluang inovasi serta meraih keunggulan kompetetif dalam bisnis mereka 

efektif (Nofriadi, Pawirosumarto, Lusiana, & Sari, 2024). Maka dari itu 

inovasi telah menjadi elemen kunci yang menentukan keberhasilan yang 

harus dimanfaatkan dengan baik oleh pengusaha wanita dalam menciptakan 

nilai tambah, meningkatkan efisiensi, dan menjawab kebutuhan pasar yang 

terus berubah (Romin, 2020).  

Permasalahan lainnya yang sering dihadapi oleh pengusaha wanita 

dalam menjalankan UMKM adalah kurang nya produktivitas yang dimiliki 

oleh dalam melakukan penciptaan produk baru, hal tersebut diakibatkan 
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kurangnya daya kreativitas sehingga berdampak pada kinerja usaha yang 

kurang baik dan tidak memiliki keunggulan tersendiri (Handayani, 2022). 

Bapak Joko Widodo, Presiden Republik Indonesia menyatakan bahwa 

“Industri kreatif melalui UMKM menjadi salah satu tulang punggung yang 

menyokong perekonomian Indonesia, maka dari itu kita harus terus 

mendukung dan mengembangkan sektor ini”. Kontribusi industri kreatif 

Indonesia terhadap perekonomian negara merupakan salah satu contoh 

bagaimana perkembangan industri semakin maju di era teknologi yang 

semakin modern (Sugiantoputro & Widjaja, 2025). Maka itu, setiap 

pengusaha wanita harus mampu bersaing dalam dunia bisnis yang 

kompetitif agar bisnis dapat berjalan dengan baik sehingga diperlukan 

kreativitas yang tinggi, karena kreativitas mempengaruhi keberlangsungan 

keberlanjutan usaha yang dijalankan (Megawati, Saleh, & Said, 2024) 

Di era globalisasi yang pesat seperti sekarang ini, setiap pengusaha 

wanita harus siap dalam mengatasi segala perubahan dan sudah seharusnya 

mampu beradaptasi dengan dunia digital agar dapat mempertahankan 

keunggulan bersaingnya. Menurut data Asosiasi Penyelenggara Jasa 

Internet Indonesia (APJII) di tahun 2024, tingkat pengguna internet di 

Indonesia telah mencapai 79.5%, data tersebut telah menunjukkan potensi 

besar yang dimiliki untuk transformasi digital, terutama di sektor Usaha 

Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM). Namun hal tersebut tidak sejalan 

dengan pelaksanaannya di bidang UMKM karena menurut data 

Kementerian Perindustrian, hanya sekitar 10% UMKM yang memiliki 

akses ke sumber daya modal dan teknologi yang memadai. Kurangnya 

pengetahuan dan keterampilan teknologi yang dimiliki oleh pengusaha 

wanita pemilik UMKM sering kali menjadi faktor penghambat penerapan 

dan penggunaan teknologi secara maksimal (Sari, et al., 2023). Maka dari 

itu diperlukan digitalisasi dalam bentuk transformasi digital guna 

memperluas jangkauan pasar mereka baik dalam negeri maupun luar negeri 

serta memberikan akses lebih luas kepada konsumen agar mampu untuk 
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bersaing di pasar yang kompetitif  (Amornkitvikai, Tham, Harvie, & 

Buachoom, 2022).   

Fenomena pergeseran peran wanita dari sekadar pendukung ekonomi 

keluarga menjadi pengambil kebijakan utama di sektor UMKM 

menunjukkan transformasi sosial-ekonomi yang besar di Indonesia. Dengan 

segala keunikan cara berpikir, ketekunan dalam menghadapi diskriminasi, 

serta kemampuan adaptasi di era digital, pengusaha wanita merupakan 

subjek krusial yang harus diteliti. Melalui penelitian ini, diharapkan 

dinamika dan potensi besar pengusaha wanita dapat terpetakan secara 

ilmiah demi mendukung terciptanya ekosistem wirausaha yang lebih 

inklusif dan progresif. 

Permasalahan-permasalahan yang ada pada uraian diatas menunjukan 

bahwa sangat penting bagi pengusaha wanita pemilik UMKM untuk 

menunjukkan dan meningkatkan keunggulan bersaing nya agar mampu 

bersaing dan bertahan di pasar yang kompetitif ini. Peneliti ingin 

mengetahui dan meneliti faktor-faktor yang memengaruhi keunggulan 

bersaing UMKM yang dimiliki oleh pengusaha wanita agar kedepannya 

dapat membantu mengatasi setiap permasalahan mengenai tingginya tingkat 

persaingan usaha waktu ke waktu melalui pengaruh inovasi, kreativitas dan 

juga digitalisasi khususnya di daerah Jakarta Barat agar semakin banyak 

pengusaha wanita pemilik UMKM yang berkembang bahkan memperluas 

usahanya. Maka dari itu, peneliti memutuskan untuk memilih judul 

penelitian yang relevan yakni “PENGARUH INOVASI, KREATIVITAS 

DAN DIGITALISASI TERHADAP KEUNGGULAN BERSAING 

UMKM MILIK PENGUSAHA WANITA DI JAKARTA BARAT”  

 

2. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan permasalahan yang ada pada latar belakang masalah 

diatas, maka peneliti mengidentifikasikan masalah-masalah sebagai berikut:  

a. Isu mengenai kesenjangan gender yang meliputi berbagai aspek 

seperti akses terhadap sumber daya, modal dan kemampuan dalam 
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pengambilan keputusan merupakan masalah yang besar bagi 

pengusaha wanita pemilik UMKM dalam meraih keunggulan 

kompetetif dalam bisnis. Maka dari itu setiap pengusaha wanita 

pemilik UMKM harus mampu berinovasi dengan baik dalam 

menciptakan nilai tambah, meningkatkan efisiensi, dan menjawab 

kebutuhan pasar yang terus berubah.  

b. Kurangnya produktivitas yang dimiliki oleh pengusaha wanita 

pemilik UMKM dalam melakukan penciptaan produk baru biasanya  

diakibatkan karena kurangnya kreativitas sehingga berdampak pada 

kinerja usaha yang kurang baik sehingga usasha yang dijalankan 

tidak memiliki keunggulan dalam bersaing. Maka itu kreativitas 

sangat diperlukan karena dengan semakin baiknya kreativitas yang 

diterapkan akan sangat berpengaruh pada keberlanjutan usaha yang 

dijalankan.  

c. Kurangnya pengetahuan dan keterampilan teknologi yang dimiliki 

oleh pengusaha wanita pemilik UMKM sering kali menjadi faktor 

penghambat implementasi dan pemanfaatan teknologi secara 

efektif. Maka dari itu diperlukan digitalisasi dalam bentuk 

transformasi digital yang dapat memperluas jangkauan pasar dengan 

cepat naik dalam negeri maupun luar negeri serta memberikan akses 

yang lebih luas kepada konsumen agar perusahaan pada mampu 

untuk bersaing di pasar yang kompetitif. 

 

3. Batasan Masalah 

Setelah mendapatkan identifikasi dari permasalahan yang ada maka 

batasan masalah diperlukan untuk meminimalisir pokok permasalahan agar 

tidak terlalu menjalar jauh dari pada topik penelitian dan agar memfokuskan 

peneliti dalam merumuskan tujuan penelitian ini. Batasan masalah pada 

penelitian ini adalah sebagai berikut:  

a. Subjek penelitian pada penelitian ini di khususkan bagi para 

pengusaha wanita pemilik UMKM yang berdomisili di wilayah 
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Jakarta Barat. Pembatasan subjek dan lokasi pada penelitian ini 

dilakukan agar proses pengumpulan data lebih mudah dan efisien 

dari segi biaya, tenaga, waktu dan pengolahan data.  

b. Variabel bebas yang digunakan pada penelitian ini adalah inovasi, 

kreativitas dan juga digitalisasi, sedangkan variabel terikat yang 

digunakan adalah keunggulan bersaing.  

 

4. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian yang ada pada latar belakang masalah, identifikasi 

masalah, dan juga batasan masalah, maka rumusan masalah yang akan 

dijelaskan dalam penelitian ini yaitu sebagai berikut:  

a. Apakah inovasi berdampak positif terhadap keunggulan bersaing 

UMKM milik pengusaha wanita di Jakarta Barat?  

b. Apakah kreativitas berdampak positif terhadap keunggulan bersaing 

UMKM milik pengusaha wanita di Jakarta Barat? 

c. Apakah digitalisasi berdampak positif terhadap keunggulan bersaing 

UMKM milik pengusaha wanita di Jakarta Barat? 

 

B. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1. Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian yang berkaitan dengan masalah-masalah yang ada pada 

penelitian ini adalah sebagai berikut:  

a. Untuk mengetahui apakah inovasi berdampak positif terhadap 

keunggulan bersaing UMKM milik pengusaha wanita di Jakarta Barat?  

d. Untuk mengetahui apakah kreativitas berdampak positif terhadap 

keunggulan bersaing UMKM milik pengusaha wanita di Jakarta Barat? 

e. Untuk mengetahui apakah digitalisasi berdampak positif terhadap 

keunggulan bersaing UMKM milik pengusaha wanita di Jakarta Barat? 

2. Manfaat Penelitian 

Manfaat yang diharapkan dari adanya penelitian ini adalah sebagai berikut:  
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a. Manfaat Teoritis 

Hasil dari adanya penelitian ini diharapkan dapat memperluas 

pengetahuan dan juga wawasan bagi pembacanya. Selain itu hasil 

penelitian ini juga diharapkan bisa menjadi kajian studi literatur yang 

berguna sebagai bahan acuan bagi penelitian berikutnya yang akan 

meneliti dengan topik yang selaras dengan topik penelitian ini yaitu 

terkait inovasi, kreativitas dan digitalisasi terhadap keunggulan bersaing 

UMKM milik pengusaha wanita. Peneliti juga berharap besar agar 

penelitian ini dapat dikembangkan lebih dalam sebagai strategi dalam 

berwirausaha.  

b. Manfaat Praktis 

Hasil dari adanya penelitian ini diharapkan dapar menjadi acuan dan 

masukan bagi para wanita pemilik UMKM dalam meningkatkan 

keunggulan bersaing dan juga aspek lainnya yang tentunya 

memengaruhi usaha kuliner yang sedang mereka jalankan.  
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