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ABSTRACT

TARUMANAGARA UNIVERSITY
FACULTY OF ECONOMICS AND BUSINESS
JAKARTA

(A) ERIC FERNANDO (115220062)

(B) THE INFLUENCE OF PACKAGING SEMIOTICS, BRAND IMAGE, AND PERCEIVED
BRAND QUALITY ON BRAND LOYALTY AND PURCHASE INTENTION OF CHINESE
PRODUCTS IN INDONESIA

(C) XVI+ 130 Pages + 39 Tables + 7 Pictures + 6 Attachments
(D) MARKETING MANAGEMENT
(E) Abstract:

This study examines the influence of packaging semiotics, brand image, and
perceived brand quality on brand loyalty and purchase intention toward Chagee
products in Indonesia. Using the Stimulus—Organism—Response (SOR) theory,
packaging semiotics is positioned as the stimulus that shapes consumers’
perceptions and evaluations through brand image and perceived quality, which
then lead to behavioral responses such as brand loyalty and purchase intention.
The research employed a quantitative survey method involving Indonesian
consumers who have purchased Chagee products, and the data were analyzed using
PLS-SEM through SmartPLS 4.0. The findings show that packaging semiotics
significantly affects brand image and perceived brand quality. Both constructs also
positively influence brand loyalty and purchase intention, highlighting the essential
role of visual packaging elements in shaping consumer perceptions and driving
purchase behavior. This study expands the literature on consumer perceptions of
Chagee products and provides practical implications for marketers in designing
more effective packaging strategies.

Keywords: Packaging semiotics, brand image,; perceived brand quality,; brand
loyalty; purchase intention

(F) Reference list: 46 (2006 — 2025)
(G) Dr. Hetty Karunia Tunjungsari S.E., M.Si



ABSTRAK

UNIVERSITAS TARUMANAGARA
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
JAKARTA

(A) ERIC FERNANDO (115220062)

(B) PENGARUH PACKAGING SEMIOTICS, BRAND IMAGE DAN PERCEIVED BRAND
QUALITY TERHADAP BRAND LOYALTY SERTA PURCHASE INTENTION PRODUK
CINA DI INDONESIA

(C) XVI+ 130 Halaman + 39 Tabel + 7 Gambar + 6 Lampiran

(D) MANAJEMEN PEMASARAN

(E) Abstrak:

Penelitian ini mengkaji pengaruh packaging semiotics, brand image, dan perceived
brand quality terhadap brand loyalty dan purchase intention pada produk Chagee
di Indonesia. Dengan teori Stimulus—Organism—Response (SOR), packaging
semiotics diposisikan sebagai stimulus yang membentuk persepsi dan evaluasi
konsumen melalui brand image dan perceived quality, yang kemudian
memengaruhi respons berupa brand loyalty dan purchase intention. Penelitian
menggunakan metode survei kuantitatif terhadap konsumen Indonesia yang pernah
membeli produk Chagee, dan dianalisis menggunakan PLS-SEM melalui
SmartPLS 4.0. Hasil menunjukkan bahwa packaging semiotics berpengaruh
signifikan terhadap brand image dan perceived brand quality. Kedua variabel
tersebut juga berpengaruh positif terhadap brand loyalty dan purchase intention,
menegaskan peran penting elemen visual kemasan dalam membangun persepsi dan
mendorong perilaku pembelian. Penelitian ini memperluas literatur mengenai
persepsi konsumen terhadap produk Chagee serta memberikan implikasi praktis
bagi pemasar dalam merancang strategi kemasan yang lebih efektif.

Kata kunci: Packaging semiotics, brand image,; perceived brand quality,; brand

loyalty; purchase intention
(F) Daftar Pustaka: 46 (2006 —2025)

(G) Dr. Hetty Karunia Tunjungsari S.E., M.Si
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BAB I
PENDAHULUAN

A. PERMASALAHAN
1. Latar Belakang Masalah

Perkembangan ekonomi global dan kemajuan teknologi telah membawa
perubahan signifikan terhadap pola konsumsi masyarakat. Digitalisasi di
bidang pemasaran dan distribusi memungkinkan konsumen untuk dengan
mudah mengakses berbagai merek internasional, termasuk produk makanan
dan minuman siap saji. Kondisi ini menciptakan persaingan yang semakin
ketat, khususnya di industri minuman, sehingga perusahaan dituntut untuk
memiliki strategi pemasaran yang mampu menarik perhatian sekaligus
mempertahankan konsumen.

Indonesia merupakan pasar yang sangat potensial bagi industri minuman
siap saji, Karena memiliki jumlah penduduk yang sangat besar. Menurut data
Worldometer (2025), populasi Indonesia diperkirakan mencapai 285,6 juta
jiwa, sehingga menempatkannya sebagai negara dengan jumlah penduduk
terbesar keempat di dunia setelah Cina, India, dan Amerika Serikat.

Peningkatan jumlah kelas menengah, perubahan pola hidup, serta perubahan
gaya hidup masyarakat perkotaan mendorong meningkatnya konsumsi produk
minuman modern. Konsumen Indonesia, khususnya generasi muda, saat ini
tidak lagi hanya melihat produk dari aspek fungsional, tetapi juga
mempertimbangkan makna simbolis, kualitas, dan reputasi merek. Situasi
tersebut mendorong produsen untuk merancang strategi pemasaran yang lebih
efektif, khususnya melalui pengelolaan kemasan dan penguatan citra merek
guna menarik perhatian serta membangun loyalitas konsumen. Oleh karena itu,
merek minuman perlu membangun diferensiasi yang jelas agar mampu

bersaing dan menciptakan loyalitas konsumen.



Salah satu merek minuman yang berkembang pesat di Indonesia adalah
Chagee. Chagee dikenal sebagai merek minuman teh modern yang mengusung
konsep premium dengan menonjolkan kualitas bahan, pengalaman minum teh,
serta identitas merek yang konsisten. Kehadiran Chagee di Indonesia
menunjukkan bagaimana industri minuman tidak lagi hanya bersaing dari sisi
rasa dan harga, tetapi juga dari bagaimana merek tersebut dikomunikasikan
kepada konsumen melalui kemasan, citra merek, dan persepsi kualitas.

Chagee diposisikan sebagai merek minuman teh premium yang menyasar
konsumen dengan preferensi terhadap kualitas, pengalaman merek, dan nilai
simbolis produk. Harga produk Chagee yang relatif lebih tinggi dibandingkan
merek minuman sejenis menempatkan persepsi konsumen terhadap kualitas
dan citra merek sebagai faktor krusial dalam proses pengambilan keputusan
pembelian. Sebagian konsumen menilai harga premium tersebut sebanding
dengan kualitas bahan, konsistensi rasa, serta pengalaman merek yang
ditawarkan. Namun, sebagian konsumen lainnya masih mempertimbangkan
nilai yang dirasakan sebelum memutuskan untuk melakukan pembelian.
Perbedaan persepsi ini menunjukkan bahwa keberhasilan Chagee tidak semata-
mata ditentukan oleh faktor harga, melainkan oleh kemampuan kemasan, citra
merek, dan persepsi kualitas dalam membangun loyalitas serta mendorong niat
beli konsumen.

Semiotika kemasan (packaging semiotics) merupakan aspek penting dalam
menarik minat konsumen. Kemasan produk bukan hanya berperan sebagai
pelindung, tetapi juga menjadi sarana komunikasi yang menyampaikan pesan,
identitas, serta nilai yang ingin ditonjolkan. Dalam perspektif semiotika,
kemasan memiliki peran sebagai tanda (sign) yang membawa makna simbolis
dan memengaruhi interpretasi konsumen. Celhay & Remaud (2018)
menegaskan bahwa elemen visual kemasan, seperti warna, tipografi, dan
simbol, berfungsi sebagai kode semiotik yang membentuk citra merek di benak
konsumen.

Pandangan ini diperkuat oleh Tijssen et al. (2017) yang menyatakan bahwa

kemasan berperan sebagai silent salesman, yaitu bentuk komunikasi nonverbal



yang mampu memengaruhi keputusan pembelian konsumen. Oleh karena itu,
semiotika kemasan (packaging semiotics) dapat menjadi elemen penting dalam
membentuk persepsi konsumen terhadap suatu merek.

Selain packaging semiotics, citra merek (brand image) juga berperan
penting dalam mempengaruhi keputusan konsumen. Citra merek merupakan
representasi dari identitas, reputasi, dan keunggulan produk di benak
konsumen. Penelitian Celhay dan Remaud (2018) menunjukkan bahwa citra
merek yang kuat mampu meningkatkan kepercayaan dan mendorong
konsumen untuk lebih setia pada suatu produk. Dalam konteks Chagee, citra
merek yang positif menjadi faktor kunci dalam membentuk persepsi konsumen
terhadap kualitas produk serta dalam meyakinkan konsumen bahwa harga
premium yang ditawarkan sebanding dengan nilai dan pengalaman merek yang
diperoleh..

Faktor lain yang memengaruhi keputusan konsumen adalah persepsi
kualitas merek (perceived brand quality). Penilaian konsumen terhadap
kualitas suatu produk tidak selalu didasarkan pada pengalaman penggunaan
secara langsung, tetapi juga dari informasi yang diterima, simbol, maupun
reputasi merek. Persepsi kualitas merek yang baik dapat meningkatkan
kepercayaan konsumen, memperkuat loyalitas merek, dan pada akhirnya
mendorong niat beli (D’Arco & Marino, 2025; Rehman & Elahi, 2024).
Penelitian D’Arco & Marino (2025) menekankan bahwa persepsi kualitas
berperan sebagai mediator penting antara citra merek dan loyalitas konsumen.

Berbagai penelitian sebelumnya telah membahas hubungan antara
packaging semiotics, brand image, dan perceive quality dalam memengaruhi
perilaku konsumen (Ghorbani & Westermann, 2025; Mugge et al., 2014;
Rehman & Elahi, 2024). Namun, sebagian besar studi tersebut dilakukan di
luar negeri sehingga belum sepenuhnya menggambarkan karakteristik dan
preferensi konsumen lokal. Selain itu, penelitian yang secara khusus meneliti
produk Chagee, terutama pada konsumen Indonesia, yang masih tergolong

jarang ditemukan.



Berdasarkan hal tersebut, penelitian ini berupaya mengisi kesenjangan yang
ada melalui kajian berjudul “Pengaruh Packaging Semiotics, Brand Image,
dan Perceived Brand Quality terhadap Brand Loyalty serta Purchase
Intention Produk Chagee di Indonesia.”

Penelitian ini bertujuan untuk memberikan pemahaman yang lebih
mendalam mengenai bagaimana packaging semiotics berperan dalam
membentuk brand image dan perceived brand quality yang selanjutnya
memengaruhi brand loyalty serta purchase intention konsumen terhadap
produk Chagee. Selain itu, temuan penelitian ini diharapkan dapat memberikan
masukan bagi pelaku industri dalam merancang strategi komunikasi pemasaran
yang lebih efektif, dengan memanfaatkan elemen visual kemasan dan citra
merek untuk meningkatkan persepsi kualitas serta membangun loyalitas dan

niat beli konsumen di pasar Indonesia.

2. Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, berikut identifikasi

masalah yang akan diteliti dalam penelitian ini:

a. Packaging semiotics yang kurang menarik dan tidak mencerminkan
identitas merek dapat melemahkan brand image serta menurunkan
brand loyalty.

b. Packaging semiotics yang tidak komunikatif dapat menghambat
pembentukan brand image yang positif, sehingga mengurangi purchase
intention.

c. Packaging semiotics yang tidak menggambarkan kualitas produk secara
jelas dapat menurunkan perceived brand quality dan mengurangi brand
loyalty.

d. Perceived brand quality yang lemah akibat packaging semiotics yang
kurang informatif dapat menurunkan purchase intention konsumen

terhadap produk.



3. Batasan Masalah

Penelitian ini memiliki beberapa batasan masalah agar lebih terarah dan

fokus, yaitu:

a. Responden dalam penelitian ini dibatasi hanya pada konsumen

Indonesia yang pernah membeli dan/atau mengkonsumsi produk merek
Chagee.

Penelitian ini mengadaptasi model penelitian yang dikembangkan oleh
Rehman dan Elahi (2024) serta D’Arco dan Marino (2025) dengan
melakukan penyesuaian pada konteks konsumen Indonesia. Model
tersebut menempatkan packaging semiotics sebagai variabel
independen, brand image dan perceived brand quality sebagai variabel
mediasi, serta brand loyalty dan purchase intention sebagai variabel
dependen, untuk menguji bagaimana elemen visual dan makna simbolik
kemasan dapat memengaruhi perilaku konsumen terhadap produk yang
dikaji

Penelitian ini dilaksanakan pada periode November 2025, sehingga

hasil penelitian hanya merefleksikan kondisi pada waktu tersebut.

4. Rumusan Masalah

Berdasarkan batasan masalah di atas, maka rumusan masalah dalam

penelitian ini adalah sebagai berikut:

a.

b.

Apakah packaging semiotics memiliki pengaruh terhadap brand image?
Apakah packaging semiotics memiliki pengaruh terhadap perceived
brand quality?

Apakah brand image memiliki pengaruh terhadap brand loyalty?
Apakah brand image memiliki pengaruh terhadap purchase intention?
Apakah perceived brand quality memiliki pengaruh terhadap brand
loyalty?

Apakah perceived brand quality memiliki pengaruh terhadap purchase

intention?



g. Apakah packaging semiotics memiliki pengaruh terhadap brand loyalty

yang dimediasi oleh brand image?

h. Apakah packaging semiotics memiliki pengaruh terhadap purchase

intention yang dimediasi oleh brand image?

i.  Apakah packaging semiotics memiliki pengaruh terhadap brand loyalty

pyang dimediasi oleh perceived brand quality?

J.  Apakah packaging semiotics memiliki pengaruh terhadap purchase

intention yang dimediasi oleh perceived brand quality?

B. TUJUAN DAN MANFAAT

1. Tujuan

Berdasarkan rumusan masalah yang telah ditetapkan, maka tujuan dari

penelitian ini adalah untuk menguji secara empiris:

a. Pengaruh packaging semiotics terhadap brand loyalty

b. Pengaruh packaging semiotics terhadap purchase intention

c. Pengaruh brand image terhadap brand loyalty

d. Pengaruh brand image terhadap purchase intention

e. Pengaruh perceived brand quality terhadap purchase intention

f. Pengaruh perceived brand quality terhadap brand loyalty

g. Pengaruh packaging semiotics terhadap brand loyalty yang
dimediasi oleh brand image

h. Pengaruh packaging semiotics terhadap purchase intention yang
dimediasi oleh brand image

1. Pengaruh packaging semiotics terhadap brand loyalty yang
dimediasi oleh perceived brand quality

j. Pengaruh packaging semiotics terhadap purchase intention yang
dimediasi oleh perceived brand quality

2. Manfaat

Manfaat dari penelitian ini terbagi menjadi 2 kategori yaitu manfaat teoritis

dan manfaat praktis yang akan dijelaskan sebagai berikut:



a. Manfaat teoretis

Secara teoretis, penelitian ini diharapkan mampu memberikan
kontribusi terhadap pengembangan ilmu pengetahuan dalam bidang
pemasaran, terutama kajian perilaku konsumen dan strategi komunikasi
merek yang berbasis teori Stimulus—Organism—Response (SOR).
Melalui pendekatan ini, penelitian menegaskan peran packaging
semiotics sebagai stimulus eksternal yang mampu mempengaruhi brand
image dan perceived brand quality sebagai organism (reaksi internal
konsumen), yang selanjutnya berdampak pada brand loyalty dan
purchase intention sebagai response (perilaku nyata konsumen).

Penelitian ini diharapkan dapat memperkaya pemahaman teoretis
mengenai bagaimana elemen visual dan simbolik pada kemasan Chagee
berkontribusi dalam membentuk citra merek dan persepsi kualitas di
benak konsumen. Dengan menempatkan packaging semiotics sebagai
bagian dari strategi komunikasi merek, penelitian ini memberikan
perspektif yang lebih terintegrasi mengenai hubungan antara stimulus
pemasaran dan respons perilaku konsumen dalam konteks merek
minuman premium.

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memperkaya literatur
akademik dalam bidang pemasaran, khususnya terkait dengan hubungan
antara packaging semiotics, brand image, perceived brand quality,
brand loyalty, dan purchase intention Selain itu, Temuan penelitian ini
juga diharapkan dapat menjadi landasan teoretis bagi penelitian
selanjutnya yang mengkaji peran kemasan dan komunikasi merek dalam
membangun persepsi positif serta hubungan jangka panjang antara

merek dan konsumen, khususnya dalam industri minuman siap saji.

b. Manfaat praktis
Secara praktis, penelitian ini diharapkan dapat memberikan
masukan bagi pelaku usaha dan pemasar di industri minuman,

khususnya pada segmen minuman teh premium di Indonesia, dalam



menyusun strategi pemasaran yang lebih efektif. Temuan penelitian ini
dapat dimanfaatkan sebagai dasar dalam merancang desain kemasan
yang mampu mengomunikasikan nilai merek, identitas, dan kualitas
produk secara jelas kepada konsumen.

Selain itu, hasil penelitian ini diharapkan dapat membantu
perusahaan dalam membangun citra merek yang kuat serta
meningkatkan persepsi kualitas di benak konsumen melalui strategi
komunikasi merek yang konsisten. Dengan pemahaman yang lebih baik
mengenai pengaruh packaging semiotics, brand image, dan perceived
brand quality, perusahaan dapat merancang strategi pemasaran yang
lebih tepat sasaran untuk meningkatkan brand loyalty dan purchase
intention. Penerapan strategi tersebut diharapkan mampu memperkuat
daya saing merek serta mendukung keberlanjutan bisnis di industri

minuman siap saji di Indonesia.
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